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(www.who.int) hodc c6 thé dit mua tai Phong xuét ban, Té chirc Y té thé gidi, dia chi: 20
Avenue Appia, 1211 Geneva 27, Switzerland (tel.: +41 22 791 3264;fax: +41 22 791 4857; e-
mail: bookorders @who.int). Viéc xin phép dé t4i ban, hogc dich thuét cdc 4n phim cia WHO
— dé ban hogc phan phdi phi loi nhuan, phai dwoc thong bdo voi Phong xudt ban, T4 chirc Y té
thé gidi tai dia chi trén qua website cia WHO
(http://www.who.int/about/licensing/copyright_form/en/index.html).

Tén dia 1y duoc Iya chon va tai liéu st dung trong 4n pham nay khong ham ¥ thé hién bét ky
quan diém nao cta T4 chirc Y t& Thé gioi vé dia vi phép 1y cua bét ky quéc gia, ving lanh thd,
thanh phd, dia giéi hay vé nha cim quyén cta nhitng qudc gia, viing lanh thd, thanh phd hodc
dia gii d6, hodc lién quan dén viéc phan dinh ranh gidi ciia nhiing qudc gia/ving lanh
thd/thanh phé/dia giéi d6. Cdc dwdng cham trén ban dd thé hién duong ranh gidi twong ddi c6
thé chwa duge hoan toan nhét tri.

Viéc nhéc t6i nhitng cong ty cu thé hay sin phidm cta nhitng nha sin xuat nhat dinh nao dé
khong c¢6 ham ¥ ring T6 chirc Y té Thé gi6i chimg thuc hay khuyén st dung nhiing san phdm
d6 vi ching tét hon nhimg san phdm khic cing loai nhung khong dwoc nhic dén trong cudn
sdch nay. Trir truong hop do 131 hodc bé sét, tén cua cdc sin phdm doc quyén dwoc phan biét
bang chir cdi du viét hoa.

T4 chirc Y té Thé gidi da 4p dung moi bién phap phong ngira can thiét dé kiém chimg thong
tin dua ra trong in phdm nay. Tuy nhién, tai liéu nay dugc xuit ban va phd bién khong kem
theo ddm bao nio, dii & rang hay ngu y. Viéc dién giai va st dung tai liéu hoan toan thudc
trach nhiém cua doc gia. Trong moi trudng hop Té chirc Y té Thé gidi s& khong chiu trach
nhiém vé bt ky thiét hai nao do viéc sir dung 4n phim gay ra.

In tai Phi-lip-pin
Thiét ké: CommonSense, Greece
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To chirc Y té Thé gi6i

Hai muoi ndm qua cong téc chim séc sirc khoe da ¢6 nhidu thay déi 16n. Trong subt thé ky
20 kién thirc cta chiing ta vé bénh tat va doi méi cong nghé da déng gop cho viéce ting tudi
tho con ngudi. Nhung mot trong nhitng thach thirc 16n nhét hién nay khong phai 12 ndm bit
duoc cdc quy trinh 1am sang hay nhiing thiét bi cong nghé cao méi nhét, ma thay vao d6 1a
lam thé nao dé cung cép cham séc sirc khoe an toan hon trong nhitng méi truong phtc tap,
day 4p luc va thay dbi nhanh chéng. Trong nhitng méi truong nhu vy, sai sét thudng xay
ra. Bién ¢4 bat loi xay ra. Khong c6 chi ¥, song tén hai nghiém trong van xay ra véi bénh
nhén trong qud trinh thyc hanh 1am sang thuong xuyén, hay 1a hiu qua cia mot quyét dinh
lam sang.

Nhiéu nudc trén thé €i6i da nhan thuc duogc an toan cua bénh nhan la van dé quan trong, va
dang x4y dung cdc phuong phép va cich thirc dé nang cao chat lvong va sw an toan cua
cham séc sirc khoe. Nhitng nuée d6 ciing da nhéan thirc duge tim quan trong cta viée gido
duc cho cén bg y té cdc nguyén tic va khdi niém vé an toan bénh nhan. Can thiét phai ctng
¢6 nhitng ning lyc nhu vy dé bat kip voi nhiing phirc tap ciia hé thong va doi hoi cia yéu
clu vé lyc lugng lao dong.

T chirc Y té Thé gi¢i (WHO) hién dang din dau mot chién dich toan cau dé xay dung gido
duc an toan bénh nhan, cdc nguyén tic va cdch tiép can an toan bénh nhan, tién t6i xay
dung mot luc lugng lao dong y té dwoc dao tao dé thuc hanh chim séc stic khoe léy an toan
ngudi bénh 1am trung tim & bit ky noi nao trén thé gidi. WHO da bit dau xay dung hudng
dan chuong trinh giang day vé an toan bénh nhén véi quan diém da nganh, mot phwong
phép tiép can h¢ thdng y té cho tiép cén toan ciu. WHO ciing di ting cuong nd luc trong
viée hd tro cdc truong dai hoc va truong dao tao can bd y té xay dung va tich hop an toan
bénh nhan vao chuong trinh giang day hi¢n hanh.

T chire Y té Thé gisi da 1am viéc voi chinh phu cdc nude, cdc truong dai hoc trén khip thé
gi6i, cdc hiép hoi nghé nghiép qudc té thuoc nganh nha khoa, y hoc, ho sinh, diéu dudng va
duoc, cling cdc hoi sinh vién lién quan dén nhitng nganh nghé d6, dé 1am cho gido duc vé
an toan bénh nhan phtt hop v6i nhu cdu va doi hoi ciia moéi truong luc lwong lao dong hién
dai. Su két hop giita tim huyét, ngudn luc va kién thirc chuyén mon da déng vai trd thiét
yéu trong viéc xdy dung ban Hudng dén Chuong trinh an toan bénh nhan da nganh nay. Ap
dung cdc dé xudt dua ra trong tai lidu nay s& mang lai két qua tic thi va c6 thé do luong
duoc vé xdy dung kién thirc va k¥ ning cho sinh vién céc chuyén nganh y té, nhiing kién
thirc va k¥ ning s& gitip ho chudn bi t6t hon cho thyc hanh an toan hon.

Tién si Margaret Chan
Téng Gidam dbc

Té chire Y té Thé gidi
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T6 chirc Y té Thé gi6i

Cam két dam bao an toan bénh nhan trén thé gidi da tré nén manh mé& hon tir cubi thap nién
1990. Didu nay bit ngudn tir hai ban Bdo cdo c6 anh hudéng 16n: Nhan vo thap toan, do Vién Y
khoa M¥ xuét ban nim 1999 va Mot té chirc ¢6 tri nhd, do C van y té chinh cua chinh phi
Vuong qubc Anh cong bd nam 2000. Ca hai Bdo cdo déu thira nhdn sai sét 12 chuyén thuong gip
trong qud trinh cung ng cham séc strc khoe va xay ra dbi véi khoang 10% ca nhap vién diéu tri.

Trong mot sb truong hop, tic hai ciia sai s6t rat nghiém trong, thiam chi lam chét nguoi.

Tir khi hai ban bdo cdo ddy anh huong d6 dugc cong bd, cong cude kiém tim phuong cich dé cai
thién sy an toan trong chim séc sirc khoe cho bénh nhén da tré thanh mot phong trao toan cdu. Phong
trao d6 da din dén sy thay ddi déng ké trong cdch moi ngudi nhin nhan vin dé an toan bénh nhén.
Khéi dau 12 mét chu d& it dugc gidi hoc thudt quan tim dén, an toan bénh nhan ngay nay da tré thanh

wu tién quan trong ctia phan 16n cdc hé théng y té.

Tir khi hai ban bdo cdo c6 anh hudng 16n d6 dugc cong bd, cong cude kiém tim phuong cach dé cai
thién mtrc d6 an toan trong cham séc stic khoe cho bénh nhan di tré thanh mot phong trao toan chu.
Phong trao d6 da din dén sy thay dbi ddng ké trong cach moi ngudi nhin nhan vén dé an toan bénh
nhéan. Khéi dau 12 mét chu d& it duoc gidi hoc thudt quan tim dén, an toan bénh nhan ngdy nay da tré

thanh vu tién quan trong ctia phén 16n cdc hé théng y té.

Dit véy, tinh hinh an toan bénh nhén trén thé gi6i hién nay van 1a mot vin dé gay quan ngai siu sic.
Vi sb ligu vé mirc do va tinh chét cua céc sai s6t va bién cd bét loi thu thap dugc ngay cang rong rai,
thuc té cho théy l1a cham séc stic khoe khong an toan 1a mot dac diém cua hiu nhu moi khia canh cua

hoat dong cham séc strc khoe.

Cong tac gido duc va dao tao nha si, bac si, hd sinh vién, diéu dudng, dugc si va cdc can by y té khéc
lau nay 12 nén tang cho cham séc sitc khoe an toan va chat luong cao. Tuy nhién cong tic nay da
khong dwoc tan dung va chua dugc danh gid ding mirc 1a cong cu quan trong dé giai quyét cc thich
thirc nham dat muc tiéu cai thién an toan bénh nhan. RS rang cin phai ¢6 mot cich tiép can mai dé

cong tic gido duc va dao tao thuc hién vai tro déy du can ¢6 trong cai thién an toan bénh nhan.

Trong ba nim vira qua, Té chirc Y té Thé gidi da tim hiéu médi lién hé gifra gido duc va thyc hanh
cham séc strc khoe — giira viée gido duc luc lugng lao déng y té va vén dé an toan ciia hé thong y té.
Két qui 12 viéc bién soan tai liéu Hudng din Chuong trinh gidng day da nganh v& An toan bénh
nhén, trong d6 dé cap nhidu y tuéng va phuong phap gidng day va ddnh gid an toan bénh nhan hiéu

qud hon.



Tai liéu Huéng din Chwong trinh giang day nay ciia WHO 1a mdt chuong trinh toan dién cho dao tao
sinh vién v& an toan bénh nhan mot cdch hiéu qud. Tai li¢u néu bat nhling rui ro chinh trong cham
séc sirc khoe va cdch dé quén 1y nhiitng rii ro d6, chi ra cdch nhan biét cdc bién cb bét 1oi va nguy co,
bédo cdo va phan tich nhiing bién cb va nguy co d6. Tai liéu ciing hudng dan cach lam viéc theo nhém
va tAm quan trong clia cong tdc thong tin lién lac ro rang gifta cc cdp trong hé théng chim séc sirc
khoe, déng thoi nhan manh tAm quan trong cua vi¢c thu hit sy tham gia cua bénh nhan va nhan vién
y t& dé xay dung va duy tri vin héa an toan bénh nhén.

T6i hi vong tai ligu Huéng ddn Chuong trinh gidng day nay sé& khich 1¢ thé hé can b y té twong lai
bit dau cong cude tim kiém subt doi dé cung cAp cho bénh nhan cham séc stc khoe an toan nhit va

¢6 chét lwgng cao nhit ma ho xtng dang duoc hudng.
Huén tuéc Liam Donaldson

Phdi vién dic trach v& An toan bénh nhan

Té chirc Y té Thé gidi
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Lién doan Nha khoa Quéc té FDI

Ngay nay ¥ thirc va sy cong nhén van dé an toan bénh nhan 13 mét yéu td quan trong trong chim séc stic
khoe dang ngay cang tré nén manh m&. Su cin thiét phai xem xét ky cang cdc quy trinh dugc 4p dung
thanh cong trong céc moi truong nganh nghé khéc ciing duge nhan thirc 15, trong d6 ddng luu ¥ 13 an toan
trong kinh doanh, dé tim hiéu xem cic quy trinh d6 ¢6 thé dugc 4p dung nhu thé nao trong linh vuc chim
s6c stc khoe. Cling v6i xu hudng d6 12 su cin thiét cdp bach cho sinh vién ctia tit ca cdc linh vuc thuc
hanh y khoa phai hoc va hidu cdch thirc quan 1y va giai quyét cdc bién ¢ bét lgi, ddng thoi dam bao muc

d0 an toan cao cho bénh nhén.

Huéng dan chwong trinh gidng day da nganh v& An toan bénh nhan cua Té chitc Y té Thé giéi (WHO) la
mot tai lidu quan trong: hudng din nay s& khong chi ning cao nhan thirc toan ciu vé sy can thiét phai
gido duc v& an toan bénh nhin, ma con gitp cic nha gido duc tich hop cdc khai niém vé an toan vio

chuong trinh giang day vé chim séc strc khoe hién hanh.

Tai lidu nay s& gép phan xdy dung kién thirc va k§ ning nén tang dé sinh vién dwoc chuén bj t6t hon cho
thuc hanh 1am sang va gitip xdy dung mét doi ngii chuyén gia y té twong lai dugc hoc vé an toan bénh nhén,

¢6 kha niang ddp ung nhu cdu cta cdc moi trudng phirc tap ngay nay.

Trong ndm qua, Lién doan Nha khoa qudc té FDI da ¢ géng dénh gia cdc chién lugc sirc khoe ring miéng
toan ciu ciia minh, xdc dinh nhimg van d& toan cau then chdt va cdc uu tién khu vuc. Mot trong nhimg van
dé dugc néu ra 1a dam bao va nang cao chat lwong vé an toan bénh nhan va giao tiép/thong tin bénh nhén.
Do d6 that phan khoi khi thiy nhiing vin dé néu ra da nhanh chéng dugc chuyén thanh cdc tai lidu gido duc

kha thi, c6 thé sir dung dugc trén co s& cac khai niém xuét phat tir thyc té nganh cong nghiép.

Khéi niém an toan bénh nhan véi tu cich 1a thdi d6 “cdt 16i° cdn dwoc gidi thidu ngay khi bat dau dao tao vé
nha khoa Ia diéu FDI da ing ho tir lau. TAm quan trong ma chuong trinh gidng day nay ciia WHO danh cho
viéc dao tao cac ky thudt thuc hanh an toan bénh nhan cho céc nha si tuong lai trong moi mat cong viéc cua

ho htra hen 6t cho nghé nghiép twong lai cia ho va twong lai ctia nganh nha khoa trén thé giGi.

FDI ty hao da tham gia vao du 4n hop tic ndy véi WHO: d6 1a mot phan quan trong cia qud trinh ma chiing
ta da khoi xudng dé dua cong tac bio vé stc khoe ring miéng 1&n mot tim cao méi va huéng t6i muc dich
gido duc thuwong xuyén. Tai liéu ndy ciing da tich hop nha khoa véi cdc chuyén nganh y t& khdc mét cach
hitu ich, néu bat cic nguyén tic chung chi dao cach tiép cin vén d& an toan bénh nhén cia nhiing chuyén
mon dé.

Tién si Roberto Vianna

Chu tich

Lién doan Nha khoa Quéc t& FDI
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Lién doan dwoc pham quoc té

An toan bénh nhan 12 mot van d& wu tién hang diu dbi véi tit ca cdc chuyén gia — nhu
duoc sT ching han — nhiing ngudi quan tim dén stc khoe va hanh phic cta ngudi dan.

Nhiéu thé ky qua cdc dwoc si dd ludn 1a nguoi bao ho/bién phip bao vé chdng lai ‘chit

: doc’, nhitng chét ¢6 thé gay hai cho cong chiing. Gid day, hon lic nao hét, duoc si dwoc
giao tradch nhi¢ém dam bdo sao cho khi mét ngudi bénh dugc phét thudc, thtr thude d6 s&
khong gdy hai cho ho. Su chuyén déi trong mé hinh thuc hanh dugc phim thoi gian gan
day tir cdch tiép can 1dy san phim lam trung tim sang ldy ngudi bénh 1am trung tim da
thiic ddy thuc hanh dugc phét trién hon nita voi trong tim 12 phong ngira hay giai quyét
céc van d& thyuc tién va tiém 4n cia diéu tri bang thudc, thong qua cung cdp dich vu toan

dién cho nguoi bénh.

Dugc si ciing déng gép cho thuc hanh hop tic trong cham séc ngoai tri va cham séc tai
bénh vién, va da co béng chung manh mé cho théy 6 thé tang muc dJ an toan bénh nhan
théng qua sy tham gia tich cuc cita dugc si trong cdc nhém chim séc da nganh. Tin ring
viéc ting cudng ndi dung vé an todn bénh nhan trong chwong trinh giang day duoc si ¢6
thé cing ¢ hon nita ning luc ciia ho dé gép phin dam béo an toan bénh nhan, Lién doan
duoc phdm quéc té FIP da gép phin xay dung tai liéu ndy va dén chao cong cu qui gid

nay.
Ong Ton Hoek

Téng thu ky
Lién doan duoc phém quéc té (FIP)
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Lién doan nir H§ sinh Quéc té (ICM)

Ciéc thanh vién cua Lién doan nir Ho sinh Quéc t& (ICM) da cdng hién khé nhiéu thoi gian
va kinh nghiém chuyén mon dé hop tic véi Té chirc Y té Thé gii va cac chuyén nganh y té
khéc dé bién soan tai liéu Huéng din chuong trinh giang day vé An toan bénh nhan thuc sur
¢6 tinh chat da nganh, da linh vic dé day cdc nguyén tic an toan bénh nhin cho cin b y té
thudc nhiéu chuyén mén khac nhau. Nhitng nghién ctru tinh hubng trong tai liéu nay sé& gitp
sinh vién khong chi nhan biét duogc vai tro cia vén dé an toan bénh nhén trong cdc co s&
cham séc ste khoe khdc nhau, ma con néu bat sy cin thiét phai c6 hop tic va thong tin lién
lac lién nganh d& tranh sai s6t trong chdm séc stc khoe. La Chu tich ICM, tbi xin chic
mimg cdc chuyén gia y t& va td chirc Y t& Thé gi6i, nhitng ngudi da ciing nhau bién soan
Hudng din nay. Toi ddc biét tw hao vé déng gép ciia nhimg thanh vién Lién doan ICM da
lam viéc khong mét moéi va hop tic dé hoan thanh tai liéu Hudng dan chuong trinh gidng
day da nganh. Hi vong Tai liéu Hu6ng din nay s& phuc vu cong dong y té qubc t& mot cach

hiéu qua va dap ting dugc nhu cau cham séc strc khoe cua thé gidi.

Ba Frances Day-Stirk
Chu tich

Lién doan nit H6 sinh Quéc té

13Livi twa



s

.-'I':'l'::"a )

Héi dong diéu dudng quoc té

Hoi dong didu dudng quéc té rit hai long vi dd gép phan xdy dyng i lisu Huéng din
Chuwong trinh giang day v& an toan bénh nhan: An ban da nganh cia WHO, mot tai lidu
cung cip co sé chung cho cdc chuyén gia chim séc sirc khoe dé giai quyét van dé quan

trong nay.

Nhitng nguoi 1am cong tic didu dudng trén thé gidi déng vai trd chinh trong viéc cai thién
an toan bénh nhan. Trong khi c4 nhin m&i nhén vién y t& c6 nghia vu dam bao thuc hanh
khong gdy tén hai cho bénh nhén, viéc chim séc bénh nhan theo nhém dang ngay cang tré
nén phd bién. Nhirng néi dung dio tao trong tai liéu huéng din nay sé& tao thuan loi cho
1am viée theo nhém va cung cdp co s6 kién thirc chung cho phép mdi nganh c6 déng gép
linh hoat ciia riéng minh. Bén canh d6, tai liéu hudng dén nay ciing nang cao nhan thirc vé
su can thiét phai dwa vén d& an toan bénh nhan vao chwong trinh giang day cho moi cin b

y té.

Tién si Rosemary Bryant
Chu tich

Hoi dong diéu dudng quéc té
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Hiép hoi Y té Thé gioi

An toan 13 nén tang ciia chat luong trong chim séc stc khoe va thanh cong ctia vén dé nay doi
hoi cam két ctia ¢4 nhin va ciia nhém. Cac cd nhan va quy trinh hiém khi 12 nguyén nhan duy
nhét din dén sai s6t. Thuong c6 nhidu yéu t6 riéng biét két hop lai va tao ra tinh hubng nguy co
cao. Bé hiéu vé nguy co trong céc quy trinh phirc tap ciia chim séc y té va sirc khoe can phai c6
thong tin vé sai s6t va vé nhiing tinh hudng goi 12 can nguy. Chiing ta ¢6 thé rit kinh nghiém tir
nhiing sai s6t d6 dé khic phuc nhimg thiéu s6t v& an toan, giam ty 1& mic bénh va tir vong, va

ning cao chat lugng chim séc stc khoe.

Do d6 didu cét yéu 1a phai c6 mot vin héa an toan khong cin bién phép tring phat dé giai quyét
sai s6t, voi cdc co ché bao cdo gitip ngin ngira va khic phuc nhiing truc tric ctia hé théng va sai
sGt ctia con ngudi thay vi tim 13i ciia ¢4 nhan hay td chirc. Van cin phai xdy dung van héa khong
d6 131 nay trong phan 16n céc co 56y té. Mot budc co ban trong qud trinh d6 1a gido duc cho sinh
vién céc chuyén nganh y té cac khai niém vé an toan trong chim séc sirc khoe, thuc hanh hop tic

va cach thuc hién trong cdng viéc hang ngay cua ho trong tuong lai.

Hoat dong chiam séc sirc khoe 14y con ngudi 1am trung tAm ngay cang tré nén phirc tap va chuyén
sau. Didu d6 doi hoi phai chd ¥ nhidu hon t6i hoat ddng nhém hoan hao, khéng mic sai s6t trong
chiam séc suc khoe. Thyc hanh hop tdc thuc sy doi hdi dam bao thong tin lién lac & murc cao,
chuyén giao nhiém vu va Kkét qua chinh xdc va xac dinh ro vai tro va trach nhi¢m. Nhan thic thuc
tidn vé cdc nguy co tiém tang trong y hoc hién dai dan dén su can thiét 12 moi cn bo y té phai c6
kha ning phdi hop véi tit ca cac bén lién quan, kha ning 4p dung mot cch tiép can hé théng cho
van dé an toan va thuc hién nhiém vu véi trach nhiém nghé nghiép. biéu nay bao g6m trude hét
1a d6i thoai véi bénh nhan cta ching ta va ton trong cdc nhu cau, mong mudn, lo ngai va hi vong

cua ho.

Hiép hoi Y té thé giéi khuyén khich cdc chuyén gia y té cong nhan vin d& an toan 12 mét trong
nhiing thanh phﬁn 6t 161 dé cai thién chét lugng trong cham séc stc khde. Tao thuan loi cho viéce
phét trién hiéu biét chung vé nhitng tinh hudng va thyc hanh khong an toan va c¢6 hanh dong khic

phuc d& tranh nhimg rui ro khong cin thiét 1a chia khéa dan dén thanh cong.

Tai liéu Huéng dan Chwong trinh giang day ciia WHO 14 cbng cu gido duc cho sinh vién ctia cac
chuyén nganh y té khac nhau hiéu khéi niém an toan bénh nhén va thyc hanh hop téc. Tai liéu nay
hudng din cho gido vién cach 4p dung cdc phwong phép gido duc hién dai dé giang day vé an
toan bénh nhan.

Tién si Wonchat Subhachaturas
Chu tich
Hiép hoi Y té thé gisi
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Hiép hoi sinh vién nha khoa quoc té

Hoi dong diéu dudéng quoc té —

Mang luwédi sinh vién

Lién doan quoc té cac hiép hoi sinh vién y
khoa

Lién doan sinh vién dwoc qudc té

V6i tim quan trong ciia cung ng chim séc an toan trong cac co s y té ngly nay, nhu cdu
cho sinh vién duoc hoc v& céc bién c¢b bit loi trong chim séc strc khoe ngdy cang ting, va
¢6 su can thiét cép bach phdi ddm bdo an toan bénh nhin. Viéc dua vén @ an toan bénh
nhén vao chuong trinh ddo tao cho sinh vién cic chuyén nganh y té s& gép phin xdy dung
co s cho nhirng kién thirc va k¥ ning gitp cho sinh vién duoc chuin bi t6t hon cho thuc
hanh 14m sang. Lam nhu vdy s& tao ra mot ddi ngii nhitng nguoi 1am cong tic y té twong lai
dwoc gido duc vé an toan bénh nhan va c6 ning lyc dédp ing yéu ciu ciia mdi trudng phirc
tap ngay nay.

Hiép hoi sinh vién nha khoa quéc té (IADS,) Hoi dong diéu dudng quéc té — Mang lu6i
sinh vién (ICN-SN), Lién doan quéc té cac hiép hdi sinh vién y khoa (IFMSA) va Lién
doan sinh vién duoc qudc té (IPSF) ciing chao dén Hudng dan chuong trinh giang day da
nganh v& An toan bénh nhan cia WHO nhu mét ngudn tai liéu quan trong, khong chi dé
nang cao nhan thirc toan clu vé nhu clu gido duc v& an toan bénh nhan, ma con dé hd trg
cdc nha gido duc nhdm dira mén hoc niy vao chwong trinh giang day vé cham séc stc khoe
hién tai va chuén bi sinh vién cho thuc hanh an toan hon trong mdi truong lam viée cia ho.

ICN-SN, IADS, IFMSA va IPSF ung ho tai liéu Huéng dan chuong trinh giang day vé An
toan bénh nhin: An ban da nganh cia WHO va hoan nghénh nhiing nd lyc cia WHO trong
viée hd tro céc truong dai hoc va khoa y, dugc, nha khoa, diéu dudng trén khép thé gioi
dua gido duc an toan bénh nhan vao chuong trinh gidng day cham séc suc khoe. Céc hi¢p
hoi sinh vién dénh gid cao nd luc ciia WHO trong viéc tham khao ¢ kién sinh vién nhu
nhitng ddi tic binh déng, dé dam bao cic dé xuat va quan diém ctia sinh vién dugc tich hop
vao tai liéu Hudng dan chuong trinh giang day. Cac Higép hdi sinh vién ing hé manh mé& 4n
ban da nganh cua tai lidu Huéng din chuong trinh giang day v& An toan bénh nhin cua
WHO va chic mimg WHO da gitp tit ca cdc bén lién quan c6 thé tham gia vao dinh
hudng nay.

f)ng Ionut Luchian Ms Yasmin Yehia

Chu tich Chu tich

Hiép hoi sinh vién nha khoa quéc té Hoi dong diéu dudng quéc té —
Mang luéi sinh vién

Ong Chijioke Chikere Kadure OngJan Roder

Chu tich Chu tich

Lién doan qudc té cdc Lién doan sinh vién duoc quéc té

hiép hdi sinh vién y khoa
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Tiéng néi ciia bénh nhan trong
giao duc nghé nghiép

Dugc tham gia xdy dung va thi diém tai liéu Hudéng din chuong trinh giang day vé An toan
bénh nhan cho cdc truong y, viéc Chuong trinh Bénh nhan vi an toan bénh nhan s€ tham gia
vao viéc diéu chinh tai liéu An toan bénh nhan cho sir dung da nganh la mgt budc tién duong

nhién. Ching t6i chao dén co hoi dugc hop tdc véi mot chuong trinh khic cia WHO.

Trong thyc té, sy twong tic ctia ching toi voi sinh vién ciia tit ca cdc chuyén nganh va & moi cép
da cang cb nidm tin manh mé ring sinh vién phai duoc trai nghiém va tw xay dung cho minh nhén
thirc v& gid tri cta nhiing trai nghiém ciia ngudi bénh nhu mot phin cia qué trinh dao tao. Mot
khi hiéu biét d6 dwoc két hop véi viéc cing cb nhén thirc vé& nhiing gi tao thanh thyc hanh chim
s6c y té 1y nguoi bénh 1am trung tm thuc sy, ho s& ludn ludn két hop nhiét tinh, tri tué voi k§

nang dé mang lai 1¢i ich cho bénh nhan va Két qua diéu tri.

Viéc chinh thitc dua quan diém cta bénh nhan vao gido duc vé& cham séc ste khoe 1 chia khoa
dam bao an toan bénh nhan, dam béo thay déi vin héa bén ving va cai thién chat luong chim séc
suc khoe. Nghién clru tién hanh tai truong Dai hoc British Columbia ¢ Ca-na-da nhin manh rﬁng
‘Sinh vién nhé nhitng gi ho hoc dugc tir bénh nhan. Tiéng ndi thye sy va doc 1ap cua bénh nhin

thiic ddy hoc tap vé chim séc 14y ngudi bénh 1am trung tam”.

Tai liéu Hudng din chuong trinh giang day méi cia WHO s& mang lai nhitng thay ddi dwoc trong
doi 1au nay, va nhitng thay dbi d6 s& dam bao cham séc an toan cho ca bénh nhan va gia dinh ho.
Mot thyc t& hién nhién 13 sinh vién ngay nay sé& 12 céc chuyén gia y té trong twong lai — nhiing
nguoi s& ndm gifr tinh mang cua chiing ta trong tay va 1a nhitng ngudi dugc bénh nhén chiing ta

rét coi trong.

Ba Margaret Murphy
Phu trach d6i ngoai
Chuong trinh Bénh nhéan vi An toan bénh nhan
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Pap wng nhu cau ciia ciac
chuyén gia y teé twong lai

Ciuing véi nhan thirc ngay cang ting vé& nhirng tén hai khong cd y ma chim séc y té gay
ra 1a sy cin thiét phai cho sinh vién hoc cich cung cp chim séc stc khoe an toan hon.
Tuy nhién cong tic dao tao cdc chuyén gia chiam séc stic khoe van chua bét kip vai tbe
d6 xudt hién nhanh chéng cuia céc thach thirc vé y té khdc nhau va v6i méi trudng luc
lugng lao dong thay ddi. Chi c6 2% trong tong chi phi cho y té toan thé gidi, tirc 5,5 ti
do-la My, duoc danh cho gido duc dao tao nghé. Can phai c6 gido duc dio tao nghé y
ddi mai dé chuén bi cho cdc chuyén gia cham séc strc khoe cung cip dich vu chiam séc
st khoe 1dy ngudi bénh 1am trung taim. Diéu d6 ddi hoi phai c6 mot chwong trinh giang
day dua trén ning luc, voi quan diém da nganh, mét cach tiép can hé thdng, va tiép can

toan cau.

An ban da nganh cua tai lieu Huéng din chuong trinh giang day v& An toan bénh nhan
ctia WHO 1a ban cap nhat cua tai ligu Huéng dan chuong trinh giang day cho cdc trudng
y khoa, do WHO xuét ban nim 2009. An ban méi nay bao trim céc linh vuc nha khoa, y
khoa, ho sinh, diéu dudng, duoc, va cic nghé nghiép khic lién quan den cham séc y té.
Chung t6i hi vong Hudng dan nay s& thic day va cung cb vi thé cia vén de an toan bénh
nhén trén toan thé gidi va cudi ciing 12 chuén bi cho sinh vién dé cung cp thuc hanh an
toan.

La mot ban hudng dan toan dién vé trién khai thuc hién giang day vé an toan bénh nhan
trong cdc trudng va trudng dai hoc dao tao vé& cham séc sire khoe, tai lidu nay cung cp
thong tin cho tit ca cdc cip giang vién va dit co so cho viée xdy dung ning lyc vé cic
nguyén tic va khai niém co ban vé an toan bénh nhén. Tai liéu Huéng din chwong trinh
giang day 1a mot ngudn théng tin phong ph cho nhitng nguoi ra quyét dinh & cip cao
tham gia xay dung chuong trinh giang day vé cham séc y té.

DPuoc bién soan danh cho dbi twong toan ciu véi hanh vin dé hiéu, tai liéu Hudng din
chuong trinh giang day gdm hai phan: Phidn A: Huéng din cho gido vién va Phan B: 11
chii & v& an toan bénh nhan. Phin Hudng din gido vién gidi thiéu cdc khai niém va
nguyén tic an toan bénh nhan va cung cip nhiing théng tin quan trong vé cich giang day
v& an toan bénh nhén hiéu qua nhit. Phdn B gdm 11 cha dé& an toan bénh nhén, v&i mdi
chu d& dugc thiét ké dé thé hién nhiéu y tuong va phuong phip day hoc va dénh gid
khéc nhau, gitp nha gido duc c6 thé bién soan tai lidu tity theo nhu ciu, hoan canh va
ngudn lyc riéng cua ho.

Vi vay chiing toi xin gidi thiéu voi cdc ban 4n phdm nay. Con c6 gi quan trong hon 1a
dao tao cdc chuyén gia y té dé ho thanh thao trong cong viéc chim séc 14y ngudi bénh
lam trung tdm? Tai liéu Hudng dan chuong trinh giang day da nganh gidip xiy dung
nang luc dé dat duoc muc tiéu do. Chung t6i trong doi tai liéu s€ dugc sir dung rong rai.

Giao s Bruce Barraclough Giao sw Merrilyn Walton
Phu trach chuyén gia bén ngoai Téc gia chinh

Hudng din churong trinh giang day An toan bénh nhan Hudéng dan chuong trinh giang day An toan bénh nhén
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Gidi thiéu

An ban Huéng dén chuong trinh giang day da nganh
v& An toan bénh nhén 12 mot huéng dan toan dién dé
hd trg mot céch hiéu qua viée xay dung ning luc giang
day v& an toan bénh nhan cua céc co s¢ dao tao cén bd
y té. Do giang day vé an toan bénh nhan 1a céng viéc
khd méi mé ddi v6i phin 16n céc giang vién y khoa,
nén tai liéu Huéng din chuong trinh giang day da
nganh, trong 4n ban duy nhét nay, cung cip khung
chuong trinh gidng day va dua ra cdc khdi ni¢ém va
phuong phdp khic nhau cho viéc gidng day va ddnh
gid an toan bénh nhan.

Cubn Huéng din chuwong trinh gidng day da nganh
hién hanh dugc thiét ké dé c6 thé dugc d& dang tich
hop vao cidc chuong trinh gidng day y khoa hién hanh,
4p dung cdch tiép can linh hoat dé dap tmg nhu cau c4
nhén; tai liéu nay ciing c6 thé dp dung trong cic nén
van héa va hoan canh khic nhau. Mt mét tai liéu nay
cung cép cho cdc co s¢ dao tao can b y t& mot d& xudt
v& khung chwong trinh va cdc tai liéu ngudn, mit khac
n6 ciing khuyén khich viéc diéu chinh cho phit hop véi
yéu ciu va tinh hinh ctia dja phwong, v6i nhu céu hoc
va ngudn lyc cta sinh vién.

Qud trinh x4y dung tai liéu Huéng dan chwong trinh
giang day da nganh bét du tir thang 1/ 2010, da trén
cubn Huéng din chwong trinh gidng day cho cdc
trudng y khoa xuit ban nim 2009. Mot nhém cong tic
chil chét gdm céc chuyén gia tir nhidu hiép hoi nghé
nghiép quéc té vé nha khoa, y khoa, ho sinh, diéu
dudng va dugc, cling nhu tur cic khu vuc cuia WHO da
phdi hop 1am viéc dé xem xét lai tai liéu Hudng dén
chwong trinh giang day 2009, danh gid cdc bing chung
khoa hoc hién c6, va viét lai cac phﬁn ap dung cho nha
s1, ho sinh vién, diéu dudng va duogc si. Cdc chuyén
gia ciing cung cip cdc nghién ciru tinh huéng da nganh
dé hd trg ddo tao lien nganh va céc cudc thao luan
duoc thiic ddy tich cuc giita cdc chuyén gia va tic gid.
C6 hon 50 chuyén gia quic t& gép phan soan thao tai
liéu nay. Tén cua cdc tic gia, nguoi déng gép noi
dung, chuyén gia va cdc nha chuyén mon khac da tich
cuc tham gia va tao thuan lgi cho qud trinh lam viéc
déu duoc néu trong Loi Cam on & cudi tai lidu.

Cac phan trong tai liéu Huwéng din chuong
trinh giing day da nganh

Tai liéu gdm 2 phén: Phdn A: Hudng dan cho Gido
vién; va Phin B: 11 Cha dé An toan bénh nhan.

Dé tién theo ddi, cdc bang va biéu dbd dwoc dinh sé
tuong tmg v6i cdc myc va phin c6 bang va biéu do
de.

Phan A danh cho giang vién cac co sé dao tao
can bd y té.

Phén nay cung cép cho céc giang vién kién thirc va cong cu,
va gitip ho xdy dung nhiing k§ ning can thiét cho viéc trién
khai giang day vé& an toan bénh nhan tai co s& dao tao cua
minh. Phin A cung cip cich tiép can c6 hé thong cho cong
tdc xdy dung ning luc thé ché. Trong phin nay c6 céc théng
tin co s& vé céch thirc Iya chon va gidng day mdi chu dé
trong Chuong trinh, dua ra cdc goi ¥ vé cdch tich hop giang
day vé an toan bénh nhan, va cung cp cdc thil phdp dé tim
hiéu xem mon hoc nay c6 thé dugc 10ng ghép nhu thé nao
vao chuong trinh giang day hién hanh ctia co s¢ dao tao.
Phén A ciing néu bét céc nguyén tic gido duc co bin cua
viée day va hoc vé an toan bénh nhan va d& xuit cic cich
tiép can cho ddnh gid nguoi hoc, ciing nhur cho viée ddnh
gid chwong trinh giang day vé an toan bénh nhén hién nay.
TAm quan trong cua su tham gia ctia gido vién nhu 12 mot
thanh phin chinh yéu duy tri tinh bén viing ciia chwong
trinh ludn duge nhin manh xuyén sudt tai liéu huéng dan.
Déng thoi trong phén A ciing dua ra cdc vi du 1o rang vé
céch thirc an toan bénh nhan nén dugc giang day nhu thé
nao.

Phin B tap trung vao giang vién va sinh vién
cac truong dao tao can bd y té.

Phén nay bao gdm 11 chuong trinh gidng day vé an toan
bénh nhan duge soan sin, theo chu dé, ¢6 thé st dung toan
bo hay theo tirng chu d&. Cdc chu d& dé cap téi nhidu hoan
canh/tinh huéng khdc nhau dé day va hoc vé& an toan bénh
nhén.

11 chu d& gém:

Chu dé 1: An toan bénh nhan 1 gi?

Chu dé 2: Vi sao dp dung cic yéu t6 con ngudi lai quan
trong dbi v6i an toan bénh nhan.

Chu dé 3: Nhén thirc v& hé thdng va tdc dong ctia tinh phirc
tap ciia hé théng déi voi cham séc bénh nhén.

Chu d& 4: Lam thanh vién tich cuc cua nhém.

Chu dé 5: Rt kinh nghiém tir sai st dé phong ngira tén hai.
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Chu dé 6: Nhén thirc va quan 1y nguy co 1am sang.
Chu dé& 7: St dung cdc phuong phép ning cao chét
luong d8 cai thién cham séc bénh nhan.

Chu dé 8: Thu hit sy tham gia cua bénh nhan va
ngudi cham sdc.

Chu dé 9: Phong va kiém sodt nhiém khuin.

Chu dé 10: An toan bénh nhan va cdc thi thut
xam lan.

Chu @& 11: Cai thién an toan

Céc nha gido duc c6 thé Iya chon trong nhimg chit
dé trén dé dua vao chwong trinh giang day hién c6
tity theo ddi hoi, nhu cu, ngudn luc va ning lyc
clia co s¢ dao tao. Trong thuc tién gidng day vé an
toan bénh nhan c6 thé 4p dung mot sb phwong phip
day khéc nhau, gdm bai gidng, giang day tai bénh
phong, hoc theo nhém nho, thao luan ca bénh,
nghién ctru dgc 1ap, theo ddi bénh nhan, déng vai,
md phong, va thuc hién dy dn cai thién an toan
bénh nhan. Mdi phuong phap c6 nhitng ich loi va
théch thirc riéng, va céc nha gido duc cin nhé 12 c6
thé dat dwoc cdc muc tiéu dao tao khdc nhau béng
nhitng phuwong phdp day khic nhau.

Phu luc 1 va 2 néu vi du v& nodi dung va dinh dang
ctia cdc bai ddnh gidg/kiém tra. Gido vién c6 thé
chon dinh dang theo muc dich ddnh gié/kiém tra va
muc tiéu vé két qua hoc téap.

Pia CD-Rom dinh kem bén trong bia sich c6 chura
ban dién tir cia Hudng din chuong trinh gidng day
da nganh, 11 bo trang hinh chiéu cho mdi chii dé,
cling nhu thong tin va cong cu quang cédo cho tai
liéu.
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Phan A
Hwong dan
cho giao
VIEN

Huwong dan chuong
trinh giang day vé

An toan bénh nhan:
An ban da nganh
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1. Pat van dé

Vi sao sinh vién cac chuyén nganh y té lai can
hoc vé an toan bénh nhéan?

Két qua cham séc y té& da duoc cdi thién dang ké nho
cdc phat hién khoa hoc cuia y hoc hién dai. Tuy vay
nghién ciru ctia nhidu quéc gia cho thiy di kem voi
nhiing loi ich d6 1a nhiing rui ro 16n ddi véi an toan
bénh nhan. Chiing ta da biét ring bénh nhén diéu tri
noi trii ¢6 nguy co ganh chiu bién ¢ bat loi, va bénh
nhan diéu trj bang thudc ¢6 nguy co chiu rii ro do sai
s6t trong ding thudc va phan tig phu cua thude. Két
qué chinh ciia hiéu biét nay 1a viéc xdy dung mot
chuyén nganh dé hd trg cdc chuyén gia, nha quan ly,
t6 chirc y té va chinh phu cdc nude (trén thé gidi) va
nguoi tiéu dung, nhirng nguoi phai lam quen véi cic

khdi niém va nguyén tic an toan bénh nhan. Moi nguoi

déu bi anh hudng. Nhiém vu phia trudc cua chdm séc
y t& 1a rét 16n va doi hoi tét ca cdc td chirc ¢4 nhan
tham gia linh vie chim séc y té phai hiéu duoc mirc
dd cia téc hai d6i v6i bénh nhan va vi sao nganh y té

phai thay ddi dé dp dung vin héa an toan. Gido duc va
giang day vé an toan bénh nhan chi mai bat diu duoc

thuc hién & moi cép. La nhiing nguoi thyc hién va lanh
dao cong tac cham séc bénh nhan trong twong lai, sinh
vién cdc chuyén nganh y té cin phai ty trang bi va thuc

hanh cham séc an toan. Mac du chuong trinh gidng
day cho cdc chuyén nganh y té khac nhau van thuong
xuyén thay déi dé thich ing véi nhirng phét hién méi

nhét va kién thirc méi, song kién thirc vé an toan bénh

nhan lai khéc, vi né dugc dp dung cho moi linh vyuc
thuc hanh va moi chuyén mon.

Sinh vién céc chuyén nganh y té s& cdn phai biét cdc hé
thdng c6 tic dong thé nao dbi voi chét lwong va an toan
ctia cham séc, thong tin lién lac kém c6 thé din dén bién
b bt 1oi va nhidu hau qua nghiém trong khéc nhu thé
ndo. Sinh vién can phai hoc cich quan 1y nhiing thach
thuc d6. An toan bénh nhan khong phai la mot nganh hoc
riéng biét truyén thng; ma ding hon d6 12 mét mén hoc
dugc tich hgp vao moi linh vuc cua cham séc stc khde.
Muc tiéu cua Chuong trinh An toan Bénh nhan cta T
chirc Y té Thé giéi (WHO), va céc dy an khic twong tur 1a
trién khai thyc hién an toan bénh nhan trén toan thé gidi.
An toan bénh nhén la trach nhi¢m cua tat ca moi nguoi, tir
bénh nhan tdi chinh tri gia. Vi sinh vién cac chuyén nganh
y té& s& c6 mit trong d6i ngii lanh dao twong lai ctia nganh y
té, nén didu quan trong 12 ho phai c6 hiéu biét va k§ ning
t6t khi 4p dung cdc nguyén tic va khéi niém an toan bénh
nhan. An ban Hudng din Chuong trinh giang day da
nganh vé An toan bénh nhan nay cia WHO dit nén tang
¢o sO cho sinh vién thude moi chuyén nganh y té, dé ho bt
du hiéu va thuc hanh an toan bénh nhan trong moi hoat

dong chuyén mon ctia minh.

Viéc xay dung kién thtrc v& an toan bénh nhan cho
sinh vién cin dugc thuc hién trong sudt qud trinh
dao tao sinh vién cdc chuyén nganh y té. Céc k§
nang va hanh vi an toan bénh nhén cin bat dau
ngay khi sinh vién bat dau lam viéc ¢ bénh vién hay
dich vu y t. Bang cdch lam cho sinh vién tap trung
vao ting bénh nhan, budc ho phai diéu tri cho mdi
bénh nhan nhu d6i véi mét con nguoi duy nhét, va
4p dung nhitng kién thirc va k¥ ning ctia minh mot
céch than trong, ban than sinh vién c6 thé s& c6 vai
tro 1am khudn miu cho nhiing ngudi khic trong hé
théng y té. Phén 16n sinh vién cc chuyén nganh y
té ¢6 nhitng khat vong 16n lao khi ho budc vio
nganh nghé minh Iya chon, song thuc tién ciia cic
hé théng chim séc y té doi khi khién ho ching con
lac quan nita. Chtng tamudn sinh vién c6 thé giit
vitng tinh thin lac quan va tin 12 ho c6 thé mang lai
thay ddi cho cudc sdng cia ting bénh nhan va thay
dbi trong h¢ théng y té.

Sir dung Chwrong trinh giing day nhwr thé nao

Chuong trinh gidng day nay dugc thiét ké cho céc
co s& gido duc cic chuyén nganh y té dé trién khai
giang day vé& an toan bénh nhén cho sinh vién
trude khi ho tro thanh cdc can bo y té ¢6 bang cp.
Cic khoa dao tao c6 thé gigi thidu tit ca cdc chu
d& hoic c6 thé bit dau tir tir bing cdch gidi thiéu
mdi lan mot hay nhidu chu d&. Mdi chii dé déu c6
du kién thire co s& can thiét dé day mon hoc ndy,
ké ca d& xudt cho kiém tra danh gid. Chiing toi
dwa thém cdc nghién ciru tinh hudng dé tao thuan
1oi cho viéc hoc va khuyén khich gido vién va
nguoi huéng dan dua nhitng nghién ciru d6 vao
hoat dong day hoc cuia minh. Chiing t6i ciing cung
cép céc y tuong khac nhau vé cach day mot chi
dé cu thé. Nhiéu chu dé& s& chi dwoc gidi thidu c6
hiéu qua nhat sau khi sinh vién da c6 trai nghiém
vé moi trudng lam viéc chuyén mon, vi hoc hoi vé
an toan bénh nhén ddi hoéi phai 4p dung céch tiép
can theo nhém va quan st dich vu y té mot cach
téng thé, chir khong chi trong linh vuc cong viée
ma sinh vién dugc giao thuc hién. Cac chu dé
duoc thiét ké dé gitp sinh vién c6 thé c6 trach
nhiém déi v6i phan 16n viéc hoc ctia minh bing
céch doc nhiing tai liéu tryc tuyén dé c6 kién thic
o 6 can c6, tiép d6 1a cdc bai tap cd thé thyc
hién duoc bang cich dp dung nhiing kién thirc hoc
duoc vao thuc tién.
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Chting t6i khuyén khich céc khoa dao tao va cdc chuyén
nganh y té bd sung tai liéu chuyén mon va dit liéu da
duogc cong bd cho cic chii dé lién quan tryc tiép t6i
chuyén mon cua ho. Vi dy, ching t6i mong c6 thém céc
bai bao va tap hop sé liéu lién quan dugc dua vao giang
day cho sinh vién dugc. Boi vi day 1a moét tai liéu Hudng
din chuong trinh giang day da nganh, nén ching toi
khong thé cung cép vi du cho tit ca cdc linh vuc chuyén
nganh y té, song chiing t6i dd dua cb ging dua vao tai
liéu nhitng vi du sin c¢6 va phit hop nhiéu nhit c¢6 thé.

Huwéng din Chwong trinh giing day la gi?

Huéng dan Chuong trinh gidng day 1a mot chuong
trinh toan dién dé trién khai giang day vé& an toan bénh
nhén trong céc co so dao tao vé cham séc y té trén thé
gi6i. Tai liéu nay gdm 2 phin: Phan A 1a huéng dén
danh cho gido vién, duoc thiét ké dé hd trg gido vién
trién khai thyc hién Hudng dan Chuong trinh giang
day. Chiing t6i hiéu rang an toan bénh nhan 12 mot mon
hoc méi va nhidu chuyén gia y té va gido vién s& chua
quen v6i nhiu khai niém va nguyén tic an toan bénh
nhén, nén phan nay dit nén méng cho xay dung niang
luc giang day vé an toan bénh nhan. Phan B cung cép
mot chuong trinh toan dién v& an toan bénh nhan duoc
soan san, theo chil dé, c6 thé sur dung toan b hay theo
ting chu dé.

Vi sao lai xay dung Huéng din

Chwong trinh giang day?

Tu khi nghién ctru cua truong PH Harvard [1] ndm
1991 14n dAu tién md ta mirc do tdc hai dbi voi bénh
nhén, nhiéu nudc khic ciing da ghi nhin nhimg két qua
tuong tu, mac du ¢6 nhiing khédc biét v& vin héa va hé
théng y té. Sy cong nhén rang chim séc y té thuc sy
gdy t6n hai cho bénh nhan da din dén viéc ting cudng
diéu tra ky cang cong tic chim séc bénh nhén trong
mot hé thng y té ngay cang phic tap. Tinh chit phirc
tap nay ngay cang tang do cong ngh¢ y té va nhu cau
vé& dich vu thay dbi nhanh chéng [2,3]. Diéu d6 doi hoi
cdc bdc si, y td, ho sinh vién, nha si, dugc si va cdc can
bo y té khac phai quan 1y dwoc tinh chét phirc tap d6
trong cong viéc hang ngay ctia ho, cung cp dich vu
cham séc strc khoe dya vao bing chimg, va duy tri mot
mdi trudng an toan cho ngudi bénh. Tuy nhién, néu
khong duoc gido duc va dao tao dén noi dén chdn vé
céc khdi niém va nguyén tic an toan bénh nhan, ho sé
rat vat va méi lam duoc didu dé.
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Giang day vé an toan bénh nhan cho cdn bo y té
trong linh vuc gido duc dai hoc va cao déng van
chua theo kip nhu clu cua luc luong lao dong [3-7].
Vidu o nhidu nuée cic h¢ théng béo cdo vu vi¢c
sai s6t trong sir dung thudc hay tai bién phau thuat
da duoc sir dung nhidu ndm, song bdo cdo vé
chwong trinh giang day cu thé lién quan dén céc
khéa hoc vé& sai s6t y khoa hay an toan bénh nhan
dugc dua vao chuong trinh giang day dai hoc thi
mdi chi bt diu duge mo ta trong céc tai liu dugc
cong bd trong thoi gian gin day [5,8].

Co6 mot sb yéu t6 da can trd vi¢c thuc hién giang
day v& an toan bénh nhan. Trudc hét, cic giang
vién vé y té chua nhan thirc dugc viéc day va hoc
vé& an toan bénh nhan cin phai 12 mot phén thiét
yéu ctia chuong trinh giang day dai hoc cho sinh
vién cdc chuyén nganh y té, va c6 thé day duoc
cdc k¥ nang an toan bénh nhan [9,10]. Nhiéu nha
gido duc con xa la véi céc tai liéu da duogc cong
bd va chua biét nén tich hop viéc day va hoc vé
an toan bénh nhan nhu thé nao vao chuong trinh
giang day hién c6 [11,12]. Thur hai, cdc nha gido
duc cn phai c6i mé v6i nhitng linh vyc kién
thirc ma6i [3]. Mot trong nhitng khé khan khi dp
dung chuong trinh giang day méi 1a viéc mién
cudng chip nhan kién thirc xuit phét tir bén
ngoai nghé nghiép ctia minh, vi du nhu tu duy hé
théng va cdc phuong phdp cai thién chét lugng
[10]. C6 ¥ kién cho rang truyén théng nhan manh
vao diéu tri hon 1a phong bénh tir trudc dén nay
da tao ra mot van hoa khién cho viéc thtra nhan
mot “bién ¢ khong cé thuc”, tirc 1a mot bién cb
bét loi c6 thé phong tranh dugc [3] that khé khan.
Yéu t6 thir ba lién quan dén thai d6 c6 hitu vé
mbi quan hé thay — trd truyén théng — mot mbi
quan hé c6 thé mang tinh thir bac va ganh dua
[9] trong d6 gido vién 1a mot “chuyén gia” phd
bién thong tin t6i sinh vién [3,4].

Muc dich ctia Tai liéu Huéng din Chuong trinh
giang day nay 1a 1ip khoang tréng trong gido duc
giang day vé an toan bénh nhan bang cdch cung
cép mot Chuong trinh giang day toan dién dugc
thiét ké dé xay dung kién thirc va ky ning co so
cho tat ca sinh vién cdc chuyén nganh y té, hau
¢6 thé gidp ho duogc chuén bi tdt hon cho thuc
hanh 1m sang trong nhidu méi truong khic nhau
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2. Cac cha dé trong Hwéng dan
chwong trinh giang day dwoc lwa
chon nhw thé nao?

Tai ligu Huéng dan Chuong trinh gidng day dé
cap dé 11 chu de, bao gom

16 trong téng $6 22 chu d@& hoc duoc chon tir
tai liéu Khung gido duc an toan bénh nhéan
Australia (APSEF) dua vao b'?mg chirng. Mot
chii dé khéic khéng c6 trong Khung APSEF
cling duoc chon dua vao tai liéu nay dé hd tro
viéc hoc vé kiém so4t nhiém khudn theo muc
tiéu ciia chuwong trinh cia WHO nham giam
6 ca nhiém khudn thong qua cdc bién phap
phong ngira va kiém soat. Hinh A.2.1 minh
hoa ciu tric cia Khung APSEF. Bang A.2.1
la danh sach cdc chu d& dugc chon tir Khung
APSEF dé dua vao Huéng dan nay va céc
chu dé day hoc. Bang A.2.2 dat cac muc yéu
céu hoc tap, tir yéu ciu danh cho sinh vién
méi chua c6 kinh nghiém t6i cdc cén bo y té
da c6 kinh nghiém cong tac.

Khung gido duc an toan bénh nhan Australia la gi?

APSEF [1] dugc xay dung theo cach tiép can 4
giai doan: nghién ciru téng quan ly thuyét; xay
dung cac linh vuc va chu dé hoc; phan loai
thanh cdc pham vi hoc; va chuyén dbi sang
dinh dang theo hoat dong.

Khung APSEF di duoc dua ra ldy y kién gép
¥ va ddnh gid rong rdi & Australia va thé gi6i.
Khung APSEF dugc xuat ban nam 2005 va 1a
mot mo hinh don gian, linh hoat va dé tiép
can, md ta kién thire, ky niang va hanh vi ma
moi cdn b y té cin c6 dé dam bao cham séc
nguoi bénh an toan. Khung APSEF dugc
chia thanh bén murc kién thirc, k§ nang va
hanh vi tby thudc vao vi tri cong tac va trach
nhiém 1am sang ctia mdi c4 nhan trong dich
vu hodc t6 chuc y . Khung APSEF duoc
thiét ké dé hd tro cdc td chirc va chuyén gia
cham séc strc khoe xay dung cac chuong trinh
giang day va dao tao. Khung APSEF da dugc
str dung dé xay dung Tai liéu Huéng dan
Chuong trinh gidng day nay.

Hinh A.2.1. Cu triic cia Khung gido duc an toan bénh nhan Australia

Giao tiép
hiéu qua

Sir dung

\ 4 ¥

3 Pham vi cin hoc trong mdi Chu dé

K ién thic -

Kién thirc co sé/trng dung

Lam viéc
bang chirng an toan

%%EI . .

Ky nang - Hanh vi

' Céc thanh phin hoat dong

Giir gin
y dirc

¥ \ 4

Ngudn: Khung gido duc an toan bénh nhan Quéc gia, Lién bang Australia, 2005 [1].
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Cic linh vue va chii dé gidng day trong Khung gido duc An toan bénh nhan
C6 7 linh vyc kién thitc can hoc (pham trit) va 22 chu dé hoc trong Khung APSEF.
Bang A.2.1 mo ta cac chit d& trong Tai lidu Huéng dan Chuong trinh giang day va méi lién hé véi Khung APSEF.

Bang A.2.1. Khung APSEF va chi dé trong Tai liéu Hwéng din Chuong trinh giang day cia WHO

Chii d& trong Khung APSEF Co trong chwong trinh giang

day cia WHO

Thong tin hiéu qua

Thu ht sy tham gia ciia ngudi bénh va ngudi chiam séc nhur nhitng déi tic G5 Cha dé 8
Nguy co thong tin G5 Chi & 6
Trao ddi thanh that v6i ngudi bénh sau bién cd bat 1oi (tiét 16 cong khai) ey Cha dé 8
Ly cam két C6 Cha dé 8
C6 thai d ton trong va hiéu biét mot cach ¢6 vin héa G5 Chi & 8
Phit hién, ngiin chin va quan 1y bién ¢ bat lgi va can nguy
Nhan biét, bdo cdo va quan 1y bién cb bét loi va can nguy G Chndé6 & 7
Quan 1y nguy co Co Chi & 6
Nhan thurc duoc sai sot y khoa Co Cudée1 &5
Quan tri khiéu nai a6 Chudé 6 &8
Sir dung bing chig va thong tin
Ap dung thyc hanh dya vao bang chirng t6t nhat hién c6 a6 Bao ham trong chu
d89, 10 & 11 (Dung
huéng dan).
Ap dung cong nghé thong tin dé tang mtc do an toan C6 Chu dé 2
Lam viéc an toan
La thanh vién trong nhém va thé hién kha nang lanh dao ey Chu dé 4
Nhan thirc v& yéu td con ngudi C6 Chu dé 2
Hiéu vé céc té chirc phirc tap Co Chu d& 3
Cham sé6c thuong xuyén o Chudél &8
Quan 1y sy mét mai va ap luc Co Chudé2 &6
Giir y dirc
Duy tri thé luc t6t dé 1am viéc hodc thuc hanh C6 Chu dé 6
Hanh vi va thyc hanh ¢6 dao dirc G5 Chudél &6
Thuwong xuyén hoc héi

Hoc hoi tai noi lam viée C6 Bugc gidn tiép bao ham

trong Chu dé 4 & 8
Chi bao cho ddng nghiép tai noi 1am viéc C6 Duoc gidn tiép bao ham

trong Chu dé4

Vén dé cu thé
Phong ngira sai vi tri, sai quy trinh va diéu tri sai cho ngudi bénh Co Chi dé 10
An toan thubc C6 Chidé 11
Kiém sodt nhiém khuén (khong c6 trong Khung APSEF) o Cha d& 9
Ba giai doan trong qua trinh xay dung noi dung va 1. Nghién ctru dénh gid ban dau vé kién thirc va xay

cu triic ciia Khung APSEF gom: dung d& cuong Khung APSEF.
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2. tim thém ndi dung va phén bd kién thirc, k¥ - Néng cao an toan bénh nhdn trong moi linh vuc

nang, hanh vi va théi do; chuyénnganh y 18" nam 2009 [2]. Ciing nhu

3. xay dung dinh dang theo hoat dong. phuong phap tiép c4n ma Australia da s
dung, tai li¢u nay dua ra khung an toan bénh

Tu khi Khung gido duc An toan bénh nhan nhan quéc té thyc tidn va hitu ich, trong d6 xdc

Australia duge xuét ban ndm 2005, Ca-na-da da dinh kién thuc, ky nang va théi d¢ cln c6 cua

cong b tai lieu ‘Nang liec dam bdo an toan moi cén bo y té.

Hinh A.2.2. Khung An toan bénh nhan cia Ca-na-da
Ning lrc dam béo an toan — Nang cao an toan bénh nhan trong moi linh vire chuyén nganh y té

Linh vuc 1 Linh vuc 3

Dong gop cho vin héa Tuong tdc hiéu qud vi

An toan bénh nhdin An toan bénh nhéan

Linh vyc 5
Diéu chinh yéu to6
con nguoi va moi

\

agoa an toan

Ngudn: Néing lwc dam béo an toan, Vién An toan bénh nhan Ca-na-da, 2009 [2].

Giai doan 1- Ra sodt kién thire va viéc xdy dung dung dugc néu 1o trong Khung Nang luc ddm bao an toan va duoc
dé cwong Khung APSEF ciia Australia tom tat dudi day.

Nhém bién soan da tién hanh tit ca nhirng kién
thtre hién c6 lién quan dén an toan bénh nhan (md
ta trong phén sau). Sau d6 xem xét danh gid tit ca
cdc tai liéu dugc cong bd, sdch béo, bdo cdo,

Giai doan 2— Tim thém ngi dung va phdn bé kién thirc,

ky nang, hanh vi va thdi dé;

chuong trinh giang day va websites da duoc tap M?)i chu dé hoc lam tl‘lﬁlnh co sd cho qud }ﬁnh tim
hop dé tim nhitng hoat dong chinh lién quan t6i an kiém rong hon, bao gom cdc thuat nglr bo sung nhu
toan bénh nhan ¢6 tic dong tich cuc dbi voi chét gido duc, chuong trinh, dao tao, bién co bat lgi, sai
luong va an toan. Sau d6 nhitng hoat dong nay s6t, 101, va to chirc/vién/co sd'y t&/ dich vu y té. Tat
dugc tap hgp thanh cdc pham tru goi 1a “Iinh vuc ca cdc hoat dong (kién ‘thl’xc, k¥ nang, hanh vi va
kién thirc”. M&i linh vuc kién thuc lai dugc phan thdi d§) cho moi chii dé duoc liét ké cho t6i khi
tich va tiép tuc chia nho thanh céc linh vyc chu dé khong con tim thém dugce hoat dong nao nira va da
chinh, goi la “chu dé hoc”. Duéi day 1a chi tiét vé can hét cdc nguon. Tiep d6 danh myc ndy duoc sang
qua trinh nghién ctru ddnh gia cdc tai liéu di dugc loc dé trénh 1dp lai, dam bdo tinh thyc tién va luge
cong bd va cdu tric ndi dung ciia Khung Nang luc bo nhitng gi khong can thiét. Tiép d6 céc hoat dong
dam bao an toan. duoc phan thanh cdc linh vuc kién thtc, ky nang
hay hanh vi.

Co s dé duwa mdi linh vuc kién thirc va chu dé vao noi
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Budc cudi cling trong giai doan nay la xdc
dinh vi trf ctia mdi hoat dong theo cép do phu
hop tuwong trng v6i murc trach nhiém cta cdn
bo y té.
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Mite 1 (Co's6) xdc dinh kien thic, k§ nang, hanh nhiém lanh dao diéu hanh. Mitc 4 khong phai 1a mét

vi va thdi 46 ma moi can b y te can cd. phén ciia qud trinh hoc tirmg budc dé cung c¢b nhiing
.. i gi da hoc ¢ ba mirc trudce .

Mic 2 dugce thiét ké cho cdc cdn bd y t€ chiu trach

nhiém tryc tiép cung cap cham séc 1am sang cho Céc Tinh vuc kién thirc va chi d& dugc Nhém tham

bénh nhan valam viée dudi sw gidm sat, va cho khdo du 4n va Ban chi dao xdy dung Khung APSEF

nhirng cdn b y té ¢ vi trf quan 1y, gidm sdt va/hoge thdng qua. Viée 14y y kién déng g6p rong ri trong hé

c6 trach nhiém lam sang cao hon. thong y té va ctia cong ddng tai Australia ciing nhu
) qudc té da hoan thién quy trinh xem xét danh gid va

Mire 3 1a cho cdn by t€ ¢ ¢6 trach nhiém quan thong qua cdc linh vyc kién thirc, chu dé va noi

ly hay gidm sét, hoac thay thudc 1am sang chu dung.

chot ¢6 trach nhiém lam sang cao.

. ] ,' ; Két qua cuia giai doan nay duogc thé hién trong Bang
Mire 4 (thude t6 chire) xdc dinh kién thirc, ky A.2.2. Vi du duoc 1Ay tir Cha d& 8: Thu hiit su tham
nang, hanh vi va thdi d can c6 cta cdc lanh dao gia ciia bénh nhan va nguoi chim séc.
chuyén mon 1am sang va hanh chinh c6 trach

Bang A.2.2. Ma tran ngi dung cia Khung APSEF

Mic 1 (Co Miic 2 Miic 3 Mitc 4 (T chiic)
S6) Cho lanh dao y té

Cho cdn bg y te Cho cdn bo y té nhom 2 Cho cdn bg y te nhom nhom 4
nhoml—4 ) 3

Thong tin t6t va biét vé

Muc tiéu hoc tap Cung cép cho bénh T4n dung téi da cdc co  Xay dung chién lugc

nhan va nguoi vai trd clia thong tin t5t  hoi cho nhén vién y té cho nhén vién y t€
chim s6c thong tin ~ trong cdc mbi quan  thu hiit sy tham gia thu hit sur tham gia
can thiét khi ho hé hiéu qua :tla bénh nhan va nguoi Cﬁa‘. bénh nhén va
can trong cham séc stre cham s6c vao hoat nguoi chdm séc vao
khoe dong chiam séc va hoat dong xay dung
didu tri ké hoach va cung ting

dich vuy té

Kién thirc

K¥ niang

Hanh vi va thai d¢

Giai doan 3—Xady dung dinh dang theo hoat dong Céc chii dé trong Tai liéu Huwéng din Chwong trinh
dao tao cia WHO
Sau khi da mé ta dugc kién thirc, k§ ning va

hanh vi cho mdi cip cdn bo y té, céc hoat dong 1. An toan bénh nhan la gi?

duoc chuyén thanh mot dinh dang theo hoat dong, 2. Vi sao 4p dung cdc yéu té con ngudi lai quan

tan dung loi thé cua tinh chit nhiéu hop phﬁn trong ddi v6i an toan bénh nhan

cua Khung APSEF. Viéc ly y kién gép y dénh 3. Nhén thtrc vé hé théng va tic dong ciia

gid dugc thuc hién rong rai nhét trong giai doan tinh phirc tap ctua hé théng dbi v6i cham

nay cua qud trinh xay dung Khung APSEF. soc bénh nhan

Ngudi ta tién hanh phong vén céc can b y té 4. Lam thanh vién tich cyc cia nhém

(diéu dudng, béc si, duoc si, nha vat 1y tri liéu, 5. Riit kinh nghiém tir sai s6t & phong ngira tén hai
nguoi lam cong tdc xa héi, nha tri liéu, nha si va 6. Nhén thirc va quan 1y nguy co 1am sang

céc can bd y té khac) vé cic khia canh ctia mbi 7. St dung cdc phuong phép ning cao chit

thanh phan hoat dong trong Khung APSEF va luong dé cai thién chim séc bénh nhan

toan bo tai liéu duoc phén phat trong toan nganh 8. Thu hit sy tham gia ciia bénh nhan va nguoi cham séc
y t& Australia de lay v kién phan hdi. Céc 9. Phong va kiém sodt nhiém khuin

chuyén gia quoc té cling dugc moi tham gia qua 10. An toan bénh nhan va cdc tha thudt xam lin
trinh xét duyét nay. 11. Cai thién an toan thudc.
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Ly do chon tirng chi dé trong Huéng din
chwong trinh gidang day

Céc chuyeén gia y té tham gia dao tao sinh vién c6 thé
khong 14p tirc hoan nghénh 1y do vi sao mot s6 chu dé lai
duoc dua vao Chuong trinh giang day nay . C6 thé ho da
dang day mot chu dé cu thé nao do, song chua xép no vao
linh vic an toan bénh nhan. Gido vién ciing ¢6 thé phat
hién rang nhidu trong s6 cdc nguyén tic va khdi niém
duoc dé cap dén trong Chuong trinh giang day nay ciing
tuong tu nhu trong cdc tai liu dao tao hién hanh, song
duge nhin manh & mtrc d6 khdc nhau. Y nghia cia mbi
chui d& dbi v6i qua trinh hoc ciia sinh vién cédc chuyén
nganh y té dugc phan loai nhu sau.

Chii @ 1: An toan bénh nhén la gi?

Vi mét thuc té 1 cdn bo y té dang ngay cang bi doi hoi
phai 10ng ghép cdc nguyén tic va khai niém an toan bénh
nhan vio thyc hanh hang ngay ciia minh, chu d&

nay trinh bay co sé cho an toan bénh nhan. Nam
2002, cdc Qudc gia thanh vién cia WHO da nhét tri
thong qua mot Nghi quyét ciia Hoi ddng Y té Thé gisi

v& an toan bénh nhan, cong nhén sy can thiét phai giam

thiéu ton hai va dau dén cho bénh nhén va gia dinh ho,
ciing nhu nhiing bing chtmg thuyét phuc vé céc loi ich
kinh té c6 duoc nho cai thién an toan bénh nhéan.
Nhiéu nghién ctru cho thdy thoi gian nam vién kéo dai,
chi phi kién tung, nhiém khudn bénh vién, thiét hai d6i
v&i thu nhap, tan tat va chi phi mua thudc khién mot sé
qudc gia tén tir 6 dén 29 ti d6-la M§ mdi nam [3, 4].

Mot s6 nuée da cong bd cic nghién ciru néu bét nhitng
bing chirng manh m& cho thiy ¢6 nhiéu bénh nhan bj tén
hai vi di kham, chita bénh; ho hodc bi thuong tén vinh
vién, phai ndm vién diéu tri 1au hon (LOS), thim chi tir
vong. Trong thap ky vira qua chiing ta da biét 1a cdc bién
¢b bét 1oi xdy ra khong phai vi ¢6 ngudi ¢ ¥ 1am hai
nguoi bénh. Ma ding hon 1a vi nhitng phtrc tap ctia hé
thong y té ngay nay, nhét 12 & cic qudc gia phit trién, noi
diéu tri thanh cong va Kkét qua diéu tri cho mdi bénh nhan
tily thudc vao nhidu yéu t6 chir khong chi vao ning luc cua
nhén vién y té. Khi c¢6 qué nhiéu loai hinh nhén vién y té

khac nhau (bdc si, diéu dudng, dugc si va nhan vién y té ¢6

lién quan khic) tham gia, rat khé dam bao chim séc an
toan cho ngudi bénh trir phi hé thdng cham séc st khoe
duoc thiét ké dé tao didu kién cho thong tin kip thoi, ddy
du va hiéu biét cia moi cén bo y té.

Tuong tw nhu vay, & cdc nudc dang phat trién, sy két
hop cua vo sb yéu t6 khong thuan loi, nhu doi ngii
nhan vién y té mong, co cau khong day di va qua
dong bénh nhan, thiéu vat tu y té va thiéu nhitng thiét
bi co ban, vé sinh va méi truong kém, tit ca déu c6 thé
do ngudn lyc han ché, g6p phin dan dén khong dam
bao an toan cho cham séc bénh nhan.

Cha dé 2: Vi sao ap dung yéu té con nguwoi lai
quan trong doi véi an toan bénh nhan
Yéu to con nguoi la mot Iinh vuc chuyén moén
cua cdc k¥ su va cdc nha tam ly nhan thirc.
Chu dé nay c¢6 thé mang lai mot s6 thach thuc
cho giang vién ciing nhu sinh vién nganh y.
Chiing t6i d& nghi ban hay moi nguoi thich
hop ¢6 chuyén mén vé yéu td con nguoi gidng
cho sinh vién mat bubi v& van dé nay. B6 mon
cong trinh hay mon nghién ctru lao dong la
khoa hoc v& mdi quan hé qua lai gifta con
nguoi, cong cu lao dong va moéi truong ma ho
song va 1am viéc [4]. Mon tng dung yéu t6
con ngudi s& gitp sinh vién hiéu moi ngudi
lam viéc thé nao trong nhitng hoan canh khéc
nhau, dé c6 thé xay dung cédc hé théng va san
phdm nhim ting cuong két qua hoat dong.
Mon hoc nay nghién ctru cdc twong tic gilta
nguodi voi mdy moéc va gitta con ngudi vdi con
nguoi, nhu thong tin lién lac, hoat dong nhém
va vin héa t6 chirc.

Céc nganh cong nghi¢p khdc nhu hang khong,
san xuét va quin doi da 4p dung thanh cong
kién thirc v& yéu 5 con nguoi dé cai thién hé
théng va dich vu. Sinh vién cin hiéu c¢6 thé
sir dung céc yéu t6 con ngudi nhu thé nao
dé giam thiéu bién cb bat 1oi va sai s6t bing
cdch phat hién vi sao cac hé théng bi truc
trac va truc trac nhu thé ndo, va vi sao con
ngu’(‘yi lai hiéu nhdm thong tin va nhdm nhu
thé nao. Ap dung phuwong phap klem sodt va
han ché rui ro dua trén cdc yéu t6 vé con
ngudi, tuong tic gitra con ngudi va hé théng
hé théng c6 thé dugc cai thién bang cdch
cung cip nhiing hé théng va quy trinh duoc
thiét ké t&t hon. Tuong tic nay thudng bao
gdm cdc quy trinh don gian héa, cic thii tuc
tiéu chudn héa, ¢6 bién phap dy phong khi
con ngudi thit bai, cai thién thong tin lién
lac, thiét ké lai thiét bi va nang cao nhdn
thirc v& nhitng han ché v& hanh vi, t& chirc
va cong nghé dan dén sai sét.

Chiidé 3: Nhan thirc vé hé théng va tac dong cia
tinh phirc tap ciia hé théng dbi véi chim sée bénh
nhan

Sinh vién duoc gidi thiéu vé khai niém rang mot
hé théng y t& khong chi 1a mot, ma gdm nhiéu hé
théng tao thanh céc td chirc, phong ban, don vi,
dich vy va thuc hanh. Sé lugng khéng 16 cdc mdi
quan hé gitra bénh nhan, nguoi cham séc, y bdc si,
nhan vién hd trg, cdn b quan 1y, cic nha kinh té
va thanh vién cong ddng, ciing nhu cdc mbi quan
hé gifta vo s cdc dich vu cham séc strc khoe va
dich vu khdc, déu gép phan tao ra su phtre tap
dé. Chu dé nay st dung phuong phdp tiép can hé
thong de cung cép cho sinh vién kién thirc co ban
vé& cédc tb chirc phirc tap. Kinh nghiém tir cic nganh
cong nghiép khic dugc st dung dé cho sinh vién thiy
loi ich ctia phuong phap tiép can hé théng.
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Khi sinh vién nghi vé ‘hé théng’, ho s& c6 kha ning
t5t hon dé hiéu vi sao truc tric xay ra va do d6 s&
¢6 tinh hudng de tim ‘giai phdp’. Sinh vién cdc
chuyén nganh y te can nhan thirc dugc vi sao, voi tu
cdch 12 can bo y té, 1am viée trong mot bénh vién  hay
mot phong khdm ndng thén, ho s€ phai cb hét
strc dé didu tri va chdam séc cho bénh nhan ciia
minh, song chi v6i nhan thirc nhu vay khong
thoi ho s& khong thé cung cip dich vu chét luong
va an toan dugc, boi vi an toan cua ngudi bénh can
nhiéu nguoi khic nhau lam nhiing viéc ding dén, va
duing ldc. N6i cach khéc, nguoi bénh phu thude vao ca
hé théng chim séc.

Chiidé 4: Lam thanh vién tich cwc cia nhém

Nhan thtrc cua sinh vién vé 1am viéc theo nhém khong
chi bao gdm viéc cam thiy minh 12 mot phan ciia nhém
ngudi tao thanh nganh nghé ciia ho, ma ddi hoi sinh
vién phai biét duoc ich loi ciia cdc nhém da nganh va
céc nhém da nganh c6 thé cai thién chit lvong chim
s6c ngudi bénh va giam thiéu sai sét hidu qua nhu thé
nao. Mot nhém lam viéc hi¢u qua la noi cdc thanh
vién, bao gdm ca bénh nhén, tuong tic v6i nhau, ciing
nhu két hop v6i céc quan sat, kinh nghiém chuyén mén
va trdch nhiém dua ra quyét dinh ctia minh dé ting
cuong hiéu qua chdm sdéc cho bénh nhan [5].

Nhi¢m vu lién lac va dong thong tin gitta cdn by y

phén din dén sai s6t trong hé thong y té. Mic di sai
s6t 12 mot thyc té ctia cude song, song hiu qua ma
sai s6t gdy ra déi voi cudc sdng cia ngu(n bénh va
nhén vién y té c6 thé rat 16n. Can bo y té va sinh vién
céc chuyén nganh y té d&u can hiéu vi sao hé théng
lai truc tric va truc tric nhu thé nao, va vi sao sai sot
xay ra, dé c6 thé hanh dong ngdn khong dé méc 16
va rit kinh nghiém tir sai sét. Hiéu biét vé& sai st y
khoa con c6 thé cung cip co so thyuc hién cai tién va
trién khai cdc hé théng bdo cdo hidu qua [3]. Sinh
vién s& biét 1 céch tiép can hé théng vai sai sét,
nham tim hiéu tit ca nhiing yéu t6 chinh c6 lién
quan, s& t6t hon rat nhiéu so véi cach tiép can cd
nhan nhim trach ctr moi ngudi vé mdi sai sét.
Bai bdo quan trong cua Lucian Leape nam 1994
chi ra cach xem xét sai sé6t y khoa, tap trung vao
riit kinh nghiém va khéc phuc thay vi qui trach
nhiém nhitng nguoi c6 lién quan [19]. Mac du thong
diép cta ong ¢6 anh huong 1on dén nhiéu thiy thudc,
song nhiéu ngudi khdc van ung hd van héa qui
trdch nhiém. Piéu co ban 1a sinh vién duoc bét dau
nghé nghiép ciia minh bang viéc hiéu sy khac biét
gifta qui trdch nhiém va céc phuong phap tiép can hé
théng.

Chiidé 6: Nhan thirc va quéan 1y nguy co
lam sang

té va nguoi bénh c6 thé rét phirc tap do sy phan
cong trach nhiém 1am sang va chuyén mon gitra cic
thanh vién khdc nhau cua nhém cham séc strc khoe
[6,7]. Didu nay c6 thé dén dén viéc bénh nhan bi
yéu cdu phai cung cép lap di 1ap lai thong tin giéng

Quan ly nguy co 1am sang lién quan dén viéc duy tri cdc hé
thong cham séc an toan. Hoat dong nay thudng bao gom
mot sb hé théng t6 chirc hodc quy trinh dugc thiét ké dé phat
hién, quan ly va ngén ngtra két qua bat lgi. Quan ly nguy co
lam sang chd trong vao céi thién chét lugng va d¢ an toan
cua cac dich vu y té, bfmg cach xdc dinh hoan canh dat bénh

nhau cho nhiéu nhén vién y té khac nhau. Quan
trong hon nita, nhdm 1an thong tin ciing timg lién
quan téi nhitng tri hoan trong chan doan, diéu trj va
cho xuét vién, ciing nhu tinh trang khong tiép tuc
diéu trj theo két qua xét nghiém [8—12].

Sinh vién can biét cdc nhém cham séc stre khoe
lam viéc hiéu qua nhu thé ndo, ciing nhu céc k§
thuat dé thu huit ngudi bénh va gia dinh ho tr¢
thanh mot phin ciia nhém. C6 mét s6 bang ching
cho thdy cdc nhém da nganh gitip cai thién chat luong
dich vu va giam chi phi [13-15]. Hoat dong nhém
hiéu qua cling duoc chirng minh 1a ¢ tic dung giam
thidu sai s6t va cai thién chdm séc cho bénh nhén, dic
biét la nguoi bi bénh man tinh [16-18]. Chu dé nay
cung cap cac kién thirc co so cin ¢6 dé tré thanh mot
thanh vién nhém tich cuc. Tuy nhién, chi ¢6 kién thirc
thoi s& chua du dé gidp sinh vién tro thanh thanh
thanh vién tét trong nhém. Ho cAn phai hiéu vin héa
cua noi lam viéc ctia minh va cach ma van héa do tac
dong toi dong luc va hoat dong ctia nhém

Chiidé 5: Riit kinh nghiém tir sai sét dé phong
ngira ton hai

Hiéu dugc vi sao nhén vién y té mic sai s6t 12
didu cin thiét ¢é nhén ra céc hé théng duoc thiét
ké kém nhu thé nao va cdc yéu té khic gép

nhén trudc nguy co bi tén hai va hanh dong dé
phong tranh hoic kiém sodt nhitng nguy co do.
Quan 1y nguy co lién quan t6i moi cép trong t&
chirc, vi vay didu co ban 1a sinh vién phai hiéu dugc
muc tiéu vi tim quan trong cua cdc chién luoc quan
1y nguy co & noi lam viéc. Quan ly khiéu nai va
cai tién, hiéu biét v& céc loai hinh su kién chinh
trong bénh vién hodc phong kham dugc biét s& din
t6i bién cb bét loi, biét cdch st dung thong tin tir
cdc khiéu nai, bdo cdo su cd, kién tung, bdo cdo
diéu tra nguyén nhan tir vong va béo céo cai
tién chat lvong dé kiém sodt nguy co [20] 1a vi
du v& cdc chién lugce quan Iy nguy co 14m sang.

Chiidé 7: Sir dung céc phwong phép ning cao chit

Iwgng dé cai thién chim séc bénh nhan
Trong thap nién vira qua nganh y té da dp dung thanh
cong nhiéu phuong phédp nang cao chat lwong ma cic
nganh cong nghi¢p khdc sir dung. Nhiing bi¢n phap
doé cung cép cho cén bo y té cdc cong cu dé: (i) phat
hién van dé; (ii) lucmg gla van dé; (iii) xay dung mot
loat can thiép duoc thiét ké dé giai quyét vin dé ; va
(iv) kiém tra xem cdc can thiép d6 c6 hi¢u qua khong.
Céc lanh dao nganh y t&, nhu Tom Nolan, Brent
James, Don Berwick va nhitng nguoi khac da ap dung
céc nguyén tic cai thién chit lwong dé phat trién
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phuong phép ning cao chit lwong cho thiy thudc va
nha quan 1y ¥ té. Viéc xdc dinh va kiém tra mdi budc
trong quy trinh cung tmg chim séc y té 12 nén tang
ctia phurong phap nay. Khi sinh vién nghién ciru mdi
budc trong quy trinh chim séc bénh nhan, ho s& bit
dAu hiu cac khau ciia quy trinh chim sé¢ duoc lién
két va c6 thé phan chia nhu thé nao. Viéc danh gid c6
¥ nghia quyét dinh d&i véi nang cao mirc d6 an toan.
Chu dé nay gi6i thiéu v6i sinh vién cdc nguyén tic
ctia Iy thuyét cai thién va cong cu, hoat dong va k§
thuat c6 thé tich hop vao thuc hanh cua ho.

Chiidé 8: Thu hit sy tham gia ciia bénh nhan va
nguwoi chim séc

Sinh vién duoc gidi thiéu vé khéi niém ring
nhom cham séc bao gém ca bénh nhan va/hoac
ngudi cham séc ho, va ring bénh nhan va ngudi
cham séc ¢6 vai trd chit chdt trong viée dam bao
cham séc an toan bang cach: (i) gitp thuc hién
chén doén; (i) quyét dinh cdch diéu tri pht hop; (iii)
Iya chon théy thuée ¢6 kinh nghiém va an toan;
(iv) dam bao viée diéu tri duge thue hién pht hop; va
(v) phét hién bién cb bt loi va c6 hanh dong phit hop
[21, 22]. Hé théng y té khong tan dung kién thuc
chuyén m6n ma bénh nhan c6 thé mang lai, nhu
hiéu biét cua ho vé cdc triéu chirng ctia minh, vé
su dau d6n, lua chon va thdi do cua ho déi voi
nguy co. Bénh nhén 12 cip mét thir hai gitp cdn
b6 y té néu c6 didu gi bat thuong xay ra. Ho c¢6
thé bdo cho diéu dudng, bac si, duoc si hodc cdc
nhan vién y té khéc luu y néu céc loai thubc ma
ho sip duoc nhan khong phai loai ho thuong ding,
va nhic nhé d6 gidng nhu mot canh bdo cho nhém
cham séc biét 1a can phai kiém tra lai.

Nghién ciru cho thiy s& 6 it sai s6t hon va két qua
didu tri s& tot hon néu c¢6 su giao tiép gitra bénh nhén
va thay thubc cham séc¢ cho ho, va khi bénh nhan
dugc thong tin dﬁy du va duoc gido duc vé céc loai
thudc ho sir dung [23-30]. Vén dé thong tin kém giita
c4n bd y té, bénh nhan va ngudi cham ciing ndi 1én
nhu mét nguyén nhan phd bién khién bénh nhan
khiéu kién thiy thudc/co sé y té [31, 32].

Chi dé 9: Phong va kiém soat nhiém khuin

Vi phong va kiém soat nhiém khuén 12 mot van dé
ctia toan thé gidi va nho cdc nd Iyc cia WHO nhdm
giam thiéu tinh trang nhidm khuén bénh vién, viéc
phai tich hop linh vuc nay trong

Tai liéu Huéng din Churong trinh giang day duogc coi
12 vén d& quan trong, khong chi dé dam bao tinh nhat
quédn, ma cdn vi kiém sodt nhidém khuén, ciing véi
cham séc sau phau thudt va ding thudc 12 nguyén
nhén ciia mot ty 1& ddng ké bién cb bt loi ma bénh
nhén phai ganh chiu. Van dé kiém soét nhidém khuin
trong co sO'y té gio ddy da c6 chd dung chinh thic, vi
nhidm khuén bénh vién hién la mot nguyén nhin
chinh dan dén tir vong va tan tat trén thé gidi. Hién
di c6 nhidu hudng dan dé gitip bic si, didu dudng,

nha s va cdc nhén vién y té khéc giam thiéu
nguy co ldy nhidm chéo. Ai ciing biét 1a bénh
nhin dugc phz:iu thuat hoac thu thuat xam l4n

dic biét d& bi nhim khudn va chiém khoang
40% trong téng sb truong hop nhidm khuin
bénh vién.

Chu d& nay néu nhiing nguyén nhan va loai nhidm
tring chinh, dé gitp sinh vién céc chuyén nganh y té
xdc dinh duoc nhiing hoat dong gdy nguy co nhiém
khudn cho nguoi bénh va gitp ho chudn bi dé c6
hanh dong phit hop nhim phong chéng lay
nhiém.

Chiidé 10: An toan bénh nhéan va thi

thuit xam lin

Bing cich nhan biét ton hai khong thé chip nhan
duogc do phau thuat gdy ra cho ngudi bénh, WHO da
vén dong thanh cdng cho muyc tiéu giam thiéu bién cb
bt loi trong phau thuat. Mot trong nhiing nguyén
nhén chinh dan dén sai s6t lién quan dén phiu thuat
nham bénh nhan, sai vi trf va sai quy trinh 1a thay
thude khong giao tiép thanh cong (quy trinh va kiém
tra khong day du) trong thu tuc cham sdc trude phau
thuat. Mot s6 vi du vé phau thuat sai vi tri/ sai quy
trinh/nhim bénh nhan gom: (i) dua nham bénh nhan
khéc vao phong mé (OR); (i) phau thuat sai vi tri
hoac nham bén; (iii) thuc hanh sai quy trinh; (iv)
khong thong tin vé thay (jéi trong tinh trang cua bénh
nhan; (v) bat dong y kién vé viéc dung quy trinh;
va (vi) khdng bdo cdo sai sot.

Giam thiéu sai s6t do xdc dinh sai lién quan dén

viée xdy dyng huéng dan thuc hanh tét nhit dé

dam bao chita ding nguoi ding bénh [7, 33].

Sinh vién c6 thé hoc dé hiéu gia tri cua viéc tat ca
bénh nhan déu duoc didu trj ding vi tri/theo ding
quy trinh/huéng dan va qui dinh cho bénh nhan.
Kién thirc d6 ciing cin bao gdm nhiing loi ich ciia
viée sir dung bang kiém hodc qui dinh, ciing nhu
kién thirc v& nhitng nguyén tic co ban hd trg mot
cach tiép can théng nhat cho viéc diéu tri va cham
soc bénh nhan.

Két qua ctia mot nghién ciru vé céc bac si phau
thuat tay cho thiy c¢6 21% bic si duoc khao sit
(n=1050) cho biét ho phau thuat sai vi trf it nhat
mot 1an trong sy nghiép ctia minh [34].

Chii dé 11: Cai thién an toan thudc

Téc dung phu cua thube da duoc WHO [35] dinh
nghia 1a bit ky phan tng c6 hai, khong mong mubn
v6i mot loai thude, xay ra khi dung theo lidu dé
phong bénh, chin dodn hay diéu tri. Bénh nhan dé bj
t6n thuong vé6i 16i méc phai & mot trong nhidu khau
lién quan dén dit hang, phan phdi va quan 1y thudc.

Sai s6t trong diing thude da dugc nhin manh trong nhiéu
nghién ctru tién hanh ¢ nhiéu nudce.Theo nhiing nghién
ctru nay, khoang 1% bénh nhan nhap vién phai chiu bién
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cb bét loi lién quan dén dung thudc [36].
Nguyén nhan ciia sai s6t trong ding thude c6 nhiéu
yéu td, bao gdm: (i) thiéu hiéu biét vé bénh nhan
va tinh trang 1m sang cua ho; (i) thiéu kién thuc
vé thude; (iii) sai st trong tinh todn; (iv) chit viét
khé doc trong don thudce; (v) nham 14n tén thudc;
va (vi) hoi khong diy du vé tién sir ste khoe [37).
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3. Muc tiéu cua tai liéu
Hudng dan Chwong trinh giang day

Téc d6 ap dung cong nghé méi, trong d6 ¢6 duoc
phim, trong diéu tri chim séc y té thé hién o sur
thay ddi thuong xuyén ctia linh vuc y té va nhimg
thay ddi d6, dén luot n6, lai lam thay dbi tinh chit
cua cong viéc hay nhiém vu ma cic cdn bg y té khéc
nhau thye hién. O mét s§ nude, didu dudng vién ké
don thude va nhén vién khong thudc chuyén nganh y
thuc hién céc thu thudt don gian. Bt ké qudc gia
giau hay ngh&o, cdc nguyén tic va khai
niém an toan bénh nhan van dugc ap dung boi
moi loai hinh nhédn vién y té, moi co s& cung cép
cham séc surc khoe va cho moi bénh nhan. Mot
vai nude dang phit trién c6 thé chua c6 du ngudn luc
cho y té, va trong khi tinh trang thiéu hut nhan vién y
té 6 thé 1am cho moi truong y té d& bi anh huéng
boi chit luong kém va cham séc khong an toan, song
didu d6 khong c6 nghia la céc cdn bg y té khong thé
dam bao cham séc an toan hon cho nguoi bénh. Méc
dit ngudn lyc va doi ngil ¢6 y nghia rat quan trong,
nhung d6 khong phai 1a giai phép chinh dé giam
thiéu ton hai cho bénh nhén. Tai liéu Huéng dén
Chuong trinh giang day nay phit hop cho tit ca
sinh vién céc chuyén nganh y té, cho dit ngudn Iyc
& s6'y té ma ho cong tic c6 diy du hay khong.
Song hoan cinh mdi trudng ma mot sinh vién y té s&
duoc phan cong 1am viéc sau khi tot nghiép 1a rat
quan trong dbi voi viée dao tao ho. Can phai tinh
dén hoan canh diéu kién cong tic dé dam bao
tinh xéc thuc cua kinh nghiém hoc tap va
chuén bi cho sinh vién gia nhap mdi trudng
lam vi¢c tuong lai cua ho.

Muc tidu cia Tai liéu Huéng din Chuong trinh giang
day la:

chuén bi cho sinh vién cdc chuyén nganh y té dé thuc
hanh an toan tai noi lam viéc;
cung cép thong tin v& nhitng chu dé chinh trong linh
vuc an toan bénh nhan cho cdc co sé dao tao vé cham
séc strc khoe;
ciing cb an toan bénh nhan nhu mét chii dé xuyén sudt
trong chuwong trinh giang day cén bo y té;
cung cap mot chuong trinh giang day toan dién dé hd
tro giang day va 1dng ghép giang day vé an toan bénh
nhén;
tang cuong xdy dung nang luc cho cic giang vién vé
an toan bénh nhén trong d2o tao nhan vién y té;
thic déy mot mdi trudng an toan va khich 1¢ dao tao
sinh vién vé& an toan bénh nhan;
gi6i thiéu hodc ting cuong gido duc vé an toan bénh

nhan & moi co s6 do tao vé cham séc sirc khoe trén
thé gidi;

cai thién tinh hinh day va hoc vé& an toan bénh nhan
trén thé gidi;

tang cudng hop téc qudc té vé nghién ciru gido duc
an toan bénh nhan ¢ bac gido duc dai hoc va cao
dang.

Nhiing nguyén tic co ban

Xay dyng niing lyc 13 thanh phin khong thé thiéu
dé thay d6i chwong trinh giang day

Ly do chinh & WHO thyc hién dy 4n nay la nhim hd
tro xdy dung gido duc vé an toan bénh nhan trong chim
s6c stre khoe. Yéu ciu ciia cong téc gido duc dao tao
nhén vién y té phai xiy dung va 1ong ghép giang day vé
an toan bénh nhin vao chuong trinh day cta cdc chuyén
nganh y té khac nhau 1a mot thich thire di v6i nhiéu co
s& dao tao, vi trinh d6 gido duc va dao tao vé nguyén téc
va khdi niém an toan bénh nhéan ctia doi ngil giang vién
con han ché. Khong thé trong doi giang vién cdc chuyén
nganh y té ty xdy dung chuong trinh giang day méi hodc
danh gid chuong trinh hi¢n c6 néu ho con la 1dm véi cdc
yéu cdu ctia mon hoc vé an toan bénh nhan. Céc giang
vién c6 kinh nghi¢ém chuyén mon khéc nhau (bac s 1am
sang, giang vién lam sang, giang vién phi lam sang, cdn
bd quan ly, chuyén g1a y t&) va tap hop kién thirc cua ho
1a cén thiét dé cung cAp mét chwong trinh glang day
nghiém ngit cho bit ky chuyén nganh cu thé nao. Nhiéu
gidng vién 1a chuyén gia v& nhitng nganh hoc cu thé cia
ho va thudng ludn cip nhat kién thirc bing céch st
dung nhiling cdch thuc chuyén mon duoc cong nhan cho
linh vyuc ctia minh. Kién thirc vé an toan bénh nhan doi
hoi nhfrng hiéu biét bd sung ndm ngoai nhfmg 16i mon
truyén thong d6. Dé 1a mot glang vién gioi ve an toan
bénh nhan, chuyén gla y té cin duoc cung cdp kién thuc
cong cu va ky nang can thiét dé thyuc hién giang day vé
an toan bénh nhan & co s¢ dao tao cua minh. Vi vay
Hudng dén cho gido vién (Phan A) dd duoc xdy dung
kem theo Tai liéu Huéng dan Chwong trinh gidng day.
Phén nay cung cép 161 khuyén thiét thuc va thong tin
cho mdi giai doan xdy dung va déi méi chuong trinh, tir
dénh gid nang lyc, phat trién doi ngii giang vién, ti thibt
ké va trién khai churong trinh.
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Mot chwrong trinh linh hoat dé dap ‘ng moi nhu ciu
riéng 1é

Chiing t6i biét ring chuong trinh giang day cua da s6
céc chuong trinh d2o tao can bo y té da qud tai so véi
ning lyc. Vi vdy chiing toi da thiét ké mdi chii dé
thanh mét muc riéng biét, dé cho phép 4p dung linh
hoat trong trién khai giang day vé an toan bénh
nhan. Céc cha dé ciing duoc thiét ké theo cich dé c6
thé tich hop vao chuong trinh giang day hién c6, nhat
1a theo huéng béc s — bénh nhan. M&i chu dé trong
Tai lidu Huéng din Chwong trinh giang day déu dugc
thiét ké voi noi dung vira dii cho cdc budi day 60-90
phiit va trinh bay nhiéu y tudng va phuong phap cho
viée giang day va danh gid dé cdc giang vién c6 thé
chuin bi hoc li¢u phu hop véi nhu céu, hoan canh
riéng ciia minh va ngudn luc hién c6. Khong cé
yéu cdu bt budc phai bam theo dé cuong soan sén.
Gido vién can luu ¥ t6i diu kién hoan canh, van héa
dia phuong, va kinh nghiém hoc tap cia sinh vién dé
Iyra chon phuong phép truyén thu phit hop nhat cho
ndi dung giang day.

Ngon ngir dé hiéu danh cho déi twong toan ciu
Hudng dan cho gido vién (Phin A) trong Tai liu
huéng dén chuong trinh giang day nay duoc viét cho
cdc nha gido duc (nhitng nguoi ¢ nang lyc gidi thi¢u
hoic ciing c¢b viéc giang day va hoc tip vé an toan
bénh nhan & cac mirc do khac nhau), con Tai liéu
Huéng dan Chuong trinh giang day (Phan B: Chiid®)
duoc viét cho gido vién va sinh vién. Tai liéu Huéng
dan Chuong trinh giang day duoc v1et véi muc dich
danh cho moi déi tuwong trén toan ciu véi ngdn ngu dé
hiéu cho nhing ddc gia sir dung tiéng Anh nhu tiéng
me dé va ngoai ngir.

Mot tai ligu Hwéng din Chwong trinh gidng day

cho moi qudc gia, moi nén viin héa va moi diéu

kién hoan canh

Moi nd lyc da dwoc thyuc hién dé dam béo noi dung
ctia Chuong trinh giang day nay dé cép t6i nhiéu hoan
canh diéu kién gidng day va hoc tap khac nhau ciia
gido vién va sinh vién. Mot nhém chuyén gia dai di¢n
cho tat ci cdc khu vuc cia WHO da dénh gid Chuong

trinh giang day nay dé dam béo su phit hop v& vin héa

cua nd. Mac du méot sb hoat dong day va hoc va goi y
cho sinh vién c6 thé chua hoan toan phit hop véi vin
héa ciia tit ca cic qudc gia, song chiing t6i nhan thirc
rang chiing ta cAn phai thay d6i nhiéu khia canh cua
cham séc 1am sang 6 tat ca cic qudc gia. Nhiéu hanh
vi chuyén nghiép da tiing duoc coi 1a phu hop trudc
day ngay nay khong thé chép nhan duoc nira khi xét
dén van dé an toan bénh nhan. Vi du ngay nay cic

nhan vién y té nhu diéu dudng, dugc si va bac si tap su

dugc khuyén khich c6 y kién khi ho thdy mét thiy

thude ¢6 nhidu kinh nghiém hon, nhu mét béc si ching

han, sép pham sai s6t; diéu nay duoc dp dung
trong moi nén vin héa & nhing mirc d khac
nhau. Céc nguyén téc an toan bénh nhan doi hoi
moi ngudi phai ¢6 trach nhiém dbi voi an toan
bénh nhan va phai 1én tiéng, ngay ca khi ho
thtr bac thip trong phong khdm hay bénh
vién. Gido vién s& can c6 danh gid vé moi
truong y té va can nhic xem liéu moi trudng
d6 da duge chuén bi va sin sang chép nhéan
nhiing thach thtc di kem véi dp dung nguyén
tic an toan bénh nhan chua.

Cic chién luogc giang day va danh gia duoc thiét
ké ¢6 tinh dén sy da dang cua nguén luc hién c6
va nhirng khéc biét vé mdi truong, ¢ thé xem
xét céc diéu kién nhu quc gia phat trién hay
dang phat trién, trong 16p hoc hay trung tim mo
phong.

Mot tai liéu Huwéng din Chuwong trinh giing
day dua vao hgc tip trong méi truong an

toan va khich 1¢

Chiing t6i hiéu rang sinh vién ddp ung t6t nhat khi
moi truong hoc tép an toan, khich 1¢, thach thuc va
hao hting. Viéc hoc tap v& an toan bénh nhan din
ra & nhidu noi — tai giwong bénh, trong cic phong
khadm va trong cong ddng, ¢ hidu thudc, & mdi trudong
md phong va trong 16p. Didu cbt yéu la sinh vién dugc
hd trg trong hoc tap va khong cam théy kém cdi hodc bi
coi thuong. Cac hoat dong dua ra trong Tai liéu Hudng
dan Chuong trinh giang day dugc thiét ké dé trién khai
trong mdi truong hoc tap duoc khich 1€, noi nguoi hoc
cam thay thoai mai dat cau hoi, thic méc vé nhiing
gi minh chua hiéu, va chia sé kién thirc mot cach
trung thyc va coi mo.
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4. Cau trdc cia _
Tai liéu Hweéng dan Chuwong
trinh giang day

Huoéng din cho gido vién (Phin A) Cic chii dé trong Tai liéu Hwéng din Chwong
Hudng dan danh cho gido vién (Phin A) lién quan trinh giang day (Phin B)

dén hoat dong xay dung nang lyc, xay dyng va thictké  Cdc chii dé thé hién chuong trinh giang day thyre

ké hoach giéng day vé an toan bénh nhan. Phan nay té v& an toan bénh nhan.

dwa ra céc goi ¥ vé cach tiép can va thuc hién giang
day vé an toan bénh nhan véi tai lidu ¢6 trong Phin B.
trong Phan A chiing t6i ¢6 gdng dan dit doc gia qua
mot s6 budce quan trong duoc thiét ké dé hd tro va
tién t6i giai doan trién khai thuc hién xay dung
chuong trinh giang day.
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5. Trién khai thyec hién Tai
Huwdéng dan Chuwong trinh g

day

Nén sir dung Tai li¢éu Hwéng din Chuong
trinh gizng day nhu thé nao

Tai liéu Huéng din Chuong trinh giang day nay cung
cép hoc liéu cho viéc gidng day cho sinh vién cic
chuyén nganh y té vé an toan bénh nhan. Tai liéu
xdc dinh nhing chii dé cin day, phwong phdp day va
céch ddnh gid cac chu d& khdc nhau trong Chuong
trinh . O phin diu va cudi mdi chu dé 1a 101 ké cua
bénh nhén va cdc nghién ctru tinh huéng. C6 thé sir
dung nhitng tinh huéng nay dé minh hoa cho mét khia
canh cu thé ndo d6 cua chu dé dang duoc thao luan.
Chting t6i hiéu ring két qua hoc tap s& tot nhat khi
nghién ciru tinh huéng phan anh kinh nghiém cua dia
phuong; do d6 chiing toi khuyén khich gido vién sira
ddi céc tinh hudng dé ¢6 thé phan anh sit hon kinh
nghiém cua thiy thudc/co sé y té va cdc ngudn lyc sin
c6 tai dia phuong . Tai liéu Huéng dan Chuong trinh

Thiét ké cho viéc tich hop giing day vé an toan bénh nhan vao chwong trinh

Panh gia

Gido vién cua
khoa va gv
kiém nhiém tai

noi lam vige

“am két & uu tién

v

Tich hgp vao chwong trinh gidang
d hién co

Xay dung nang 1

lieu

L4

iang

giang day nay duoc thiét ké cho tt ca sinh vién y
té va do d6 gido vién day cdc mon trong tirng
chuyén mén y cy thé cin dua thém céc tai lidu c6
lién quan da duoc cong bd néu c6 thé, dé cung cb
qud trinh hoc tap cua sinh vién. Muc dich cua Phan
A trong Tai liéu Huéng din Chuong trinh giang day
nay la gitdp gido vién by mon lam quen voi cac khai
niém va nguyén tdc an toan bénh nhan, dé ho ¢6
thé bit ddu 16ng ghép kién thirc vé an toan bénh
nhan trong moi hoat dong day va hoc. Xay dung
nang luc cho khoa dao tao va giang vién la cong viéc
doi hoi thoi gian va cam két. Hinh A.5.1 mo ta
nhiing budc co ban.

Hinh A.5.1. Tich hop giangday véan toan bénh nhian vao chwong trinh dao tao can bj y té

o tao can b y té

Phan hoi cua

anh dao vé an
oan bénh nhan

KHOA PAO TAO

Khung chuong trinh
Khung chuong  Day ATBN da
trinh day dugc duyét
vé ANBN

Ngudn: Do gido su Merrilyn Walton, Truong Y té
cong cong Sydney, Dai hoc téng hop Sydney,
Sydney, Australia, cung cp nam 2010.
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Duyét lai chwong trinh dao tao nhw thé nao
dé tich hop gidng day vé an toan bénh
nhan

Xic dinh két qua hoc tap

Dé bt diu quy trinh xdy dyng hogc dbi méi

chuong trinh giang day, diéu quan trong la trudc

hét phai xac dinh dugc két qua hoc tap vé

an toan bénh nhan. Phin B bao g01;n céc chu dé
duoc lua chon cho Tai liéu Hu'(’mg dan Chuong trinh
giang day nay, trong d6 c6 néu két qua hoc tép du
ki@n; két qua hoc tap s€ duoc thao luan thém trong
phan nay (Phan A).

Biét trong chwong trinh di c6 nhiing ndi dung gi
Chuing t61 dung thudt nglt “chuong trinh gidng day”
dé chi sy phan bd rong rai thuc hanh gidng day va hoc
tap, bao gdbm cdc chién lugc phat trién k§ ning va hanh
vi, cting nhu st dung phuong phdp dénh gid dé kiém
tra xem da dat duoc két qud hoc tap du kién chua.
Sinh vién dugc huéng dan trong qud trinh hoc tap
bang mot chuong trinh giang day da xéc dinh
nhiing kién thirc, k¥ ning va hanh vi can thiét doi
hoi phai c6 dé thé hién nang luc khi hoan thanh va
tot nghiép khéa dao tao vé chuyén nganh y té ma
ho lua chon.

Trudc khi dua tai liéu méi vao mot chuong trinh da
6, didu quan trong 1a phai biét vé ndi dung cia
chuong trinh d6 cting nhu kinh nghiém hoc tap cua
sinh vién & bénh vién va/hodc nhitng méi truong
lam viéc khac nhau. C6 thé 1a sinh vién da timg
dwge hoc ddi chit vé an toan bénh nhan & bénh
vién va phong kham nhung khong theo tai li¢u
hoac chuong trinh cu thé nao. Ciing c6 thé
trong chuong trinh giang day da dé cap dén mot
s khia canh ciia chuong trinh giang day vé

an toan bénh nhan nay, nhu tAm quan trong cia
quy trinh rtra tay dé tranh 1ay nhidm, hay cdc hé

théng kiém tra ¢é dam bao xédc dinh ding bénh nhan.
Ném duoc tong quan vé& tai liéu hién c6 trong chuong trinh
gidng day lién quan la dleu can thiét dé xdc dinh co héi
ciing ¢b viée gidng day v& an toan bénh nhan.

Chuong trinh giang day vé an toan bénh nhan du oc

mo ta trong Phén B cua tai li¢u nay. Chiing t6i da xdc dinh
céc chi dé, ngudn tai liéu, chién lugc day va phuong phap
dénh gia dé gitdp gi6i thiéu va tich hop viée giang day vé an
toan bénh nhan vio chuwong trinh dao tao dugc dé dang
hon.

Xay dung trén co sé' nhirng ngi dung da cé trong chwong trinh
gidng day

Mot cich tiép can giang day vé an toan bénh nhan hiéu qua la
cang cd nhirng phan da c6 trong chuong trinh gidng day
hon la coi an toan bénh nhan nhu mot mén hoc maéi can day.
C6 nhirng thanh phén ciia an toan bénh nhéan 12 méi va s&
duogc bd sung cho chuong trinh giang day hién c6, song c6
nhiéu khia canh ctia vin d& an toan bénh nhan c¢6 thé duge
bd sung thém hodc dat duoc hiéu qua cao hon ma chi cAn
phat trién thém mot moén hoc hay chu dé da c6 trong
chuong trinh.

Ching toi phat hién viéc sép xép céc chu dé hay linh vyc
kién thirc trong chuong trinh giang day hién c6 s& gitp tim
ra co hoi dé dua céc khai niém va nguyén tic an toan bénh
nhan vao chuong trinh. Nhitng linh vyc nhu xay dung k¥
ning, phat trién chuyén mén va ca nhan, luat y té, y dic va
thong tin lién lac déu 1a céc linh vuc c6 thé 1dng ghép cic
khdi niém va nguyén tic an toan bénh nhan. Bang A.5.1 1a
md hinh do truong Y thude Pai hoc téng hgp Sydney
(Australia) xay dung dé ra sodt xem viéc day va hoc vé an
toan bénh nhan ¢6 thé thuc hién & khau nao trong chuong
trinh gidng day cua truong, dugc dua ra nhu mot vi du c6
thé ap dung.

Bing A.5.1. Bai tap sip xép: xac dinh ndi dung vé an toan bénh nhan trong chwong trinh giing
day y khoa

Phin/linh | Nim

Néi dung vé

vuc trong an toan bénh | vé an toan

Chuong trinh nhan & dau bénh nhin

Y duc 1 Ton trong Trung thuc
quyén tw sau khi xay ra
chu cua bién cb bt loi

bénh nhan

Kha ning hoc

An toan bénh nhan
dwgc danh gia
nhu thé nao?

An toan bénh
nhan dugc day
nhuw thé nao?

Binh luin

Bai luan v& y ditc, cAu hoi Nhiéu nguyén tic
tric nghiém (MCQ), thi
1am sang theo ciu tric

khach quan (OSCE)

Bai giang
an toan bénh
nhéan c6 cosoy
dtrc, c6 thé diing
dé xay dung bai
hoc 6 rang vé
an toan bénh
nhan

Sép xép churong trinh giang day ciing s& gitip ban
xac dinh co l'{éi de tich hop cdc khdi niém va
nguyén tdc vé an toan bénh nhén vao bai

gidang mot cdch hai hoa.
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Lam thé nao dé danh gia ning luc tich hop
giang day ve an toan bénh nhan vao chwong
trinh hién c6 ctia khoa dao tao

Mot trong nhiing thich thirc 16n nhit ma moi chuyén
nganh y t& gip phai 1a tinh trang ngay cang thiéu cdc
giang vién kiém nhiém tai co s6 y t& néi chung. C6 it
ngudi biét céch 1dng ghép cdc nguyén tic va khéi niém
an toan bénh nhan vao hoat dong glang day duoc co
céu sin trong mot linh vuc mai va nhiéu ngum cam
théy noi dung nay xa la. Nhiéu chuyén gia y té 4p
dung phuong phdp dam bao an toan bénh nhan vao
thuc hanh hang ngay cua minh theo truc glac
song c6 thé khong biét cach dé giang giai Ve viéc
minh lam. C6 thé 1a vi ho coi viéc thao ludn vé “hé
théng” 1a viée cuia cdc cdn bd quan 1y va diéu hanh.
Nhiing nguoi khic lai c6 thé khong coi viée day vé an
toan bénh nhan la quan trong hodc ¢6 lién quan t6i linh
vuc thuc hanh cua ho, nhung an toan bénh nhan lién
quan dén tit ca moi nguoi. Phan 16n cdc chuyén gia y
té ngay nay c6 thé y thiic vé sur cin thiét ctia an toan
bénh nhén, song vi linh vuc ndy qua méi mé ddi voi
chuong trinh giang day, nén viéc thu hut chuyén gia y
té tham gia s& 12 thdch thirc ddu tién dbi véi ban. Xay
dung ning luc cho khoa dao tao c6 thé mét thoi gian,
song c¢6 mot sb budce c6 thé thuc hién dé thu hit céc
nha 1am sang tham gia giang day vé& an toan bénh
nhan.

Khao sat

Mot cdch dé tim ra ai 12 nguoi quan tam dén viéc
giang day vé an toan bénh nhan 1a tién hanh khao sat
trong nhling gidng vién/chuyén gia tham gia giang day
sinh vién. Mot sb co s¢ dao tao c6 thé ¢6 hang tram
giang vién va mot s§ co so khéc lai c6 rét it. Hay phat
hién nhitng ngudi & vi tri tdt nhit dé tich hop viéc
giang day vé an toan bénh nhan va dam bao sao cho
ho tham gia khao sat. Bai tap sip xép mo ta & trén
cling s€ gidp tim ra nhiing giang vién hién dang tham
gia giang day va & vi tri ¢ thé 1dng ghép céc khéi
niém an toan bénh nhan vao bai giang cua ho. Khao
sdt c6 thé dua ra cdc cAu hoi lién quan dén sy quan
tam hodc kién thtrc v& an toan bénh nhéan va
phuong phép thyc hanh an toan bénh nhan. Qud
trinh nay ciing c6 thé phat hién dwoc nhitng nguoi
quan tim dén viéc thanh 1dp mot nhém hodc uy ban dé
gidm sdt viéc xiy dung mot chwong trinh giang day vé
an toan bénh nhan trong linh vyc chuyén mon cua
ban.

Nhém tép trung

T4 chirc mot nhém tap trung gdm céc chuyén gia y
té trong linh vuc chuyén mon cua ban dé tim ra
thuc trang hiéu biét hi¢n tai vé an toan bénh
nhan. Hoat dong nay ciing s& cung cip thong tin
vé thai do cua ho dbi voi viée giang day
an toan bénh nhan

Gip go truec tiép

Nhiing cudc gap g truc tiép voi giang vién trong khoa
va giang vién kiém nhiém thudc linh vuc chuyén
mon ctia ban tai co so y té s& gitip chuyén giao
thong diép r6 rang vé cong tic giang day vé an
toan bénh nhan. Gap gd nhu vay s€ tao co hdi dé
giai thich co s¢ va su cép bach cua viéc thuc hién
gido duc vé an toan bénh nhan, ciing nhu thiét 1ap
mbi quan hé cho cong viéc sau nay.

Triéu tap hoi nghi ban tron

Hiy moi mot nhém nhitng ngudi gioi nhit thude
linh vuc chuyén mon cua ban, ma theo ban nghi, cé
thé quan tim va déng vai trd 1am guong hay “tién
phong” dé tham gia vao mét cudc thao luan ban
tron v& giang day an toan bénh nhan cho
sinh vién. (ich lgi cta cdch bd tr ban tron 1a & chd
khong c6 chuyén gia nao & vi tri chit chét rd rang
va ca nhém cling tham gia théo luan va quyét dinh
cdc van d& theo phong céch hoc thuat.)

T chirc mot Hoi nghi chuyén dé (seminar) vé
an toan bénh nhan

Hoi nghi chuyén d& 1a noi thich hop dé xay
dung kién thirc méi. Hoi nghi chuyén dé rit
¢6 ich cho céc bac sicon xa la véi linh vuc
nay dugc 1am quen véi né va tiép xic véi céc
chuyén gia hay cdc bdc si c6 uy tin, giau kinh
nghiém va hiéu biét v& an toan bénh nhan.
Hoi nghi chuyén d& c6 thé té chuc trong nira
ngay hoic mot ngay. Cac chu déu thao luan c6
thé bao gdm: (i) an toan bénh nhan 1a gi?; (i)
bang chiing cho thiy vi sao an toan bénh nhan
lai quan trong; (iii) lam thé nao dé xay dung
mot chuong trinh giang day vé& an toan bénh
nhan; (iv) day v& an toan bénh nhan nhu thé
nao; va (v) danh gid an toan bénh nhan nhu thé
nao. Didu quan trong 12 phdi nhé duy tri muc tidu
cua chuong trinh, d6 la xay dung nang luc cho
giang vién va cdc chuyén gia dé day vé an toan
bénh nhan cho sinh vién.

Lam thé nao dé phat hién dong nghiép
hoic dong su ¢6 cing quan diém

Néu ban thyuc hi¢n cdc hoat dong xay dung nang
luc d& cap toi 6 trén, viée lam d6 s& gitip ban phat
hién nhirng ngudi ¢6 ciing quan diém quan tim t6i
viéc gidng day v& an toan bénh nhan. C6 mot
cdch nira 1a triéu tdp mot cugc hop va gui thu moi
t6i toan thé cdn bo giang vién trong khoa. Hay
dam bao 1€n lich hop thudn tién cho cang nhidu
ngudi tham dy cang tét, dé thu hit dwoc s nguoi
tham gia déng nhit (vi du mot sé chuyén gia phai
khdm chira bénh cho bénh nhan vao ban ngay c6
thé muén tham dy, nhung khong thé sép xép thoi
gian dugc). Mot cach khdc nira 1a dang mot bai
bdo trén tap san cia khoa hay truong, Nhu vay s&
gitip moi ngudi biét vé vin dé an toan bénh nhan,
va
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tham chi néu ho khong quan tam dén viéc
tham gia, bai bdo cling s¢ nang cao nhan thirc
vé& su can thiét phai dua an toan bénh nhan
vao chuong trinh giang day.

Giang day vé an toan bénh nhan ddi hoi
ngudi chiu trach nhiém trién khai chuong
trinh phai thu hit dwoc nhitng chuyén gia y té
quan tam va giau kinh nghi¢ém da cung chia
s¢ quan diém hodc da duoc phin cong/dé cir
trong nhiing cudc gip gd/hop vé an toan bénh
nhén. D6 ciing 12 ¥ hay dé kiém tra mirc do
san c6 cdc chuyén gia tir cdc khoa/nganh hoc
khdc, nhu tmg dung yéu té con nguoi (kién
thirc vé yéu t& con nguoi), tim 1y hoc (tim ly
hoc hanh vi, 1y thuyét vé quy trinh va cii
tién), dugc khoa (an toan thudc), va diéu
dudng va y khoa (kiém sodt nhiém khuan).
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Ky thuit dé b sung chii dé an toan
bénh nhéin vao chwong trinh gidang day

Dong ndo 1a mot ky thuat doi hoi moi ngudi dé xuét
¥ kién dé giai quyét mot vin dé. Véan dé 1a 1am
thé nao dé dwa viéc giang day vé an toan bénh
nhan vao chuong trinh day mét cdch tét nhit. M&i
khoa d2o tao vé chidm séc stic khoe c6 nhitng ngudn
luc, nang lyc va muc d6 quan tdm khac nhau dbi voi
mon an toan bénh nhan. ¢} mot sb nude, an toan
bénh nhan ¢6 thé chua phai 1a mdi quan ngai cia
cong ddng hay chinh phu, va sy cip bach phai
dua mon hoc nay vao chuong trinh dao tao can
bo y té ¢6 thé khong duoc coi 12 mot wu tién.

T4 chirc cdc hoi thio gidi thiéu vé 4n ban da nganh,
Tai liéu Hudng din Chwong trinh giang day vé An
toan bénh nhan nay cua WHO s& tao co hdi cho
thanh vién cta khoa lam quen véi cic chu dé cdt 16
trong linh vuc an toan bénh nhan. HSi thdo cling
s& cho phép ho bay t6 su d& dat néu c6, dua ra
cau hoi, va giai ddp moi quan ngai ctia ho vé
chuong trinh.

An toan bénh nhan duoc xem xét hiéu qua nhét
trong tinh hudng hoc tap da nganh. D6i ngii giang
vién cn dwoc khuyén khich suy nghi vé tinh kha thi
cua vi¢c két hop mat s6 budi day vé& an toan bénh
nhén véi cdc chuyén gia y té khic. Hudéng dan
Chuwong trinh giang day nay duoc thiét ké cho

tat c4 sinh vién cdc chuyén nganh y té. Phan 16n
céc chuyén gia va cdc moén hoc vé chiam séc
strc khoe déu c6 nhidu diéu dé déng gop,
nhét 12 vao viéc giang day mot vai chu dé
trong linh vuc nay. Céc k¥ su c6 thé day vé cic
hé théng tmg dung yéu té con ngudi va van héa an
toan. Nha tam 1y hoc va nha nghién ctru khoa hoc
hanh vi, cdc khoa diéu dudng, dwoc va y c6 thé néi
vé phuong phap ma nganh ciia ho dp dung dé cai
thién an toan. cé géng tao su da dang s€ mang lai co
hoi tbi vu dé gidp sinh vién hoc héi tir cdc mén
hoc/nganh khac, dic biét trong bbi canh céch tiép
can nhém dbi véi an toan bénh nhan.

Pat dwoc sy nhit tri

Nhu dbi vai bit ky cude thao ludn nao vé ndi dung
chuong trinh day, s& ludn c6 céc quan diém khéc
nhau vé& nhiing néi dung cin duogc dua vao va
khong nén dua vao. Diém miu chdt 1a bt ddu va
xay dung tur viéc thdo ludn. Tac 1a v& lau dai thi su
thoa hiép c6 thé t6t hon — bit diu 1am mot viée gi d6
thi t6t hon 12 ngdi tranh cdi va ban luén céc vén dé
mai khong xong. Mot k§ thuat khac 1a gidi thi¢u
nhiing chu d& méi vao chuong trinh biang cdch thi
diém, 1a cdch c6 thé gidp phat hién van dé va duoc
sir dung 1am hudng dan cho cdc chi d& trong tuong lai.
Lam nhu vay ciing cho phép nhitng gidng vién trong
khoa con chua chéic chan vé gid trj ciia viéc giang day
vé an toan bénh nhan 1am quen dan véi y tudng
dé.

Phin tiép theo s& trinh bay chi tiét hon vé qud trinh
xy dung va tich hop Tai liéu Huéng din Chuong
trinh giang day vao chuong trinh gidng day da cé.

41 | Phan A 5. Trién khai thwe hién tai liéu Hwéng dan chuong trinh gidng day






6. Lam thé nao dé tich hop
chu dé an toan bénh nhan
vao chuwong trinh giang day

Nhin xét chung viée day va hoc vé an toan bénh nhan vao chwong

An toan bénh nhan 1a mét mon hoc tuong dbi méi va trinh dao tao hién hanh. fch loi va théach thurc cua

viéc dua bat ky tai liu m6i nao vio chuong trinh nhiéu cich tiép can s& ciing dugc d& cap dé gitip ban

giang day hién hanh lu6n 12 mét thach thire. Cin day quyét dinh cach tiép can nao c¢6 thé phit hop nhit

nhiing gi? Ai s€ 1a nguoi day? Mon hoc d6 nén dugc cho truong cua ban va gitp ban luong trude va lap

dat vao dau trong chuong trinh va dit nhu thé nao dé ké hoach cho nhiing gi can thiét.

hai hoa véi cdc mon hoc khac? Mon nay s¢€ thay thé

mon nao? Tinh chit ciia gido duc vé an toan bénh nhan:
e |a mdn hoc mai;

Néu co s¢ d2o tao clia ban dang trong qua trinh doi *  bao trim mét s6 linh vyre tir trude t6i nay chua

méi chuong trinh day hién c6 hay ban la giang vién dugc day cho sinh vién cdc chuyén nganh y te,

ctia mot khoa méi, thi ddy 1a thoi diém 1y tuong dé nhu yéu t6 con ngudi, tu duy h¢ thong, hanh

dua ra co sé cho viéc xdc dinh vitrimdn hoc vi lam vi¢c nhém hi¢u qua va quan 1y sai s6t;

an toan bénh nhan. Tuy nhién, phin 16n chwong e lién két v6i nhiéu mon hoc truyén théng khic

trinh dao tao cua cdc truong dao tao cdn by y té da (khoa hoc trng dung va khoa hoc 1am sang)

duoc cing cb vitng chic va khong con chd cho mén (xem vi du trong Khung A.6.1);

hoc méi. That khong binh thuong khi bo tréng e bao gdm nhitng kién thirc va thanh phan hoat

mot khoang thoi gian trong chwong trinh dé cho dong mdi (xem vi du trong Khung A.6.2);

doi mot linh vuc hoc thuat mai. e (0 tinh tinh huéng cao.

Phin nay dua ra céc y kién vé céch tich hop

Khung A.6.1. Lién két gido duc vé an toan bénh nhian véi cic mén hoc truyén théng cia
cac truong y va diéu dudng

Vi du v& cdch cdc chu dé an toan bénh nhan, nhu xdc dinh chinh xdc nguodi bénh chéng han, c6 nhitng
ung dung cu thé nhu thé nao ¢ nhidu chuyén nganh khdc nhau trong y khoa.

Maén hoc Ung dung an toan bénh nhén

San khoa Lam thé nao dé xdc dinh tré so sinh ndo 12 con cta san phu nao, dé tranh v6 tinh nhdm 13n
khién cha me mang 1dm con ngudi khac vé khi xuét vién?

Ngoai khoa Néu mét bénh nhin cin tiép méu, cdn phai thuc hién nhirng budc kiém tra nhu
thé nao dé dam bao ho duoc tiép ding nhém mau?

Y dirc Lam sao c¢6 thé khuyén khich bénh nhén néi y kién ctia minh néu ho khong hiéu vi
sao bac s lam nhtrng viéc ma ho khéng mudn v6i ho?
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Khung A.6.2. Lién két gido duc vé an toan bénh nhén véi kién thirc méi va cac thanh phian hoat
dong

Nang luc vé& an toan bénh nhan déi v6i mot chu dé cu thé 6 thé duoc chia thanh céc yéu cAu vé kién thirc va thyc hanh.
Ly tudng nhat 1a viéc hoc tap s€ duoc thuc hién trong ca hai linh vuc d6, vi du nhu xdc dinh ding bénh nhan.

Vi du vé An toan bénh nhan

Hiéu réng viéc xdc dinh nhdm bénh nhan c6 thé va thuc su xday ra khi cham séc nguoi bénh
theo nhém. Biét duoc nhiing tinh hudng c6 thé 1am ting kha ning xdc dinh nhdm bénh nhan , nhu ca hai
ngudi bénh cling ¢6 tinh trang bénh nhu nhau, bénh nhan khong giao tiép dugc, va nhan vién y té phai
ngung gitra chirng khi dang thuc hién cong viéc.

Kién thirc chung

Kién thirc tng dung

Hiéu tAm quan trong ciia viéc xac dinh ding bénh nhan khi 14y miu mau dé kiém tra chéo

vé su tuong thich. Hiéu duoc sai s6t c6 thé xay ra nhu thé nao trong qué trinh thuc hién nhiém vu
nay va hoc vé cdc chién luoc duge dp dung dé phong ngira sai st trong tinh hudng dé.

Hoat dong

Thé hién céch xédc dinh ding nguoi bénh bﬁng cach hoi tén ho, voi nhitng cau héi mo nhu “Tén

bac/anh/chi 1a gi”’, khong nén dung ciu héi déng nhu “Ong/ anh 1a John Smith phai khong?”

Linh vuc an toan bénh nhan ciing rét rong. Voi
pham vi rong d6 va sy can thiét phai dua cic nguyén
téc an toan bénh nhan vao tinh hudng, ¢6 kha ning s&
¢6 nhidu co héi trong chuong trinh giang day dé 1ong
ghép gido duc vé an toan bénh nhén vao cc bubi hoc
trong chuong trinh mot cdch hiéu qua. Tuy nhién mot
s6 linh vuc cta an toan bénh nhan lai khd méi meé voi
cdc chuyén nganh y té va c6 thé khong d& dang chen
vao mot budi day theo chuong trinh dugc, va do d6 c6
kha nang can phai c6 chd riéng trong chuong trinh dio
tao. Chu d& 2, Vi sao dp dung yéu té con nguoi lai
quan trong doi véi an toan bénh nhan, c¢6 thé khé léng
ghép hodc Kkét hop véi mot mon hoc da c6. Mot cach
tiép can cha d& nay 6 thé 1a tim thoi gian va moi mot
chuyén gia tir khoa cong trinh hay tam 1y dén gidng,
tiép theo d6 12 théo luan trong nhém nho.

Lam thé nao dé sir dung céu tric ciia

chwong trinh hién cé dé thwe hién vige két
hop mén hoc méi hiu qua nhét

Sau khi da xem xét chuong trinh hi¢n cé cua minh,
xdc dinh nhitng linh vuc an toan bénh nhan nao da
duogc day va quyét dinh nhing chit d& an toan
bénh nhian nao minh mubdn day, la ldc ban can
nghi vé& cich tich hop nodi dung méi vao chuong
trinh hién co.

Khi suy nghi vé chuong trinh giang day, cin can
nhéic nhitng van dé sau:
e Chuong trinh dugc cu tric tong thé nhu thé nao?
e Cédc mén hoc va chu dé day duoc phan bd vao thoi
gian ndo trong chwong trinh, va chd nao ¢6 thé dua
thém noi dung vé& an toan bénh nhan vao?
e Céc chu d& duoc cAu tric nhu thé ndo xét vé muc
tiéu hoc tap, phuong phdp day va danh gia?
e Chuong trinh day duoc thuc hién nhu thé nao?
e Nhiing ai chiu trach nhiém thuc hi¢n chuong trinh
day?

Khi da tra 161 duogc tt ca cdc cau hoi trén, ban s&
biét ¢6 thé dua ndi dung an toan bénh nhan
vao chd nao trong churong trinh va tich hop ra sao.

Chuwong trinh duge ciu tric tdng thé nhu thé naoe?

e D6 c6 phdi 1a chuong trinh giang day truyén thong
day theo phuong phap gidng bai cho 16p dong
khong? Trudce hét sinh vién hoc vé& céc khoa hoc
co ban va khoa hoc hanh vi, sau khi hoan thanh
cac mon co so do, ho tap trung vao cac linh
vuc cu thé lién quan dén nghé nghiép. Viéc day
va hoc ¢6 xu hudng duoc thuc hién theo mén
hoc cu thé hon 1a theo phuong phép tich hop.

Trong trudng hop d6, tbt nhat 1a ¢6 thé dua tmg
dung va cdc thanh phéin hoat dong cua an toan bénh
nhan vao nhitng nim cudi ciia khéa hoc. Tuy nhién
kién thirc chung vé& cdc nguyén tic an toan bénh
nhan van c¢6 thé duoc gidi thidu ngay tir nhimg nim
d4u mot cach hidu qua.

® DO c6 phdi 1a chuong trinh day tich hgp khong? Cac
mon khoa hoc co ban, khoa hoc hanh vi va 1am sang
va k¥ niang dugc day song song trong sudt khéa hoc
va viéc hoc tap duoc tich hop.

Néu vay thi ¢6 nhidu thuan loi cho viéc 16ng ghép cic
kién thirc, img dung va thanh phan hoat dong ciia gido
duc vé an toan bénh nhan vao tat ca cdc giai doan trong
subt khéa hoc.

Kién thirc va yéu ciu vé két qua mon hoc an

toan bénh nhan

® Ly tuwong nhét 1a hoat dong hoc tap cua sinh
vién duogc thuc hién trong modi truong lam viée;
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tinh phit hop s& rd rang hon khi sinh vién hiéu chim séc y té
duoc cung tng nhu thé nio va ho s& quen thudc hon véi
moai trudong lam viéc.
e Sinh vién s& d& dang thay d6i cach thuc hanh néu ho ¢6
co héi sur dung nhitng gi da hoc ngay sau khi dugc hoc
trong chuong trinh.

Khi day mot chu dé an toan bénh nhan, sé thuan lgi hon
néu nhirng yéu cau vé kién thirc va hoat dong duoc thyuc
hién dong thoi. Hidu biét rd rang vé pham vi ctia mot vén
dé trong linh vuc an toan bénh nhan sé tao hung thi va
su nhin nhan siu sic khi khoc vé céc yéu cAu hoat dong.

Sinh vién ciing s& it ¢6 kha nang cam thiy nan chi vé
nhiing nguy co d6i v&i ngudi bénh ma hé théng y té
ma ho sép tré thanh mot thanh phan gy ra. Néu ho
ddng thoi tim kiém giai phdp (cic tmg dung) va hoc vé
nhiing chién luoc thyc tién (thanh phén hoat dong) dé
trd thanh ngudi cung cdp chim séc an toan hon cho bénh
nhan, ho s€ c6 thdi d¢ tich cuc hon. Vi nhling 1y do vé hau
can, c6 thé khong thé ciing liic giang day ca kién thuc
vayéu cu hoat dong cua mot chu d@ an toan bénh
nhan duoc.

Néu chwong trinh day ciia ban 1a chwong trinh truyén théng ,
thi t&t nhét 12 day kién thirc va céc yéu ciu v& hoat dong an
toan bénh nhan vao nhitng nam cubi khéa hoc khi sinh
vién dd c6 nhiéu kién thirc hon vé thuc hanh chuyén
modn va dugc tiép xdc v6i bénh nhan va dao tao vé
k¥ nang tai moi truong 1am. Tinh hudng cho kién thire
va yéu ciu vé hoat dong can phit hop vai kha niang dp dung
kién thirc duoc hoc vao thyc hanh cta sinh vién. Kién thuc
o sO vé an toan bénh nhan van c6 thé duoc 16ng ghép
vao cdc mdn hoc trong nhitng nam dau cua khéa hoc,
nhu y té cong cong, dich & hoc, y dirc, hay cic mon dya
trén co so khoa hoc v& hanh vi khéc.

Céc chu d& phit hop dé gii thiéu gdm c6: (i) An
toan bénh nhan la gi?; va (i) cdc h¢ théng va tinh
phtrc tap ctia cham séc stic khoe. Néu chwong trinh
day cua ban la chuong trinh tich hop va sinh vién duoc
day cdc ky nang 1am sang ngay tir nam thir nhét, thi
tot nhat nén gidi thiéu céc chii dé an toan bénh
nhan sém va tich hop vao cic mon hoc xuyén sudt
khéa hoc. Lam nhu vay sé& bién an toan bénh nhan
thanh mot chu dé thuong xuyén va tao co hoi cing cb
va xdy dung kién thirc v& linh vuc nay tir nhitng
mon hoc dau. Ly tuéng nhit 1a sinh vién dugc tiép
xdc v6i viée hoc vé an toan bénh nhan trudce khi
va ngay khi bit dau lam quen véi moi trudng 1am
viéc.

Nhirng mén hoc va chi dé ¢é thé tich hop
giang day vé an toan bénh nhan dwgc sip xép
& giai doan nao trong chwong trinh dao tao?

Bét ky linh vuc hoc tap nao lién quan den mot chuyén moén
nio d6 c6 thé c6 kha nang cho phep ket hop day mot chu dé

an toan bénh nhan néu tinh huéng mau 1a mot phin
cua bai hoc va phut hop véi mon hoc d6. Vi du mot
tinh hudng sai s6t trong ding thudc diéu tri cho mot
bénh nhi ¢6 thé duoc dung lam diém khoi dau dé
day diéu dudng vé& cach hiéu va rit kinh nghiém
tir sai s6t trong khi hoc nhi khoa. Twong ty nhu vay,
trong qud trinh hoc v& quan 1y bénh nhan sau phiu thuat
thay khop gdi hodc khdp hang, sinh vién vat 1y tri liéu
¢6 thé hoc vé chu @& ““an toan bénh nhan va céc
thu thuat xam 1én” Nhiéu Iinh vyc ¢6 thé cho phép
16ng ghép day vé chu dA “nhan thuc va rat kinh
nghiém tir sai s6t” néu tinh hudng d6 phit hop véi
modn hoc d6. Tuy nhién kién thirc phai khai quat va
pht hop voi tat ca cdc bo mon va voi moi sinh vién.
Trong Khung A.6.3 néu cdc co hoi dé xem xét viée
16ng ghép cdc chui dé an toan bénh nhan.

Khung A.6.3. Tich hop cic chit dé¢ an toan bénh nhan

Chii dé An toan bénh nhéan

Giam thiéu 1ay nhiém bang céch Vi sinh vat hoc

Nhirng mén hoc c¢6 thé 1dng ghép chi dé an toan bénh nhéan

cai thién kiém sodt nhiém khuin Dao tao k§ ning quy trinh k§ thuat

Bénh truyén nhiém

Vi trf 1am sang

Cai thién an toan thudc Duoc 1y hoc

Piéu tri hoc

Lam thanh vién tich cyc cia nhom

Céc chuong trinh dinh hudng

D20 tao vé k¥ ning thong tin (lién nganh)
Do tao vé tham hoa khén cép

An toan bénh nhan la gi? Y duac

Lam quen v&i moi truong lam sang
Pao tao ky nang 1am sang va ky nang quy trinh k¥ thuat
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Céc chii dé riéng biét trong chwong trinh
dwgc co cAu nhu thé nao trong nhirng
linh viee dwéi day?

®  Muyc tiéu hoc tap;

e  Phuong phép truyén thy;

e  Phuong phédp ddnh gid.

Viéc thuce hién két hop ndi dung an toan bénh
nhan vao chuong trinh gidng day cua ban s€ c6
hiéu qua hon néu cdc muc tiéu hoc tap lién quan
va phuong phap truyén thy kién thirc va danh gia
phit hop véi cdu tric ctia myc tiu, va v6i phwong
phép truyén thu kién thiic va dénh gid ciia cdc
mon hoc khéc trong chuong trinh.

Chuong trinh gisng day dwoc thue hién nhu thé
nao?
e Bai giang;
®  Vitrilam viéc, hoat dong truc tuyén & bénh
phong, trong nha thudc, trong phong dé;
e Hudng dan theo nhém nho;

* Hoc dya trén van dé (PBL);
e MO phong/ky nang phong xét nghiém;
e Budi hudng dan theo kiéu truyén thdng.

S& d& dang hon néu két hop cdc chu d& vé an toan bénh
nhan vao cic phuong phép gido duc sin c6 tir trudc ma
gidng vién va sinh vién déu da quen thudc.

Vi du vé cac mo hinh trién khai

Vi du 1: DgyAn toan bénh nhdan nhw mot mon hoc riéng biét
trong nhitng nam cudi ciia chuong trinh dao tao truyén thong.
Xem Biéu do A.6.1.

e Cic phuong phép gido duc cin két hop bai giang, thio
luan nhém nhd, lam viéc theo du an, hoi thao thuc hanh,
hodc bai tdp mo phong;

e B4 sung mét 16p kién thirc vé an toan bénh nhén vao kién
thirc da ¢ tir trude trude khi bat dau hoi thao.

Biéu dd A.6.1. Day an toan bénh nhan nhw mdt mén hoc riéng biét trong nhimg

niam cudi ciia chwong trinh dio tao truyén thong

Nim1 va 2: cac
mon khoa hgc co
s, rng dung va

hanh vi
Nam 3 va 4: %

Cac mon hoc
va ky niang lam
san
Vi du 2: An toan bénh nhdn nhw mot mon hoc riéng
biét trong chwong trinh tich hop. Xem Biéu d6 A.6.2.

An toan bénh nhan c6 thé 1a mot mon hoc riéng
biét c6 lién ket voi cac mdn hoc khdc, vi du bai
giang dau tién cua hoc ky c6 lién quan dén cdc chu

dé s& dugc d& cap toi trong céc budi giang day theo
nhém hodc khi di thyc tap trong ndm hoc.

Biéu dd A.6.2. An toan bénh nhan nhu mét mon hoc riéng biét trong chuong trinh tich hgp

Nim 1 Chii @& 1: An toan bénh nhan la gi?

PBL/céc hinh thirc truyén thy khéc

Niam 2

noira ton hai

Chu @& 2, 3 va 5: Vi sao dp dung yéu té con ngudi lai _ I | | I I
quan trong d6i véi an toan bénh nhan; Nhan thic vé hé
théng va tac dong cua tinh phirc tap ctia hé théng dbi vai
cham séc bénh nhan; Rit kinh nghiém tir sai s6t dé phong

Hoi thao vé ky nang 1am
sang va vi tri 1am sang

Nam 3 Chu dé 4, 7,9 va 10: Lam thanh vién tich cuc cia nhom;

Str dung céc phuong phdp nang cao chét lwgng dé cai thién
cham séc bénh nhan; Phong va kiém so4t nhiém khuin; An
toan bénh nhan va cdc thu thuat xam lan

Nam 4

Chu d& 6, 8 va 11: nhan thirc va quan ly nguy co 1am sang;
thu hut su tham gia ctia bénh nhan va nguoi cham séc; cai

U1IeIl 4air todil ua1uoc

Hwéng dan chwong trinh giang day v& ATBN ctia WHO: An ban da nganh 44



Vi du 3: tich hop an toan bénh nhdn vao cdc mon
hoc ¢6 san —vi du A. Xem Biéu d6 A.6.3.

C6 thé danh riéng mot s6 budi hoc trong lich trinh
cua mot vai mon hoc cho muc dich gidi thiéu vé mot
chui @& an toan bénh nhén trong budi huéng dan
hodc bai giang.

Trong nam thtr tw ¢6 thé c6 mot bai giang vé an toan
thudc nhu mot phﬁn cua mén diéu tri hoc, mot budi
thao luan chuyén dé vé sir dung thubc an toan,
va mot budi hoc theo hinh thirc PBL hay nhém
nhé dé thao luan mot tinh hubng thé hién nhiéu khia
canh cua sai sot, léy mot ca bénh hay vi du vé sai s6t
trong ding thudc dé xem xét.

Biéu dd A.6.3. Thuc hién két hop giing day vé an toan bénh nhian nhuw mjt chii dé riéng
biét trong cac mon hoc da c6 (A)

Nam 1 | PBL Truong
hop vé
ATBN
K¥ ndng lam Hoat
sang dong
ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Niam 2 | PBL Truong
hop vé
ATBN
Ky nang lam Hoat
sang déng
ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Nim 3 | PBL Truong
hop vé
ATBN
K¥ ning lam Hoat
sang dong
ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Niam 4 | PBL Truong
hop vé
ATBN
K¥ ndng lam Hoat
sang dong
ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN

Vi du4: Tich hop an toan bénh nhdn vao cdc mon hoc da
c6—vi du B. Xem Biéu dé A.6.4.

Hay lam viéc voi nguoi phy trach mdi mén hoc dé tich hop
cac thanh phéin cta an toan bénh nhan vao mot s6 bubi
day. Mic di trong tim chinh ciia budi day khong phai 1a
mot chii d& an toan bénh nhan, song cdc thanh phan
day v& an toan bénh nhan duoc dan xen trong bubi
hoc. bé lam dugc nhu vay, muc tiéu cua budi hoc cin

bao gdm mot thanh phan ciia an toan bénh nhan.
Xem vi du trong Khung A.6.4.

Céc chu dé vé an toan bénh nhan cang dugc
16ng ghép nhiéu trong chwong trinh day da c6, thi
viée két hop céc yéu cdu hoat dong mot céch c6 y
nghia s& cang d& dang hon, va tao tinh huéng
cho céc khéi niém vé an toan bénh nhan.
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Biéu dd A.6.4. Thuc hién két hop giing day vé an toan bénh nhan nhuw mét chii dé riéng

biét trong caic mon hoc da c6 (B)

Nim 1

PBL

Truong hop Truong hop
vé ATBN vé ATBN
Ky nang lam Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat
sang dong dong dong dong dong dong
ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Nam 2 | PBL Trudng hop Truong hop
vé ATBN vé ATBN
Ky nang lam Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat
sang dong dong dong dong dong dong
ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Nam 3 | PBL Truong hop Truong hop
vé ATBN vé ATBN
Ky nang 1am Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat
sang dong dong dong dong dong dong
ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN
Nim 4 | PBL Truong hop Truong hop
vé ATBN vé ATBN
Ky nang 1am Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat Hoat
sang dong dong dong dong dong dong
ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN ATBN
Bai giang Chu dé
ATBN

Khung A.6.4. Vi du vé cach dan xen cic chiit dé an toan bénh nhan vio cic budi hoc trong chwong trinh

Céc budi hoc trong chwong trinh

Huéng din ki ning 1am sang bén
givong bénh hay phong khim

Thanh phén gidng day vé An toan bénh nhan

Thong thuong khi bit dau budi hoc bénh nhén ludn dugc giai thich va dong y

tham gia vio qud trinh giang day. Gido vién déng vai mau, t6n trong ¥ mudn ciia bénh
nhan. Bénh nhéan luén tham gia nhu thanh vién ctia nhém. Gido vién moi bénh nhan tham
gia thao luan vé ca bénh vi ho ¢6 thong tin quan trong dbi voi viée diéu tri cho minh

Budi hoc vé& ky ning thyc hién qui
trinh dat dng thong tinh mach

Hudng dan k¥ thudt vo tring va viée hiy vat sdc nhon. Mdi bénh nhan tham
gia thao ludn vé nguy co nhiém tring. Chép thuén cho thyc hanh.

Bai giang vé truyén mau

Nguy co dbi véi bénh nhan va cach giam thiéu nguy co 1a mot phin cia bai giang.
Thu tuc thim dinh dé chic chin x4c dinh diing bénh nhan. Két hgp dao tao vé chip

PBL vé thuyén tic ph6i ma ca bénh
dau tién duoc ghi nhan dugc
bit dau cho ubng thube

thuan.

Khuyén khich sinh vién thao ludn vé tim quan trong cta viéc hudng din cho
bénh nhan khi ké don nhitng loai thudc c6 kha niang gay hai

4 X P P
chong-dong-mau
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Cang két hop viéc day vé an toan bénh nhan vao
chuong trinh hién ¢6, s€ cang dan trdi va phu thudc
vao nhiéu gido vién hon, va do d6 s& cang khé diéu
phéi viée giang day mon hoc nay. Ban s& cn phai
cin bang giita 16ng ghép tai liéu méi va ning lyc
didu phéi viéc phd bién nhitng tai lidu d6. Mot ¥
tuong t6t 12 hay ghi chép chi tiét vé thanh phan nao
cua linh vyc an toan bénh nhan da dugc tich hop
vao chwong trinh hién ¢6, dang dugc day thé nao va
danh gid ra sao. Tir quan diém gido duc ma néi,
viée tich hop day v& an toan bénh nhén 12 Iy tuéng,
tuy nhién myc dich d6 phai dugc cin bing vai kha
nang c6 thé thuc hién dugc.

Néu trudng dai hoc hodc ty ban kiém dinh hoi cdc
chu dé vé& an toan bénh nhan duoc day cho sinh vién
ltic nao va ¢ dau, khoa dao tao cin phai c6 du thong
tin chi tiét dé ho cir nguoi du mot budi hoc nhur vay
dé thay van dé an toan bénh nhén dugc giang day
nhu thé nao. C6 thé trong didu kién cua ban thi viée
két hop tat ca cdc cach tiép can dé cap & trén s& phit
hop hon.

Sau khi da c6 ké hoach tong thé vé noi dung, thoi
gian va phuong phép két hop giang day vé cdc chu
d& an toan bénh nhan trong chuong trinh dao tao,
viée dwa dan tig chu dé vao day trong chuong trinh
s& d& dang hon 12 ¢ b sung moi mat trong ké
hoach cuia minh cing mdt ldc. Lam tirng budc nhu
vay gidp ban vira lam vira rat kinh nghiém, va dat
dugc nhitng muc tiéu nho nhanh chéng hon.

Goi ¥ cho viéc tich hop gidng day vé an toan
bénh nhén trong cac budi hoc dua trén vin
dé (PBL). Mot sb chuong trinh dao tao sinh vién
y té coi PBL 1a phuong phap truyén thy kién thirc
dugc va chuong. Cac chuong trinh PBL, duoc
st dung déu tién & truong Pai hoc
McMaster, Ca-na-da, doi hdi nguoi hoc phai hgp
tac lam viéc vé mot chu d&; cdc nhém sinh vién

duoc giao nhiém vu va ciing nhau giai quyét van dé,
sau d6 xem xét suy ngim vé& nhiing ¢ géng ciia
minh. Nhirng goi ¥ sau ddy cho thdy cdc chi d& c6
thé dugc 16ng ghép nhur thé nao vao cac bai tap PBL.

e Dua thong tin vao tinh hudng lién quan t6i mot
vén dé an toan bénh nhan. D& lam duge nhu
vay, hdy dua cdc khia canh cua thyc trang h¢
théng cung tmg chim séc sirc khoe, dé tao co
hoi tim hiéu cdc vén dé lién quan ti an toan
bénh nhan.

e Sira ddi cho tinh huéng d6 phit hop véi moi
truong y té dia phuong .

e Trudng hop d6 c6 thé bao gdm mot bién cd
bét loi hay can nguy.

e Trudng hop d6 c6 thé bao gdbm mot mébi de doa
dbi vai an toan bénh nhan, dé gidp sinh vién
nhén biét nguy co tiém 4n ¢ nhitng khau nao
trong hé théng.

Mot tinh huéng dua ra 1am vi du c6 thé bao gdm
mot didu dudng, dugc si, nlt hd sinh, nha si hay bac
s1. Trong d6 ciing c6 thé c6 mot nhan vién y té yéu
céu (1én tiéng gép ¥) v6i nhitng nhan vién & vi tri
cao hon dé ho sin sang chip nhan can thiép cua
nhén vién cdp dudi, nhim qua d6 cai thién chat
lugng cham séc cho ngudi bénh.
Vén d& an toan bénh nhan ¢4 thé 12 mot thanh phin
chinh hodc phu trong tinh huéng vi du cua budi hoc
PBL.

|

Vi du vé mét tinh hudng cho PBL

Cau bé 15 tudi Jeremy So vira dugc dua toi
phong kham dia phuong vdi ching thd kho khe
va ngtra. Nguoi bo néi rang mai 30 phiit trudce
cau bé con binh thuong va chi vira dot nhién
cam théy kh6 chiu. Khi bdc si khdm, trong
Jeremy dau dén va lo léng. Mait va moi cau bé
sung vil, v mit gan nhu khéng mo dwoc vi bi
sung to qud. Trén da c6 nhiing vét d6 va ciu bé
gii ludn tay. Tiéng thd kho khe.

Tinh hudng vi du: viét lai vi du ca bénh dé khuyén khich thio luin vé sai sét y
khoa ciing nhu dé tim céu tra 1o cho nhirng ciu héi trén

Jeremy So 12 mot cAu bé 15 tudi vira duoc duwa téi phong khdm dia phwong véi chimg thé kho khe va
nglra. Nguoi bd néi ré’mg mdi 30 phit trudc cadu bé con binh thudong va chi vira dot nhién cam théy
khé chiu. Khi béc si khdm, trong Jeremy dau don va lo lang. Mt va mdi cau bé sung vii, va mat gan nhu
khong m& dwoc vi bi sung to qua. Trén da c6 nhirng vét do va cdu bé gii ludn tay. Tiéng the kho khe.

B6 cuia Jeremy néi con minh da ting bi nhw thé mét 1an sau khi diing thudc penicillin, va da dugc din
khong bao gi¢ dung penicillin nita boi vi loai thudc d6 c6 thé 1am cau bi chét. Sdn g hom d6 Jeremy
vira di khdm béc si vi bi s6 miii, viém hong va sbt. Bdc si ké thudc amoxicillin, va Jeremy da udng
thuéc. B6 cuia Jeremy bin khodn lidu ¢6 phai con minh ciing di tng véi loai thudc amoxicillin méi nay
khong.
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Trudng hop vi du: c6 thé bao gom
vi du vé cach tang cwong an toan
bénh nhan.

Mot didu dudng, dugc si hay sinh vién y phat hién
béc si da bo qua mot vai thong tin quan trong. Vi du
¢6 thé mo ta diéu dudng (hay mot nhan vién
y té khdc) 1én tiéng nhic nho, béc si nghe
theo diéu dudng, va két qua 1a chat lugng
cham séc nguoi bénh dugc cai thién.

Tich hop véin dé an toan bénh nhén
vao chuong trinh dao tao ky nang
quy trinh ky thuit

Nhiéu quy trinh va cdch diéu tri tiém 4n kha ning
gdy ton hai cho bénh nhan . Didu nay dic biét ding
khi sinh vién con thiéu kinh nghiém tham gia thuc
hanh nhitng quy trinh d6. Cac quy trinh c6 thé gy
t6n hai bang cach gdy bién chimng, dau dén va khd
sO' cho ngudi bénh, va trude hét 12 qua viée didu
tri khong hiéu quéa hay khong can thiét. Cdc kién
thire, k¥ nang va hanh vi cua nguoi thye hlen quy trinh
¢6 thé gitp giam thiéu mot s6 nguy co tiém 4n déi voi
bénh nhan. Tich hop giang day vé an toan bénh
nhan véi viéc day k¥ nang thuc hién quy trinh
ky thudt cho sinh vién y s& gitp ho hiéu vé trach
nhiém ciia minh déi v6i ngudi bénh khi bit ddu
thye hién quy trinh. Phdn nay dua ra mot s6 goi
y vé céch 16ng ghép vén dé& an toan bénh nhan
véi dao tao k¥ nang thuc hién quy trinh ¢ co s¢
da0 tao ciia ban. D& bat du, hiy xem xét nhirng
cau hoi sau:

1. Ky nang thuc hién quy trinh dugc day cho
sinh vién khi nao va ¢ dau trong chuong
trinh dao tao?

2. Nhiing k¥ nang dugc day la gi?

3. Khi nao thi sinh vién bét dau thuc hién quy
trinh véi bénh nhan? Ly twdng 1a cdc thong
di¢p v& an toan bénh nhan dugc linh hoi trude
hodc ddng thoi véi thoi diém do.

Cic chit d¢ An toan bénh nhan cin

dwoc xem xét dé dwa vao chwong

trinh dao tao ky ning quy trinh

Nhiing chii dé an toan bénh nhan ciing

pht hgp v6i moi quy trinh:

. Pudng cong hoc tap. Hay biét rang so
v6i mot thiy thude day kinh nghiém thi sinh
vién thiéu kinh nghiém thuong d& gay ton hai
va/hodc khong thuc hién duge mot thu tuc nao
dé. Co the ap dung nhiing chlen luge nao dé
giam thiéu ton hai ddng thoi van gitp thuc
hién dugc viéc day va hoc? Vi du, vai tro cua
khau chuén bi, 1ap ké hoach ky cang, kién
thirc co so, quan sét hodc nhitng cén bo y té
khéc thuc hién quy trinh, md phdong, gidm sat,

phan héi va theo doi bénh nhan (Chu d& 2, 5
va 6);

e kién thirc co sé mot can bo y té can
phai c6 dé nim dugc mot quy trinh
trude khi thue hién (Chu d 6 va 10);

* bién phdp vo tring phong ngira (Chii dé
11);

e nguy co thong tin (Chu d& 6 va 9);

® xdc dinh ding thong tin nhén dang, ding vi
tri, ding bénh nhéan (Chu dé 10);

® theo doi bénh nhan (Chu dé 2,6,9 va 10).

Hoc va ung dung an toan bénh nhan vao thuc hanh
céc quy trinh cu thé:
e nhitng van dé thuong gip, nguy co/ by,
giai quyét vén d& (Cha dé 2 va 5);
e nhitng bién chimg thuong gip va bién
chirng nghiém trong, va cach giam thiéu
(Chu dé 1 va 5);
e tu van cho bénh nhan vé theo dai sau diéu
tri (Chu dé 6 va 9);
* hiéu biét vé thiét bj (Chu dé 2);
e {mg dung chung ciia céc chii dé an toan
bénh nhan (tit ca cdc chu dé).

Vi du. Xéc dinh ding bénh nhén dé 1ay

miu mau.

Ghi nhan dng dyng miu mau nhu thé nao dé tranh

nhdm I4n:

e  ¢hi t€n bénh nhan ngay tai givdng bénh;

e kiém tra t&n bénh nhin bing cau hoi mé;

. dam bao chéc chin tén bénh nhan va tén ghi trén
ong dung miu mdu va phiéu yéu ciu lay mau
giong nhau, c6 nghia la “thyc hién kiém tra ba
chd”.

C6 thé dp dung nhidu phwong phdp giang day dé gisi thigu
cdc chu dé toan dién v& an toan bénh nhan dugc ung dung
trong thuc hién quy trinh, vi du doc tai li¢u, thao luan nhém,
budi huéng din hoc nhém va céc hoat dong truc tuyén.

Thoi diém thich hop nhit dé hoc céc kién thirc va yéu ciu
hoat dong ctia mot chu d& v& an toan bénh nhén 12 khi sinh
vién hoc vé cdc budc trong quy trinh. C6 thé thuc hién viée d6
trong budi giang day theo nhém tai giwdng bénh, sir dung
phuong phdp m6 phong trong k¥ nang phong thi nghiém, hay
budi gidng day theo nhém khong c¢6 thanh phén day theo kiéu
“cAm tay chi viéc”. C6 thé yéu ciu sinh vién doc mot bai bdo
hodc huéng dan cu thé nao d6 trude khi tham dy budi hoc.

Céc budi giang day theo nhém vé nhing quy trinh cu
thé s& tao co hoi tuy@t voi dé cung ¢d cic nguyén tic
chung, dé day chi tiét vé cdc ing dung ctia mon an toan
bénh nhan cho mot quy trinh cy thé, va dé sinh vién
duogc thue hanh cac thanh ph?m hoat dong vé& an toan
bénh nhan.

Vi dy, néu co sé gido duc cua ban sit dung phuong
phép dao tao md phong theo kich ban thuc té do dé
day sinh vién vé quan 1y tham hoa hogc v& mot quy
trinh k¥ thuét hay diéu tri cu thé, thi s& c6 co hoi dé
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két hop dao tao nhém vao chuong trinh. Thudn
1oi cuia loai hinh d2o tao nay déi véi muc tiéu két
hop céc thong diép vé an toan bénh nhén 1a cdc
tinh hudng thiét thuc phan dnh nhing thach
thirc cua cudc séng thuc té ma nhirng kich ban
d6 c6 thé tao ra. Vi du, giita viéc biét cin phai lam
gi trong mot tinh hudng khén cip khic véi thuc s
lam, nhét 12 khi 1am viéc theo nhém. Nhimng
thanh phén thyc tién duoc gidi thidu 1a dp luc vé
thoi gian, lam viéc theo nhém, thong tin lién lac, str
dung thiét b thanh thao, ra quyét dinh trong hanh
dong va hiéu biét v& moi truong. Tuong ty nhu céc

bao tao k¥ nang c6 thé tao co hoi cho sinh vién hoc va
thuc hanh nhitng thanh phﬁn hoat dong an toan bénh
nhan sau:
e thong tin v& nguy co;
14y cam két;
chép nhan 10i tir chbi;
thanh that voi bénh nhan;
trao quyén cho bénh nhan—gitp ho
tham gia tich cuc vao viéc cham séc
cho chinh minh;
e thong tin ddy dii cho bénh nhan va gia dinh ho;
e v¢ sinh ban tay;

A i o . . > . ® trong tam léy nguoi bénh lam trung tdm trong qud trinh hoi vé
hinh thic hoc qua trai nghi¢m khdc, ludn c6 co hdi tién sir sire khoe va thuc hién cdc buée kham bénh phit hop;

dé thyc hanh cdc yéu cau hoat dong thé hién thyc e 1y ludn 1am sang—sai s6t trong chan dodn, cin nhéc gitta nguy
hanh an toan. co valgi ich clia cdc quy trinh, ké hoach diéu tra va quan ly.
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Luu y: Phuong phdp dao tao md phdng theo kich
ban thyc té 40 c6 thé rit hidu qué cho viéc hoc
cua sinh vién, song phuong phdp nay ciing c6
thé kh4 théch thtrc d6i véi ho va khong phai
Itc nao ciing 1a cdch thoai méi dé hoc tap. Néu
4p dung phuong phap d6, quan trong la phai
chi y tao ra moi truong hoc an toan va khich
18. C6 thé tham khao phan néi vé cic nguyén
tic gido duc co ban dé biét thém chi tiét vé
céach tao moi truong hoc tép an toan va khich
1¢.

Chwong trinh dao tao k¥ ning

Pao tao ki ning bao gdm hoc cach hoi vé tién si sirc
khoe, cach thuc hién thao tdc khdm bénh phu hop, 1ap
Iuén 1am sang, doc Két qua xét nghiém, chuén bj
thudc, va cdc ki nang quy trinh va giao tiép khac, nhu
cung cip thong tin, tu van va liy cam két ty nguyén.

C6 thé sir dung nhidu phuwong phap dé day can bo y
té cdc k¥ niang lién quan, nhu giang day theo nhém
tai givong bénh, chuén bi thude tai nha thude,
thuc hanh véi bénh nhan md phdng, thuc
hanh véi ban hoc, xem bang video quay céch thuc
hanh cua chuyén gia, tham gia vao mdi truong
1am sang va thuyét trinh vé tinh hudng.

Hay cin nhéc khi n2o truong ctia ban nén thyc
hién chuong trinh dao tao k¥ nang va thuc hi¢n
nhu thé ndo.

Mot s6 chu dé an toan bénh nhan s& phit hop dé
duoc dua vao bit ky chuong trinh dao tao k§ ning
nao. Va vi chuong trinh d6 c6 thé tao co hoi thuc
hanh céc thanh phan hoat déng vé an toan bénh
nhan, nén diéu quan trong 1a xdy dung nhiing théi
quen tot ngay tir ddu. Hay luu y 1a cdc budi giang day
cho nhém tai giwdng bénh tao nhiéu co hdi phong phi
cho giang vién thé hién mo hinh an toan — vi dy,
giao tiép lay nguoi bénh 1am trung tim, vé sinh ban
tay, ding bang kiém va quy trinh chuén.

Hop tac voi cac gidang vién kiém nhiém tai
khoa/phong kham/cong dong va giing vién

day k¥ niing chuyén mén nhu thé nao

Dé c6 thé 1dng ghép cac nguyén tic an toan bénh nhan
xuyén sudt chuong trinh dao tao, cn phai c6 sy hop tic
gitra nhidu gidng vién khac nhau, nhat 1a néu mudn
giang day vé an toan bénh nhén theo nhém nho va trong
céc budi day k§ nang.

O phéan dau caa muc ndy ching toi da dé cap 1a nhiéu
gido vién s€ chua quen vdi cac khdi niém an toan
bénh nhan va mot s6 kién thic va yéu cau hoat dong
cu thé s& khd m&i mé voi ho. Vi du, sinh vién c6 thé
chirg kién cdc cdn bo y té & co s¢'y té hoi tén bénh
nhan mat cach voi vang va thiéu t6n trong, lam tét
mot s6 budc, khién ¢6 thé anh huong dén an toan
bénh nhan, hay thé hién thai do “dd 18i va trach cir”
khi ¢6 tryc tric. Giang vién s& can phai suy ngém vé
thuc hanh cta chinh minh néu mudn day vé an toan
bénh nhan dugc hiéu qua va lam khudn mau cho
nguoi hoc.

Nhiing chién lwoc sau ¢6 thé hd trg dé thu hit cdc
gido vién tham gia giang day v& an toan bénh
nhan:
e t churc tap hudn hodc loat bai giang vé an
toan bénh nhan cho giang vién;
o moi ngudi néi chuyén dé thiic diy an toan bénh nhén;
e thu hut/khich I¢ giang vién dua an toan
bénh nhan vao chuong trinh gidng day;
e két hop giang day song song an toan
bénh nhan cho cac chuong trinh
sau dai hoc;
e néu rd muc ti€u hoc tap vé an toan bénh
nhan trong bai giang cua giang vién;
e cung cép bai giang v& cdc chii an toan bénh nhan cua
giang vién;

e d4nh gid ndi dung vé& an toan bénh nhan trong cic ky thi.

Sir dung nghién ciru tinh hudng
Chiing t6i dura ra mot sb nghién ctru tinh hudng cho mdi
chu dé& dé minh hoa vi sao chu d& d6 lai lién quan dén
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an toan bénh nhan. Céch t&t nhat dé sir dung
nghién ciru tinh hudng 1a cho sinh vién/ngudi
huéng din doc tinh huéng d6 va sau d6 dua ra mot
loat vén d& dé thao ludn trong nhém nho hodc tim
giai ddp cho mot sé cau hoi lién quan dén tinh

d8, vi du nhu nhan thirc vé sai s6t, thong tin lién
lac, lam viéc theo nhém va thu hit su tham gia
cua bénh nhan. Chung t6i da li¢t ké tat ca cdc tinh
hudng theo mdi chi d& theo chiing t6i nghi c6 thé str
dung d& minh hoa mot muc tiéu hoc tap phu hop.

hudng d6. Hodc ¢6 thé td chirc mot budi 1am viée
tuong tdc voi nhom 16n. Chiing tdi cling dua ra mot
s6 cau hoi goi ¥ hodc vin dé dé thao ludn sau mdi
nghién ctru tinh hudng. Trong tim ctia cic cau hoi
Ia gitip sinh vién tap trung vao céc yéu t6 chinh hon
1a vao nhitng nhan vat lién quan.

Xay dung cac nghién ciru tinh hudng dia phwong
Nghién ctru tinh huéng ¢6 thé cho thiy cach khong
lam mét viée gi d6 (hoc tur kinh nghiém tiéu cuc)
hodc cach lam ding mét viée gi d6 (hoc tir kinh
nghiém tich cuc). Vidu néu dang xay dung mot
nghién ciru tinh huéng cho chui dé “lam thanh vién
tich cyc ctia nhém™, thi nghién ciru tinh hudng dia
phuong s& c6 nhitng thanh phin cta cdc nhém quen
thudc voi cdc co so dao tao, phong khdm hoac bénh
vién dia phuong.

Nhiing budc mo ta sau day s€ gitp xay dung cic

tinh huéng dia phuong phit hop véi chu dé day.

Hiy xem lai cdc phan ctia mdi chu d& trong Tai

liéu Huéng dan Chuong trinh giang day, trong d6

néu:

e sy phit hop cua chu dé d6 v6i méi trueong 1am
viéc;

® muc tiéu hoc tap cua chu dé. Viét cdc hoat dong
duge tom tit trong muc tiéu.

C6 thé tim nghién ciru tinh hudng trong:

e Tai liéu Huéng din Chuong trinh giang day;
hoac

e Nho diéu dudng, nir h sinh, nha si, dugc si, bac
sivacidccinbdy té khac trong bénh vién hodc
phong kham cung cip nhitng tinh hudng giéng
nhu vay.

Xay dung mot cau chuyén thuc trong dé

¢6 céc thanh phan néu trong muc tiéu hoc

tap.

Hoan canh trong nghién ciru tinh huéng cin quen
thudc vdi sinh vién va cidc cdn by y té. vi du, néu &
dia phuong khong c6 dich vu nha thude, nghién ctru
tinh huéng ciing phai thé hién diéu d6.

Sira lai cac nghién ciru tinh hudng trong Tai liéu
Huwoéng din Chuong trinh giing day nhu thé nao
Phén 16n nhitng nghién ctru tinh hudng trong tai liéu
nay duoc viét d& minh hoa mét hanh vi hodc quy
trinh. Nhiéu tinh huéng ma ching t6i chon va do cdc
thanh vién hogdc dong nghiép cia Nhém Chuyén gia
ctia WHO cung cép c6 lién quan dén nhidu hon mot
chu

Céac loai tinh huéng khac nhau da duoc st
dung, tir dich vu y t& phu thudc vao cong
ngh¢ téi nhiing dich vu tiép can han ché.
Diéu d6 c¢6 nghia 12 nhiéu nghién ciru tinh
hudng d6 s& dp dung dugc cho phan 16n cic
chuong trinh y té; néu khong thi c6 thé sira
lai nghién ciru tinh huéng d6 bing cach
thay déi moi truong ma tinh hudng xay ra.
Ciing c6 thé dua mot nhan vién y té khic
vao tinh hudng néu ¢ dia phuong khong c6
nhan vién mo ta trong nghién ctru tinh
huéng mau d6. Vi du bénh nhén c6 thé dbi
tr nam thanh nir va ngugc lai (voi diéu kién
phit hop vé& mit van héa), bénh nhan c6 thé
¢6 ngudi nha & d6 hodc khong, hodc ¢6 thé
la nguoi ndng thon hodc thanh thi. Sau khi
stra lai mot nghién ctru tinh huéng cho
phtt hgp véi hoan canh diéu kién cta dia
phuong, hily dwa nghién ctru tinh huéng dé
cho mot ddng nghiép dé ho danh gid xem
¢6 hop 1y va phit hop vai chit dé, voi moi
truong va diéu kién hoan canh dia phuong
khong.
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7. Nhirng nguyén tac giao
duc co ban cho viéc day va
hoc vé an toan bénh nhan

Dé viéc giang day vé an toan bénh nhan mang lai két
qua thyc hanh an toan va cai thién két qua chim séc
cho bénh nhan, viéc giang day mon hoc nay cin phai
¢6 ¥ nghia dbi vai sinh vién. Cling nhu bat ky mon
hoc nao khic, mot trong nhitng thach thtrc chinh la
dam béao tng dung kién thirc dugc hoc vao méi truong
lam viéc. Giang vién 1am thé nao d& khuyén khich
sinh vién 4p dung kién thirc mot cich thuc tién trong
mdi truong lam viée thyce tién?

Nhitng chién lugc sau ¢6 thé ¢6 ich.

Tinh hudng cé tinh phii hop cao khi
day vé an toan bénh nhan

DPit nguyén tic an toan bénh nhan vao tinh
huéng

Céc nguyén tic an toan bénh nhin cin dugc lam
cho phu hgp v6i cdc hoat dong thuong ngay cua
nhén vién y t& . Muc dich 12 chi cho sinh vién thdy
khi nao c6 thé dp dung kién thirc an toan bénh
viio thye hanh va dp dung thé ndo. C6 nghia la
ding céc vi du ma sinh vién c6 thé c6 lién quan.

Diing nhiing vi du thuc té véi méi truong

gidng day cia ban

Hay ngh t6i loai hinh cong viéc ma da sé sinh vién
clia ban s& 1am sau khi tot nghiép va ludn nhé téi
diéu d6 khi lya chon tinh hudng 1am sang dé 1ong
ghép giang day v€ an toan bénh nhan. Pua ra mot
truong hop suy dinh dudng, béo phi hodc sOt rét s&
khong hitu ich néu nhirng bénh d6 rat hiém gap
& co s thuc hanh cia ban. Hay sir dung nhiing
tinh huéng thuong gap va phit hop véi da s sinh
vién.

Xic dinh nhirng ing dung thue tién

Gitip sinh vién xdc dinh nhiing tinh huéng ho c6
thé 4p dung kién thic va k¥ ning an toan bénh
nhan da hoc. Qua d6 ho sé€ c6 kha nang nhén biét
co hoi dé thyc hanh an toan tét hon khi gap.

Vi du, xac dinh ding bénh nhan cé y nghia quan
trong trong nhirng truong hop sau:

e Chuyén miu mdu di;

e Cho bénh nhan uéng thudc;

e Ghi thong tin vao phiéu yéu ciu chdn dodn
hinh anh;
Viét hd so bénh dn;
Ghi vao biéu dd st dung thube ciia bénh nhan;
Thuc hién ciac quy trinh;
Lam viéc v6i bénh nhan gap khé khan trong giao
tiép;
e Trao dbi thong tin v6i gia dinh va ngudi nha

bénh nhan;

e Gii thiéu bénh nhan cho cdc chuyén gia y té khic.

Dung nhirng vi du dwgc quan tim hodc sé s6m

phut hgp véi sinh vién

Hay dung nhiing tinh huéng ma sinh vién c6 thé
gip khi ho bét dau di lam va/hodc vi trf khi ho
thue tap. Vi du, néu budi hoc 1a vé mot nguoi ¢6
quan diém ung ho bénh nhan, thi sé tot hon nhiéu
néu dung vi du ve mot sinh vién thuyét phuc mét
nhan vién y te cap cao hon so v6i vi du vé mot
nhén vién y té cdp cao hon can gép ¥ kién véi lanh
dao bénh vién. Nhu v@y su phu hgp cua hoc ligu
s€ r0 rang hon vdi sinh vién, két qua 1a ho ¢6 hiing
thd hoc hon. Tham khao vi du dudi day.

Tinh huéng vi du
Khi dang theo ddi mot ca md, mot sinh vién diéu
dudng nhéan thay bac si mo dang déng vét mé lai
trong khi van con mot miéng bong gac trong nguoi
bénh nhﬁn Sinh vién d6 khong rd lidu bac si md c6
biét vé mleng bong gac d6 khong va ban khodn
khong biét c6 nén nhic béc sikhong.
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Cho sinh vién co hdi 4p dung Kkién thirc va

k¥ niang an toan bénh nhian cia minh

Khi cho sinh vién co hdi thyc hanh “thyc hanh an
toan”, ta hi vong nhiing hanh vi nhu vay s€ tr¢ thanh
th6i quen va sinh vién s& d& tiép can vdi céc tinh
hudng 1dm sang voi quan diém an toan bénh nhén.

Thue hanh an toan c6 thé thyc hién ngay khi
sinh vién bét dau qué trinh dao tao—vi du
nhu:

o Khi ty hoc hodc dugc hudng dén theo nhém, vi

du dong ndo tim giai php cho cdc tinh hudng
nguy co;

e Trong tinh hudng md phong, vi du k¥ ning xét
nghiém, phong xét nghiém mo phong, déng vai;

e Trong mdi truong 1am sang, vi du v¢ sinh tay
khi tham khdam cho bénh nhan, xdc dinh ding
bénh nhan dé iy méau;

e Tuong tic voi bénh nhian—khi tu van, sinh
vién c6 thé thyc hanh viéc khuyén khich

bénh nhan nim duoc thong tin, thic méc, va
chu dong dam bao viéc cham séc dugce thuc

hién theo ké hoach.

Tao moi trwong hoc tap hiéu qua

Cic khia canh ctia moi trudng hoc ciing c6 thé tic
dong t6i hiéu qua day va hoc . M6i truong hoc tép ly
tuong la mot moi trudng an toan, khich 1€, hao
htg va thu hat.

MB@i trwong hoc tap an toan va khich 18
Moi truong hoc tap an toan va khich 1€ 1a moi
truong trong do sinh vién:

e cam thiy thoai mdi khi hoi nhirng ciu héi “ngu”;

e sin sang ndi ra nhimg gi ho khong hiéu;
o chia s¢ nhitng diéu minh hiéu mét cach trung
thyc va coi mo.

Nhiing sinh vién cam thdy an toan va duogc khich
1& thudng san sang hoc héi hon, thich thid khi
duoc théch thitc va san sang tham gia tich cuc
vao hoat dong hoc hon.

Néu sinh vién cam thdy khong an toan va khong
dugc khich 18, ho s& c6 xu huéng mién cudng dé1o
nhitng chd héng trong kién thirc ctia minh va it tich
cuc tham gia hoat dong hoc vi so bi b€ mat hodc coi
thuong trudce gido vién va ban hoc. Muc tiéu hang
déu cta sinh vién d6 sé 1a tu bao vé hon 1a hoc hoi.
Chi y xay dung mot moi truong hoc tp an toan
va khich 1¢ khong chi lam qua trinh hoc vui
hon, ma quan trong hon, la khién viéc hoc tré
nén hi¢u qua hon. Gido vién c6 vai tro quan trong
trong viéc tao moi truong hoc tap thodi mai cho sinh
vién.

Goi y cho viéc tao mdi trudng hoc tap an
toan va khich 1¢:

Gido vién ty gidi thiéu minh véi sinh vién va moi ho
tur gi6i thiéu. To ra quan tim tdi tung sinh vién va quan

tam tdi viée hoc cua ho.

e Khi bit diu budi hoc, hay giai thich sé& to
chirc budi hoc d6 thé nao. Lam nhu vay s¢
cho sinh vién biét can tréng cho nhimg gi,
va ho s€ phai lam gi.

e Hudng cho sinh vién vao moi truong ma
ban day. biéu nay dac biét quan trong néu
ban day tai noi lam viéc, moéi truong lam
sang, hay mot moéi trrong mo phong. Sinh
vién can biét ho s& phai lam gi néu ho ¢
mot mdi trudng moi.

M6 phong

MBoi trudng md phong c6 thé giy bdi réi vi mot
vai khia canh 1a c6 that, con nhitng khia canh
khac lai khong, con nguoi hoc lai duge yéu
clu phai gia vo 12 mot s khia canh 12 c6 that.
Hay chic chin 1a sinh vién hiéu muc do
thue té 4o can c6 dé doéng vai va ban mudn ho
xir tri tinh huéng d6 that nhu thé nao. C6 thé
mot sinh vién didu dudng s& thdy nguong
khi phai néi chuyén v6i mot cdnh tay gia
lam dung cu thuyc hanh dat éng thong tinh
mach (IV) nhu néi chuyén véi nguoi that
khi y dinh ctua gidng vién la chi dung thuc
hanh dit 6ng thong tinh mach dé thé hién
phﬁn viéc thuc hién bflng tay cua nhi€ém
vu.

e Moi sinh vién dit cdu hoi va phét biéu néu
¢6 gi ho khong hiéu. Nhu vy 1a chuyén
thong diép ciia ban rang khong biét 1a didu
binh thuong.

e Dimg bao gid chi trich hodc ché gidu mot
sinh vién vi ho thiéu kién thirc hay thuc
hanh kém. T4t hon ban hay coi d6 1a co hoi
hoc hoi cua sinh vién dé.

e Néu cin sinh vién tham gia tich cuc, hiy
hdi xem c¢6 ai xung phong khong chir dirng
chi dinh.

o Can nhic viéc ty ban thé hién cdch 1am mot
viée gi d6 trude khi yéu ciu sinh vién lam.
Vi dy, khi day vé cdch khir tring trén da
trude khi tiém, s& hiru hi¢u hon néu ban bét
dAu bang viéc thi pham cédch lam ding, hon
1a goi mot sinh vién lam vi¢c d6 trudc mat
cdc ban khi em d6 chua dugc day cach lam
va mic 181 cn phai sira.

e Khi hoi ca 16p, tét nhit 12 néu cau héi trudc,
dé cho sinh vién c6 thoi gian suy nghi vé
cau hoi, sau d6 tim ngudi trd 10i. Tranh
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khong goi mot sinh vién trudc khi dua ra cau hoi. Mot
50 sinh vién s& thdy s¢ va ¢6 thé khong nghi dugc ranh
mach néu ca 16p cho cau tra 101 cia ho.

Néu la gido vién ma ban bi hoi mét cau hdéi ma ban
khong tra 101 dugc, thi dimg gidu giém didu d6 hodc
xin 18i vi minh khong biét. Ung phé theo kiéu dé ¢6
nghia 12 gui thong diép cho sinh vién ring khong
biét 12 khong thé chdp nhan dugc. Mot trich din
hitu ich cin nhd 1a “ba tir quan trong nhét trong
gido duc y khoa 1a “T6i khong biét™ [1].

Khi nhan xét vé hoat dong cua sinh vién trong moi
truong thue hanh (hoac mo6 phong), hday nhén xét theo
kiéu déi thoai. Hay hoi ¥ kién sinh vién trudc khi dua
ra ¥ kién ctia minh va nhan xét ca v& nhiing diém sinh
vién d lam t&t va nhitng linh vyc can phai chi y nhiéu
hon. Gitip sinh vién xdy dung ké hoach khic phuc
nhitng linh vuc cin lwu ¥ nhidu hon.

Mi trwong hoc tip hao hirng va thu hat
Nhing sinh vién cam thiy duoc gido vién doi hoi
phai no luc ¢6 xu huéng hoc nhanh hon. Mot moi

truong hoc tap hao hirng la moi truong trong dé sinh

vién dugc khuyén khich suy nghi va lam viéc theo
phuong phap moi. Céc gid thiét bi thach thac va ky
nang moi dugc xay dung. Sinh vién danh gid cao
cdc hoat dong hoc tap nhu vay. biéu quan trong la
nhén manh sy khéc biét gitra

moi truong hoc tap hao hirmg va moi truong hoc tap
lam nguoi hoc e ngai. Mot mdi truong hoc tap an
toan va khich 1& 1a tién dé dé kich thich hing thi hoc
tap cuia sinh vién. Khi sinh vién cam thiy an toan va
dugc ting hd, ho coi md hon va sin sang chép nhan thach
thire, khi dugc thach thirc ho s€ cang thich tham gia vao
qud trinh hoc tap hon.

Mot khia canh quan trong nita cua day hoc hiéu qua 1a
thu hidt duoc sinh vién béng cdc hoat dong hoc tap doi
hoéi ho phai dong ndo, phai néi va hoat dong chir khong
chi nghe. Tranh nhitng hoat dong ma sinh vién chi thu
dong nhan thong tin. Hoat dong cang sbi ndi cang ¢6 tic
dong ddi véi viee hoe tap cua sinh vién.

Céc hoat dong hoc thuc nghi¢m nhu phong vén bénh
nhan, thuc hanh mot k§ ndng quy trinh trong hoi thao
va déng vai thuong rat thu hiit, don gian boi thuc té 1a
nhitng hoat dong d6 doi hoi sinh vién phai lam viéc.
Lam viéc theo nhém nhé ciing c6 thé 16i cudn do tinh
chit hop tic cua hoat dong d6, boi xu hudéng cua tinh
hudng khoi goi thic méc trong tAm tri ngudi hoc, va do
su can thiét phai giai quyét van dé.
Dé c6 dugc nhitng bai giang thu hut
sinh vién c6 thé 12 mot théch thie.
Nhiing chién Iugc dudi day c6 thé s& c6
ich cho ban:
e C4 ging tao twong tic véi sinh vién;
e Neéu cau hoi cho sinh vién;
e Cho sinh vién thao luan mot vén
d& hodc chia sé kinh nghiém
trong nhém 2 nguoi;

o Ké mdt cau chuyén dé minh hoa mdt quan
diém;

e Surdung cédc vidu v& tinh huéng hoac
nhung vin dé ma sinh vién d& dang lién hé
dé mo dau bai giang;

e Lién hé khai niém Iy thuyét v6i vi du cu thé;

e Cho sinh vién nhéan xét phé phdn mot doan
bang ghi hinh, mét tinh hudng, 16i néi, giai
phép hay vin dé.

Nhiing hoat dong hoc nhu quan sat mot hoat
dong cua bénh vién hay phong kham, doc
mot bai bdo hay quan sat mot quy trinh ¢6 thé
tré nén thu hit hon néu sinh vién c6 bai tap dé
hoan thanh nhu mét phéan cta quy trinh. Ly
tuong nhét 12 bai tap d6 6 thé gidp sinh vién
phat trién k¥ ning tu duy phé phén. Vi du néu
sinh vién dugc yéu cau tham gia cdc budi hop
binh duyét, ho c6 thé duge cho trude mot s6
cau hoi dé tra 161 dya trén quan sat ctia minh.

Phong cach day hoc

MGdi giang vién c6 phong cich day hoc ua thich
riéng ciia minh néu duge lua chon [2]. Phong
céch duoc wa thich thuong duge quyét dinh boi
két hop nhidu niém tin cua giang vién d6 vé
phuong phap day hiéu quéa nhit, thai d6 cua ho,
va cach 1am ma ho thdy thoai mai nhét.

Phong cich c6 thé phong phd, tir cach day ma
gido vién 1a nguoi dan dét, déng vai trd chuyén
gia va truyén dat thong tin cho ngudi hoc
thong qua bai giang hay thé hién cach thyuc
hién mot hoat dong gi d6 thong qua lam mau,
t6i céch tiép can 1y nguoi hoc 1am trung tam,
véi gido vién chi don gian tao thuén loi cho sinh
vién ty hoc va hoc hoi tir ban hoc—vi du nhu hoc
theo nhém nho va lam viéc theo dy dn. Nhirng
gido vién dp dung cach tiép can ldy ngudi hoc
lam trung tam c6 thé coi vai trd ciia minh chi 12
ngudi thic ddy va huéng din sinh vién khi ho
thuc hién hoat dong hoc tap. Ky nang cta nguoi
gido vién ¢6 thé & chd xay dyng céc hoat dong
hoc tép thu hit sinh vién, td chire thao luan
nhém, dua ra nhirng cau hoi kich thich tu duy,
va/hodc cung cap phan hdi hiéu qua.

Mbi phong céch day ¢6 uu va nhugc diém khéc
nhau tity theo ndi dung giang day, sé lwong sinh
vién, va phong cich hoc ua thich cua sinh vién
(néu dugc biét), nang luc cua gido vién, thoi
gian va ngudn luc sén c6 cho budi day. Uu
diém cua cdch tiép can liy ngudi hoc 1am trung
tam gdm c6: khuyén khich hop téc, giao tiép
va k¥ ning chu dong giai quyét van dé theo
nhém trong sinh vién—tat ca déu la nhiing kinh
nghiém hitu ich dé trd thanh thanh vién cua
nhém tai noi 1am viée. S& ¢6 ich néu nhén thirc
duoc khong chi vé phong cdch day ua thich ctia
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ban, ma ca ¥ thirc dugc vé cdc cach day khic ¢6 1am sang t6i giang dudng va phong huéng dan nhém, chi don

thé c6 hiéu qua twong ty trong nhitng hoan gian bing cach ¥ thirc dugc khi nao c6 co hoi day va hoc

canh cu thé. Kha nang ap dung linh hoat duoc

khuyén Kkhich. C6 thé 1a ban s& cn diéu chinh Nhfrng cau hoi lirng sau day c6 thé goi ¥ cho ban vé cdch tao co hoi
phuong phép day thuong diing ciia minh cho hoc vé an toan bénh nhén:

phit hop véi thiét ké giang day tdng thé cia ¢ nhitng mdi de doa doi v6i bénh nhan ¢ day Ia...

e ching ta can phai luu y dén nhiing gi trong tinh
hudng nay...
e chiing ta c6 thé giam thiéu nguy co nhu thé nao...
didu gi ¢6 thé khién cho tinh hudng tré nén ¢6 nguy
co cao hon v6i bénh nhén. ..
chiing ta phai 1am gi néu xay ra vn dé X...
ké hoach B cuia chiing ta 1a gi...
ta s& phai n6i gi voi bénh nhan néu vin dé X xay ra...
nguoi danh gié; trach nhiém cua chiing ta la gi...
® nguoi lap ke hoach; ai c6 thé gitip d& trong tinh hudng ndy... cdc nhan
® ngudi tao nguodn luc. vién y té khac? Bénh nhan?
e Chuy¢n gi xdy ra vay? Lam sao ching ta ngan
chén dugc chuyén d6 trong twong lai ...
e Ching ta rit ra dugc bai hoc gi tir tinh hudng nay...
e Hiy can nhéc giita nguy co va loi ich ctia ké
hoach ma ban dé xuét ...

chuong trinh day cua ban.

Harden xéc dinh sdu vai tro quan trong cua nguoi gido
vién nhu sau [3] :

o ngudi cung cp thong tin;

o khudn mau;
ngudi td chc;

Vi tu cach ngudi cung cap thong tin trong linh vuc
an toan bénh nhén, diéu quan trong 12 ban phai c6
diy du thong tin vé linh vyc d6. Didu d6 doi hoi phai
¢6 kién thirc vé cdc nguyén tic co ban vé an toan
bénh nhan, vi sao ATBN lai quan trong ¢ noi lam
viéc va trong moi truong 1am sang, va nhitng nhan
vién y té ndo c6 thé thic ddy an toan bénh nhan 6 co
s0'y té. Danh thoi gian suy ngdm vé céch minh thyc
hanh va cdc cdch tiép can nguy co & noi lam viéc s&
gitip xdc dinh nhimg vén dé phit hop cin day cho
sinh vién. C6 nhiéu cich ma gido vién c6 thé lam dé

Mot s6 bai giang tét nhit ma sinh vién s& dugc hoc 1a
tir bénh nhan. Vai tro cua nguoi bénh trong dao tao y
khoa da c6 lich su tur 1au, thuong 1a lién quan téi mo
ta trai nghiém bénh tat cua ho. Song bénh nhan cling
¢6 thé day sinh vién v& giao tiép, truyén théng nguy
co, y dtrc, tmg phé vai bién ¢ bat lgi, va nhidu thir

lam mau thuc hanh an toan. Khi ban thuc hanh khdc nira.
ATBN v6i nguoi bénh, sinh vién s€ nhan biét ban
lam thé nao dé: Luuy

Hay nh¢ rang sinh vién c6 thé thay nan chi néu nhan
manh mét cdch qud mirc vao nguy co, sai sot, va ton

* giao tiép v6i benh nhan va ngusi nha bénh nhan; hai d6i v6i bénh nhan. Mot gido vién day vé an toan

e t6n trong mong mudn ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan; bénh nhan hiéu qua s& c¢6 kha nang cin bang dugc diéu

e thong bdo voi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan vé nguy co; d6 bing cach néi vé& nhitng khia canh tich cuc cta

e cin nhéc ning nhe gitra nguy co va loi ich khi quyét dinh ké Iinh vuc an toan bénh nhén, nhu céc giai phip cho
hoach quan ly; vén dé, tién bo trong linh vyc an toan bénh nhén, va

e trd 10 cau hoi va khuyén khich bénh nhan va nguoi nhabgnh  trang bj cho sinh vién cdc chién lugc cy thé dé cai thién
nhan hoi; thuc hanh ctia minh. Mét diéu quan trong nita la nhac

e rira tay sau khi kham cho mdi bénh nhén; sinh vién vé thanh cdng cua nhiéu ca diéu trj cho bénh

e 4n dyng cdch tiép can theo nhém; nhan. An toan bénh nhén la lam cho hiéu qua cham

e sdn sang tiép thu 16i khuyén cta ddng nghiép; soctot hon.

e chép hanh quy tic noi lam viéc;

e nhan biét nhitng diéu khong chéc chan;

® nhan biét va hoc hdi tr sai sét cia chinh minh va cua nguoi
khac [4];

e cdc vén d& ciia h¢ thong giai quyét vudng méc;

e quan tdm chdm s6c ban than va dong nghiép.

Ban c6 thé 1a mot gido vién day vé an toan bénh nhén rt hidu qua
chi don gian bing cich 1a mot can bd y té thyc hanh an toan trudc
su chung kién ctia nhirng sinh vién dang héo htc hoc hoi.

Quan tim dén bénh nhén trong day va hoc vé an toan

bénh nhan
Gido dyc v& an toan bénh nhin c6 thé dugc 16ng ghép vao
nhiéu tinh hudng gido duc khac nhau, tir moi truong thuc hanh
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Cong cu va tai liéu hoc tap

Chum sach Teaching on the run dugc cac bac silam sang
Australia xay dung va phu hop véi dao tao y khoa tai co
s0'y té noi ¢ rit nhidu yéu cau déi véi cdc giang vién
ddng thoi ciing 12 bac si
(http://www.meddent.uwa.edu.au/teaching/on- the-
run/tips; truy cap 4 /1/ 2011).

Trung tam Quéc gia v& an toan bénh nhan — B Cyu
chién binh Hoa ky (www.patientsafety.gov; truy cap 17
/2/2011).

Cantillon P, Hutchinson L, Wood D, eds. ABC

55 | Phan A 7. Nhiing nguyén tac gido duc co ban cho viéc day va hoc vé an toan bénh nhan



of learning and teaching in medicine, 2nd ed.London,
British Medical Journal Publishing Group, 2010.

Sandars J, Cook G, eds. ABC of patient safety.
Malden, MA, Blackwell Publishing Ltd, 2007.

Runciman B, Merry A, Walton M. Safety and ethics
in health care: a guide to getting it right, 1st ed.
Aldershot, Ashgate Publishing Ltd, 2007.

Tai liéu tham khao
1. “I don’t know”: the three most important words
in education. British Medical Journal, 1999, 318:A.

2. Vaughn L,Baker R. Teaching in the medical
setting: balancing teaching styles, learning styles
and teaching methods. Medical Teacher, 2001,
23:610-612.

3. Harden RM, Crosby J. Association for Medical
Education in Europe Guide No 20: The good
teacher is more than a lecturer: the twelve roles of
the teacher. Medical Teacher, 2000, 22:334-347.

4. Pilpel D, Schor R, Benbasset J. Barriers to
acceptance of medical error: the case for
a teaching programme. Medical education,
1998, 32:3-7.

Hwéng dan chwong trinh giang day vé ATBN ctia WHO: An ban da nganh 56



8. Hoat dong hé tro hiéu
biét vé an toan bénh nhan

Gioi thiéu

Sinh vién cdc chuyén nganh y té da quen vdi viéc
hoc nhitng thong tin m&i bang cdch nghién ciru va
1am viéc cham chi dé p dung nhiing kién thirc va
k¥ ndng mai vao thyc hanh cham séc bénh nhan.
Trong trudng hop kién thirc va k¥ ning vé an toan
bénh nhan, néu chi “cb gdng hon nita” s& chua du
[1]. Do d@6 can can nhic nhiéu vé thoi gian va
hinh thirc gidng day.

Muc ti€u cuia chuong nay la vach ra cic chién luoc co
thé st dung dé hd tro hiéu biét vé an toan bénh nhén.
Nhiing chién Iugc nay ciing giéng nhiéu chién lwoc
day hoc dé day vé nhiing khia canh khéc cta hoat
dong cham séc sirc khoe. Thach thie déi voi giang
vién 12 xem xét xem cdc thanh phan cua an toan
bénh nhan c6 thé duge két hop vao cac hoat
dong day va hoc khong. Néu c6 thi tranh dé cac
chu dé an toan bénh nhan bj coi 1 “thém thit"—
va lam mat thém cong stc day— chir khong phai
don gian 1a mét phin cia céch tiép can toan dién
d6i véi dao tao y té.

Mot nguyen tic coban, phit hop V01 cdc
ngu yén téc glang day hiéu qua, 1a cAn ting
t6i da cdc co hoi dé “chit dong hoc tap’, qua dé
sinh vién tham gia vao quy trinh hoc mdt cich c6
¥ nghia, hon 12 chi thy dong tiép nhan thong tin.

Hoc tap chu dong c6 thé duogc tom tét
trong cau ndi sau [2]:

Dirng ké cho sinh vién nghe khi ban cé thé
chi cho ho théy, va dimg chi cho ho thiy khi
sinh vién cé thé tw lam dwoc
Lowman da phdc ra mot sb chién luge day hoc dé
tang hiéu qua cua hoc tp chu dong, bao gém[S]:
» St dung thong tin hip dan véi nguoi hoc va
vé nhirng su kién c6 thuc;
= Pua ra céc tai liéu sinh dong hoac kich
thich thao luan;
= Thudng cho nguoi hoc;

= Két ndi cdc y tuong v6i cang nhiéu chi
dé cang tot;

= Kich hoac nhitng kién thirc sin c6 bang cach
kiém tra trudc va bing cdc ban dd khai niém,
va thong tin nén;

= Loi cudn nguoi hoc bing cdch thinh thoang
dua ra nhimg chit & khé hon;

= Thi pham nhiing hanh vi ma ban mudn
khuyén khich.

Bai giang
Trong hinh thitc day nay [4], gido vién trinh bay mot chu dé
voi mot 16p dong sinh vién. Bai giang theo hinh thirc
truyén théng nay thudng thuc hién trong 16p hoc/giang
dudng; tuy nhién gn ddy mét s6 truong dai hoc di cho
sinh vién dugc lya chon nghe bai giang truc tuyén qua
chuong trinh podcast.

Bai gidng cin c6 hai phan sau:

= Muc tiéu chung—thé hién chu d& khai quat cua bai
gidng, vi du muc tiéu cua bai giang nay la gidi thiéu
v6i cdc em vé chi dé an toan bénh nhan;

= Muc tiéu cu thé lién quan truc tiép t&1 viée hoc tap
va c6 thé dat dugc khi két thic budi hoc, vi du khi
két thiic budi hoc sinh vién c6 thé liét ké ba nghién
ctru chinh néu bat muc do tén hai ma cung tng y té
gdy ra cho bénh nhan.

Céc bai giang thuong thuc hién trong khoang 45 phut
vi sau thoi gian d6 kha nang tap trung cia nguoi hoc s&
giam. Do d6 diéu quan trong 12 bai giang khong
diing quéd nhidu kién thirc—mdi bai giang chi nén tap
trung vao bén dén nam diém chinh 12 nhidu nhit.

Bai giang thudng dugc cdu tric nhu sau, voi ba thanh
phén chinh (gi¢i thiéu, than bai, két thiic):
= Phén gidi thiéu, hay dat vén d&, 1a phin du cua
bai giang khi giang vién giai thich vi sao chu dé
sép gi6i thiéu lai quan trong va so lugc vé cdc
muc tiéu cua budi hoc;
= Phan than bai 12 ndi dung chinh cta bai giang;
= Phin két luan thuong nhic lai cac muc tiéu va
nhitng diém chinh ciia bai giang.
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Loi ich:

e c6 kha ndng truyén tai thong tin cho s6 luong
dong sinh vién trong mot lan;

e hitu hiéu dé cung cdp tdng quan vé céc chu d& khai
qudt, truyén tai thong tin thuc té va gi6i thiéu cdc khdi
niém ly thuyét;

e cung cdp thong tin va ¥ tuong cip nhat khong dé
tiép cén trong bai doc hay bdo cdo;

e c6 thé giai thich hodc néi ti mi vé cdc khéi niém va
y tuong khé va cdch xtr Iy nhitng khdi niém/y tudng
do.

Thdch thirc:

e thu hit s6 lvong dong sinh vién tich cyc tham
gia;

e sinh vién cdc nam cudi v nhan vién cip dudi
thuong thich nhitng k¥ thuét day hoc qua trai
nghiém hon 12 bai giang;
ky ning thuyét trinh;
thuong phan nao phu thude vao cong
nghg;

e ngidung (tdn hai do cham sé¢c y &) ¢6 thé lam
ngudi hoe mat himg thi.

Vi du:

e Chi1 dé 1: an toan bénh nhan la gi?

e Chii d& 2: vi sao dp dung yéu t6 con nguoi
lai quan trong d6 v6i an toan bénh nhan.

Vira hgc vira thye hanh tai vi tri lam sang

Thyc hi¢n vi¢c gidng day trong khi di budng, trong
cdc budi day tai phong khdm khodac bén givong bénh
nhan.

Loi ich:

e thuc hién giang day trong khi di budng, trong
céc budi day tai phong kham khodc bén giuong
bénh nhén 1a co héi 1y tuong dé day va quan sat
cich 14y thong tin tién sir stc khoe va k§ ning
thdm khdm, ciing nhu cdc k¥ ning giao tiép va
twong tac lién c4 nhan—gido vién ciing c6 thé thi
pham thyuc hanh an toan, y dic va chuyén mon;

e c6thé day v& cdc vAn dé an toan bénh nhan &
bat ky ddu trong moi truong 1am viée va trong tinh
huéng thuc;
that—do d6 ¢6 tinh phit hop cao;
hap dan va 16i cuon.

Thdch thirc:

e thiéu thoi gian do dp luc cong viée;

e thiéu kién thirc vé cach két hop cédc chu dé
an toan bénh nhan vao budi day tai giuong
bénh;

e 6 tinh co hdoi—khé chudn bi trude va
thuong khé thuc hién mot chuong trinh
théng nhit.

Vi du:
e Chu d& 9: Phong va kiém sodt nhiém khuén (c4c vin
dé lién quan dén ria tay ¢ noi lam viéc).
e Chii d& 10: An toan bénh nhan va thu thuat xam lan
(bao gdm céc quy trinh xdc dinh ngudi bénh).
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Cong cu va tai liéu hoc tap

Chum sach Teaching on the run dugc cdc bac si 1lam sang
Australia xay dung va phi hop v6i dao tao y khoa tai co so'y té
noi c6 rat nhiéu yéu ciu ddi voi cdc giang vién ddng thoi ciing
1a béc s1

(http://www.meddent.uwa.edu.au/teaching/on- the-

run/tips; truy cap 4 /1/ 2011).

Hoat dong nhom nhé-hgc véi nhiing

nguoi khac
Hoat dong hoc tap nay dién ra khi sinh vién hoc theo
nhém nho, thuong véi mot tro gidng, nhung cling ¢
thé 12 mot bénh nhan. Pac diém chinh cta cdch hoc
nay la su tham gia va hoat dong tuong tdc cua
sinh vién lién quan téi mot van dé cu thé, song sinh
vién ¢6 trach nhiém nhidu hon d6i véi viée hoc cia
minh, vi du lam viéc theo du an.

Loi ich:

e chia sé ciu chuyén cua chinh minh;
e ling nghe cAu chuyén ciia bénh nhan;

e hoc hoi tir ban hoc;

e nhiéu quan diém khéc nhau;

e hoc cdc k¥ ning lam viéc nhém va giao tiép.

Thdch thirc:

e dong luc nhém;

e van dé ngudn lyc lién quan dén thoi gian hudéng dan;
e kinh nghiém chuyén mon cua trg giang.

Vi du:

e Chudé 2: Visao ap dung yéu té con ngudi lai
quan trong dbi voi an toan bénh nhan (cin nhic
céc yéu td con ngudi khi sir dung nhiing trang
thiét bi thudong dung).

e (hadé 4: 1am thanh vién tich cyc cia nhém (lam
viéc theo nhém tai noi lam viéc hay moi
truong lam sang).

Cong cu va tai liéu hoc tap

Learning to use patient stories. NHS Evidence -
innovation and improvement
(http://www.library.nhs.uk/improvement/vie
wReso urce.aspx?resID=384118;

Truy cap 4 /1/ 2011).

Beyea SC, Killen A, Knox GE. Learning
from stories—a pathway to patient safety.
Association of periOperative Registered

Nurses Journal, 2004, 79,
224-226.

Tai li¢u Huéng dan Chuong trinh giang day nay:
e Gilip cdc t6 chitc cham séc sirc khoe va

cdc nhém trong nhirng té chirc d6 trién

khai thuc hién thanh cong mot loat

cdc can thi¢p nhim cai thién an toan

va chit luong cham séc cho nguoi

bénh;

e duoc xay dung trén co so tap hop va su
dung cdc cdu chuyén cta bénh
nhén;

e chi ra phuong phép lua chon nhitng cau chuyén
¢6 hiéu qua nhét tr moi thanh vién trong xa hdi —bénh
nhén, ngudi cham sée, ngudi bao ho va nhin vién y té;

e cho thdy moi ngudi déu c6 nhan dinh riéng va c6 gié tri nhu
nhau ve kinh nghiém cham séc y té cua minh,

Thio luin tinh hudng
La thdo luan theo nhém sinh vién — thuong véi mot
tro giang—vé mot tinh hubng 1am sang.

Loi ich:

e 6 thé s dung tinh hudng c6 thuc hodc gia tuong dé minh
hoa cdc nguyén tic an toan bénh nhan;

e duoc dat vao tinh huéng thuc—lam cho cac khai niém thuc va
pht hgp hon;

e hoc cdch gidi quyét vin dé khi gap phai tai noi lam viéc;

e cho phép lién két cic khdi niém triru twong véi tinh hudng
thuc.

Thdch thirc:

e Iya chon/xdy dung cdc tinh hubng thuc tién dé khuyén khich
sinh vién tham gia thao luén tich cuc;

e sir dung tinh hudng hiéu qua dé khuyén khich tu duy va tao
co hoi hoc sau;

. khuyén khich sinh vién ty tao ra tinh huéng c6 vén d& va giai
quyeét.

Cong cu va tai liéu hoc tap
Phan tich sy ¢6 cua bénh vién 16n, phong khdam hoéc noi
lam viéc.

S6 liéu hang tuan vé bénh tat va tir vong - Co quan Nghién
ctru va Quén 1y Chit luong chim séc sirc khoe
(http://webmm.ahrg.gov/; truy cap 4 /1/

2011).

Tro choi
Tro choi tao khong khi vui vé, bao gdm tur tro choi dién tur téi
tro choi déng vai theo tinh hudng.

Loi ich:
e vui, hép din;
e  hao hung;
e ¢6 thé minh hoa cho lam viéc theo nhém, giao tiép.
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Thdch thirc:
e lién h¢ tro choi voi moi truong lam viéc;
e xac dinh r6 muc dich cua tro choi trude khi thuc
hién.

Cong cu va tai liéu hoc tap
http://www.businessballs.com/teambuildinggames.

htm; accessed 4 January 2011.

Nghién ciru dgc lap

La nghién cuu do sinh vién thuc hién, vi du bai tép,

bai luan.

Loi ich:

e sinh vién c6 thé 1am viéc theo tdc do cua
minh ;

e sinh vién c6 thé tap trung ty bd sung nhirng 15
héng kién thirc;

e co hoi dé suy ngam;

e chi phi thép, dé dat ra lich thuc hién;

e linh hoat cho sinh vién.

Thdch thirc:

e hung thu;

e thiéu tiép xiic v&i nhiéu thong tin ddu vao;
e kha ning thu hiit thip;

e mét thoi gian chdm va nhan xét.

Két ban véi mét bénh nhan dang siv

dung dich vu y té (bénh vién, phong

kham, phong tw vin tw nhan, dwoc

dién): theo doi bén nhan

Mot sinh vién theo ddi mot bénh nhan trong sudt thoi
gian su dung dich vu A té hodc diéu tri 6 bénh vién.
Bai tap ndy bao gdbm yéu cdu sinh vién di ciing v6i
bénh nhan trong cac budi kham bénh, xét nghiém va
quy trinh thu tuc.

Loi ich:
e tao co hoi hoc vé h¢ théng cham séc
suc khoe;
e nhin nhin van dé tir quan diém ctia ngudi bénh;
e thiy céch cdc linh vuc khdc nhau cta
hé théng cham séc sirc khoe twrong
tac nhu thé nao

Thdch thiec:
e lén thoi gian biéu;
e dua kinh nghiém thanh bai tap dé hoc;
e han ché co hoi cho sinh vién chia sé
kién thre hoc duge va nhan duoc phan
hoi tr ban hoc, co hdi duge danh gia.

Pong vai (docudrama)
La phuong phdp gido dyc phd bién cho phép sinh vién dong
vai cic nhan vién y té ¢ nhiéu tinh hudng khac
nhau. Gdm hai loai:
e sinh vién tmg tic d6i thoai va hanh dong
phit hop véi mét kich ban chuén bi
trudc;
e sinh vién “déng” cdc vai va dung 161
thoai cia mdt nghién ctru tinh huéng.

Loi ich:

e chi phi thip;

e khong doi hoi tap luyén nhiéu;

e ludn sin cé;

e c6 tinh tuong tdc cao—cho phép nguoi
hoc thir céc kich ban “néu”;

e dua vao trai nghiém—gidi thiéu va gitp
nguoi hoc luu y téi vai trd cia bénh
nhan, nguoi nha bénh nhan, nhan vién y
té va cdn bd quéan 1y trong céc tinh
huéng an toan bénh nhan;

e cho phép nguoi hoc vao vai mot nhan vién y té
O vi tri cao hon hodc vai bénh nhén;
¢6 thé thé hién cdc cdch nhin nhan khéc nhau;

e Iy twong dé tim hiéu vé cdc yéu t6 lién quan toi
lam viéc va giao tiép trong nhém da nganh dé
ngdn ngtra sai s6t, ddm bao an toan bénh nhan.

Thdch thiec:
viét kich ban;
xdy dung nhimg tinh hudng ¢6 y nghia dé c6
chd cho lya chon, quyét dinh, xung dot;
mét thoi gian;

e khong thé c6 du vai cho tit ca sinh vién déng
(mot s6 chi 1a nguoi xem thu dong);

e sinh vién c6 thé di lac khéi chi dé va
trd choi déng vai két thiic.

Cong cu va tai liéu hoc tap

Kirkegaard M, FishJ. Doc-U-drama: using drama
to teach about patient safety. Family Medicine,
2004, 36:628-630.
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Mo phong

Trong mdi trudng cham sée y té, md phong duge dinh
nghia 1a “ky thudt day hoc cho phép co hoat dong
twong tdc, va doi khi tham gia toan dién bang cdch tdi
tao toan bo hodac mot ph&n cua mot trai nghiém lam
sang ma khong lam cho bénh nhin gap nguy co lién
quan 16i tinh huéng dé” [5]. C6 thé trong tuong lai
co hoi tiép céan cdc hinh thuc dao tao qua md
phong s& ting 18n do ddi hoi birc thiét vé y dire
phai tranh tén hai cho bénh nhan [6].

Hién da c6 mot s6 hinh thirc mé phéng, bao
gom:

e mo phong trén mdy tinh;

e md hinh mo phong céng nghé thép hay ma-no-
canh dugc su dung d8 thuc hanh céc thao tic don
gian;

e bénh nhan duoc tiéu chuin héa (bénh nhan dong
vai cho sinh vién thuc hanh);

e thiét bi m6 phong ma no canh dugc 1ap trinh
(“nhu that”);

o thiét bi thyc té do.

Loi ich:

e  khdng tao nguy co cho bénh nhan;

e 6 thé dua ra nhiéu kich ban, bao gdm nhiing
tinh huéng khong phd bién nhung nguy hiém
cén ¢6 phan tng nhanh;

e ngudi tham gia c6 thé thdy duoc két qua ciia
quyét dinh va hanh déng ctia minh; c6 thé cho
phép xdy ra sai st va di dén két luan (trong thuc
té ¢4 18 can ¢6 su can thi¢p cua mét nhan vién y té
c6 nang luc hon);

e 6 thé dua ra cdc kich ban gidng nhau cho cdc
nhén vién y té hoic nhém khdc nhau;

e nhing nguyén nhin co ban cua tinh hudng
da duoc biét trudc;

e vdi tinh hubng thuc hanh véi thiét bi mé phong
ma no canh, nhan vién y té ¢6 thé ding dung cu
that, thé hién nhitng han ché cua thiét bi khi sir
dung;

® vi¢c tdi hién toan bd moi truong lam sang
thuc cho phép tim hiéu ddy du vé nhiing
twong tdc lién cd nhan véi cdc nhan vién l1am
sang khac va dao tao v& 1am viéc nhém, k§
nang lanh dao va giao tiép;

e c6 thé thuc hién viéc ghi &m/hinh toan bd va
ngit quang budi thuc hanh mo phong; khong
gip phai nhitng vén d& nhu giit bi mat thong
tin cho bénh nhan — c6 thé dung biang ghi
am/hinh dé nghién ciru, dénh gid thyc hanh
hodc cong nhan. [7]

Thdch thirc:

e mot sb hinh thirc mo phong khé tén kém;

e cin kién thirc chuyén nganh dé day va diéu
khién mot sb thiét bi day hoc.

Du 4n cai thién chit lwgng
Cii thién chét luong 1a mét quy trinh tién tuc gdm 1ap ké hoach,
trién khai chién luoc, ddnh gid hidu qua cua nhitng chién luoc do,
va xem xét xem tiép theo cin cai thién nhitng gi. Céc du 4n cai
thién chét lugng dugc mo ta theo chu trinh Lap ké hoach — Thuc
hién — Nghién cttu — Hanh dong (PDSA) [8] nhu sau:
e 1ap ké hoach—thay ddi, trén co s kha ning

cai thién mot quy trinh hién hanh;
e thyc hién—thyc hién thay ddi do;
e nghién ctru—phan tich két qua thay déi;
e hanh dong—diéu gi cin xay ra tiép theo

dé tiép tuc qua trinh cai thién,

Ciéch tiép can theo chu trinh PDSA khuyén khich
cén bo y té xay dung va tham gia tich cuc vao céc
chién Iwgc ma ho hy vong s& dan dén cai thién.
Ciéch tiép can d6 ciing thic ddy viéc dénh gid
nhitng thay déi d6 sau khi trién khai thyuc hién
chién luge. Do d6 day c6 thé 1a mot cach tiép can
rat hitu ich dé gitip sinh vién tham gia & cap do
khoa hodc phong kham, nhu mét phan cua cich
tiép can nhém da nganh dé dam bao an toan
bénh nhan. Phén 16n cdc du 4n cai thién chét
luong vé ban chit déu ¢6 thanh phan co ban vé& an
toan bénh nhan.

Loi ich:

e tao hirng thu hoc tap;

e trao quyén cho sinh vién;

e hoc hoi vé quan 1y thay dbi ;

e hoc cach hanh dong chu dong;
e hoc cdch giai quyét vin dé.

Thdch thirc:
e duy tri dugc dong luc va htiing thi hoc tap;
e rang budc vé thoi gian.

Vi du:
cdc van de gilr v¢ sinh ban tay trong mdi truong 1am sang.
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Cong cu va tai liéu hoc tap

Bingham JW. Using a healthcare matrix to assess
patient care in terms of aims for improvement and
core competencies. Joint Commission Journal on

Quality and Patient Safety, 2005, 31:98-105.

website v& tinh hinh mic bénh va tir vong — Co
quan Nghién ctru va Quén 1y Chit luong chim séc
suc khoe Hoa Ky

(http:// www.webmm.ahrqg.gov/; truy cap 17/2/
2011).

Tai liéu tham khao
1. Kirkegaard M, FishJ. Doc-U-Drama: using drama

to teach about patient safety. Family Medicine,
2004, 36:628-630.

2. Davis BG. Tools for teaching. San Francisco,
Jossey-Bass Publishers, 1993.

3. Lowman J. Mastering the techniques of teaching.
San Francisco, Jossey-Bass Publishers, 1995.

4. Dent JA, Harden, RM. A practical guide for medical
teachers. Edinburgh, Elsevier, 2005.

5. Maran NIJ, Glavin RJ. Low- to high-fidelity
simulation a continuum of medical education?
Medical Education, 2003, 37(Suppl. 1):S22-S28.

6. Ziv A, Small SD, Glick S. Simulation based medical
education: an ethical imperative. Academic
Medicine, 2003, 78:783-788.

7. Gaba, DM. Anaesthesiology as a model for
patient safety in healthcare. British Medical Journal,
2000, 320:785-788.

8. Cleghorn GD, Headrick L. The PDSA cycle at
the core of learning in health professions

education. Joint Commission Journal on Quality
Improvement, 1996, 22:206-212.
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9. banh gia an

toan bénh nhan

nhw thé nao

Muc dich danh gia

Dinh gid 12 mot phin khong thé thiéu cia bt ky
chuong trinh dao tao nao. No¢i dung va hinh thirc cua
thu tuc ddnh gid c6 anh hudng 16n téi hanh vi va
két qua hoc tip cta sinh vién. Didu co ban 1a dénh
gid hd trg muc tidu vé két qua hoc tap khi tot nghiép,
cling nhu tao hirng thud va dinh hudng hoc tap phu hop
cho sinh vién. Pdnh gid cin c6 ¥ nghia va mang
lai sy tu tin cho gidng vién, cho nguoi xay dung
khéa hoc va cdc bén lién quan khdc ngoai co sé
dao tao, nhu céc td chirc chimg nhan, cdc iy ban
tiéu chudn va ngudi s& nhan nhitng sinh vién tdt
nghiép vao lam vi¢c trong tuong lai. Newble va
Cannon [1] nhin manh réng su rd rang v& muc
dich dénh gia 1a diéu v6 ciing quan trong, ho liét ké
mot loat muc dich ddnh gid. Hai muyc tiéu in ddm cé y
nghia chinh dbi véi dao tao v& an toan bénh nhan:

e Dinh gid mirc d6 ndm ving céc ky

nang va kién thirc co ban;

Xép hang sinh vién;

Luong gid tién bo theo thoi gian;

Tim ra cac khé khan cua sinh vién;

Cung cip phan hbi cho sinh vién;

DPanh gid hiéu qua cua khéa hoc;

Kich thich hing thi hoc tap cua sinh
vién;

Thiét 14p tiéu chuén;

Kiém sodt chét lwgng cho cong chiing.

Trong an toan bénh nhan, dé sinh vién thyc sy nhan
va thuc hi¢n nhiém vu thudng khé hon 1a thiét ké
cong cu danh gid dé lam sao théy duoc ho thuc hién
nhirng hoat dong d6 tét dén mirc nao. Chiing ta hay
nhé ring nhiéu cdn bg y té& van chua 1am tdt cong tic
bao dam an toan bénh nhan, cho nén trong tdm danh
gid 12 can phai khich 1& sinh vién tiép tuc phat trién
kién thirc va k§ ning vé an toan bénh nhan. Khong
nén dé mot thét bai trong linh vuc an toan bénh nhan
ngin can bat cir sinh vién nao tiép tuc khéa hoc cua
minh trir phi that bai d6 qua dang va ¢ y gdy nguy
hiém cho bénh nhén. An toan bénh nhan khong phai
12 mét linh vyc dé dang dé sinh vién tu hoc. An toan
bénh nhan phu thudc vao mot tap hop cic nhan t6 —
lam

viéc theo é-kip phu hop, thyc hanh trong co s¢' y
té dwoc thiét ké dé dam bao an toan bénh nhan, su tng
ho tich cuc cua td chtrc va ban lanh dao danh cho
céc sdng kién an toan bénh nhan. La nhiing nguoi
méi vao nghé, sinh vién cin phai ¢6 nhiing kién
thire va ky nang co ban, c6 thoi gian duge tiép xic
v6i cdc vai tro cling nhu kinh nghiém lam viéc
trong nhitng é-kip hi¢u qua, ho s€ tré nén nhay
bén va sdng subt hon, c6 kha niang tmg phé tét
hon véi cdc yéu té moi truong gy nguy hai cho bénh
nhan. Véi moi truong day va hoc vé& an toan bénh
nhan nhu vay, viéc danh gid sinh vién trong mon hoc
an toan bénh nhan cin phai ¢6 phan hdi cho sinh vién
va khuyén khich ho tham gia dam bao an toan bénh
nhan. Bit ky quy trinh ddnh gid ndo ciing phai phan
dnh dugc diéu do.

Thu hiit sinh vién tham gia qua trinh danh gia
Mot trong nhitng thach thirc chinh ma cdc co s¢
dao tao gdp phadi la tim duoc cdc gidng vién
hodc chuyén gia y té pht hop dé dim nhiém viéc
day vé an toan bénh nhén tai noi lam viéc. Mot
céch giai quyét khé khan d6 12 trién khai chuong
trinh giang day 1dy nguoi hoc 1am trung tam.
Song ly do chinh cua viéc dé sinh vién thuc hién
cac nhiém vu dam bao an toan bénh nhan la vi
hoc qua trai nghiém thuc té 12 phuong phap gidng
day c6 hi¢u qua nhét. Tai truong Y thude Pai hoc
Sydney (Australia), ngudi ta yéu ciu sinh vién
thuc hién cac hoat dong an toan bénh nhan
trong hai ndm hoc cudi khi di thuc tap ¢ bénh vién.
Sinh vién dwoc cung cp cdc kién thirc co ban duoc
thiét ké trén nén web dé ho c6 thé hoc diing lic.
Céc cha d& caia WHO c6 thé duogc bién tap cho phit
hop va c6 san trén mang dé sinh vién kip doc trudc
khi thyc hién cac hoat dong lién quan tdi chu dé.
Sinh vién ghi lai trai nghiém ctia minh va tra 161
cac cau hoi néu ra cho mot hoat dong nao do trén
mot trang biéu mau. Cudi ky sinh vién hoc theo
nhém nhé véi tro giang dé thao luén nhiing trai
nghiém va quan sat cua minh. Cdc tro giang hay gido
vién huéng dan phai ky xdc nhan nhitng bao cdo d6
clia sinh vién dé hoan thanh thu tuc dénh gid chinh
thirc v& mot chi dé nhit dinh. Dudi day 12 vi du vé
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Chu dé (3) lay tir Huéng dan chuong trinh
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giang day nay va cdc hoat dong ma sinh vién phai thuc
hién, ciing nhu yéu cau vé danh gia.

Hinh A.9.1. N§i dung chii d¢ 3: Pai hoc Sydney, Australia

Chidé 3 Hoat dong Pinh gia

Hiéu h¢ théng va Doc vé chi dé hoc trén mang Tro giang ky xdc nhan sinh vién da tham du
tdc dong cua sy va hoan thanh yéu cau trong budi thao luan
IELE P e Theo mét bénh nhan tir khi ho (hodc néu khong phai 1a thao luan nhém thi bac st

théng ddi voi

e vao vién cho tdi khi ra vién hodc lam sang ky ching nhan hoan thanh hoat dong).
cham séc¢ bénh

diéu tri ¢6 két qué rd rang

nhan
Diing biéu mau dé ghi chép vé cic
hoat dong trén
Hinh A.9.2 12 biéu mAu ma sinh vién ding dé ghi bénh trong bénh vién hodc phong khdm

chép khi quan sit bénh nhan trong qua trinh chira

Hinh A.9.2. Vi du vé miu bio cdo ciia sinh vién cho chii dé 3:
Truwong Pai hoc Sydney, Australia

Giai doan 3 (Nam 3 ciia chwong trinh y khoa sau dai
hoc): Chu dé 3: Nhan thirc vé hé théng

Tén sinh vién

Ma s0 sinh vién

Ngay thuc hién hoat dong

Tém tit qua trinh didu tri ciia bénh nhan:

3 quan sat chinh:

3 diém chinh ma ban hoc dwgc:

Ky xdac nhan hoan thanh bai tap cua giang vién/ bac si
lam sang

Tén (in hoa)

Chir  ky

Chuc vu

Ngay ky
Déi v6i nhitng hoat dong khac nhu an toan thube Tham khao thém mét sé vi du vé danh gid sinh vién
hodc thu thuat xam l4n, yéu cau 1a phai c6 mot trong Phy lyc 1, Phan B.
cén bo y té quan sét sinh vién khi ho tham gia
thue hi¢n mét hoat dong nao d6 (vi du str dung Mot trong nhitng 1¢i ich cua céc hoat dong do sinh
két hop thudc, pha ché thudc ¢ nha thudc, di vién thuc hién 1a tiém ning thay ddi vin héa noi
budng véi duge si, quan sat qué trinh chuén bi lam viéc. Khi sinh vién hoi nhan vién y té liéu ho
trude khi thuc hién tha thuat). Nguoi chiu trach ¢6 thé quan sdt hodc tham du mét hoat dong nao d6
nhiém quan sdt sinh vién s€ phdi ky xdc nhén va Iy do vi sao ho mudn 1am nhu thé, tirc 12 ho da
vi0 mau ching nhan sinh vién da hoan thanh bai khoi mao thao luan vé chuong trinh an toan bénh
tap. nhan. Nhiéu trong s6 cdc chu d& ATBN c6 thé

dugc tuyén truyén qua hoat dong ctia sinh vién.
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Vai tro cia lwgng gia trong danh gia

C6 4 thanh phan dé dam bao tiéu chuén dénh gid ddng
tin cdy: d¢ xdc thuc (phuong phap danh gia cé xac
thuc khong?); do tin cdy (ddnh gid c6 ludn mang lai Kkét
qua théng nhat khong?); tinh thie tién (cin bao nhiéu
thoi gian va ngudn lyc?); va tdc déng tich cure doi véi
hoc tdp (theo quan diém ctia ngudi hoc thi danh gid c6
tac dung khong?) [1].

Ban c6 thé doc thém vé& cich luong gid trong ddnh gid
trong cac tai li€u sau.

Brown S, Glasner A, eds. Assessment matters in
higher education: choosing and using diverse
approaches. Buckingham, Society for Research
into Higher Education and Open University Press,
1999.

Miller A, Imrie B, Cox K. Student assessment in
higher education: a handbook for assessing
performance. London, Kogan Page Ltd, 1998.

Panh gia qua trinh

Dinh gid qua trinh 12 mot phin quan trong va co ban
cua qud trinh hoc tép cua sinh vién. Hoc vé& an toan
bénh nhan cho phép thuc hién danh gid qua trinh. C6
thé thyc hién nhidu hinh thtc hoat dong nhu vy
trong tt ca cdc thanh phan ciia bit ky chwong trinh
dao tao vé y té nao. Ty déanh gid 1a kha ning sinh
vién tu ddnh gid nhu cau hoc tap cia minh va lya
chon nhitng hoat dong hoc tap dép tng nhu ciu d6.
(Phin 16n bing ching cho thy 1a sinh vién it ¢6 kha
ning ty danh gia chinh xdc va c6 thé cin tap trung
hon vao danh gid tur bén ngoai).

Panh gid qua trinh can duoc thyc hién lién tuc va cung
cép phan hdi cho sinh vién v& két qua hoc tap cua ho.
Muc dich ciia danh gia theo kidu nay 1a dé sinh vién tim
hiéu v& nhiing quan sat va kinh nghiém ho c¢6 dugc khi
lam vi¢c trong linh vuc cham séc stic khde. Chiing ta
mudn sinh vién thoai mi boc 16 nhitng nhuoc diém va
han ché ctia minh. Mot cdch tiép can trung phat s& Kkhién
sinh vién che gidu mirc d6 kién thirc va ky ning thuc
su cua ho. Ho cling c6 thé e ngai khong mudn trao
ddi v& nhitng gi minh quan sét thay, nhét 1a khi
nhiing quan sét d6 lién quan dén chim séc hodc
thuc hanh khong dam bao an toan.

Panh gia téng hop

Moi thanh phén cta dénh gi4 ma sinh vién phai dat,
hay phéi hoan thanh trudc khi ¢6 thé tiép tuc giai
doan tiép theo cua khoéa hoc dugc coi 1a Banh gia
téng hop. Theo thuat ngit khdi quat, Dénh gia tdng hop
gbm hai loai hinh: thi t5t nghiép va kiém tra danh gid
trong khéa hoc.

Vi du trén ctia Dai hoc Sydney la mot vi du vé& dénh
gia tong hop bt budc. Yéu cu 12 sinh vién phai thuc
hién cac hoat dong va dugc danh gid trong céc budi

thao luan nhém tryc tiép hodc quan sat . Sinh vién
c6 mot hoc ky dé hoan thanh céc bai tap cho Panh
gid tdng hop khéa hoc. Nhitng danh gid nhu vy
thuong dugc thuc hién sau mbi 8 tuin hoac vao cudi
hoc ky, cudi nam hoc hodc chuong trinh hoc. Mot
phin 16n trong chuwong nay s& néi vé cdc yéu cau ctia
danh gia cudi khoa.

Panh gia téng hop trong khéa hoc

C6 nhiéu hinh thtic danh gid trong khéa hoc c6 thé dé
dang dp dung cho chuong trinh dao tao vé an toan
bénh nhan. Nhiéu chwong trinh dao tao vé y té c6 thé
két hop nhiing thanh phin danh gia d6 vao tap hop
danh gia hién dang sir dung hay “hd so thanh tich hoc

AR

tap”.

Mot s6 diic diém ciia thue hanh “danh gia tot nhat”

Trong giing day vé an toan bénh nhan

Nhiing nguyén tic danh gid sau s& dp dung dé dat

duoc cdc muc tiéu cua chuong trinh giang day vé

an toan bénh nhan. Pénh gid cin:

e thiic ddy hoc tap theo huéng da dinh dé
dat két qua hoc tap khi hoan thanh khéa
hoc;

e d4nh gid mot nhan vién y té méi tét nghiép
c6 nang luc bao dam an toan cho cham séc
bénh nhan;

e bao gdm thanh phin danh gid qué trinh dédng tin
cdy, v6i nhitng co hoi thudng xuyén dé sia
chita va tu van trong sudt qud trinh hoc;

e két hop v6i nang lyc 14m sang ching han, va
khong dua trén co sé ky luat;

e duoc dua vao cdc bai kiém tra/thi nang lyc lam
sang va hanh vi chuyén moén trong tat ci cdc
giai doan cta khoa hoc;

e duoc dua vao cédc bai kiém tra cdc mon khoa hoc
co ban, vi du 1dng ghép vao khoa hoc vé dan sb
trong tAt ca cdc giai doan cua khéa hoc;

e thyc hién thuong xuyén va dam bao sao cho kién
thuc day trong nhitng giai doan trudc dugc bao
ham trong tit ca cdc bai thi tiép theo;

e dugc xdy dung v6i mong mudn ddp Gmg tidu
chuén dam bao chat lugng;

e yéu ciu cong bing qua sy tham gia ciia sinh vién
va giang vién vao qud trinh xay dung;

e cG tinh chit khich 18 va dinh huéng cho nhiing gi
sinh vién can hoc dé thuc hanh an toan;

e ¢O tinh kha thi va chép nhan dugc véi ca
giang vién va sinh vién.

Xac dinh ndi dung can kiém tra

Xac dinh pham vi niang luc can kiém tra

(thiét ké chi tiét)

Sinh vién trén toan thé gidi déu quan tim t6i khéi
lugng thong tin trong chuwong trinh ma ho phai hoc, va
thuong lo lang vi khong biét trong tdm kiém tra ddnh
gid s& roi vao phin nao.
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Giang vién cin mo ti pham vi ning luc (hay kién
thirc) s& dugc kiém tra, thudng 12 14y truc tiép tir
két qua hoc tap dy kién cua chuong trinh. Diéu
quan trong 12 phai dam béao bai kiém tra dy kién phan
anh pham vi nang luc dat duoc khi sinh vién dat diéu
kién t6t nghiép.

Mot s6 ning luc can dugc ddnh gid c6 hé thong
dé dam bao 12 sinh vién s& tiép tuc tich liy thém
kién thirc va két hop nhiing kién thirc d6 vao
linh vuc thuc hanh cua minh. Bang A.9.1 thé
hién nhiing thanh phan khic nhau ctia an toan
bénh nhan c¢6 thé duoc st dung cho danh
gid cudi khéa ciia chuong trinh dao tao
cén bo y té 4 hodc 5 nam.

Bing A.9.1. Ké hoach thé hién danh gia cudi khoa cho cac thanh phan ciia chwong

trinh giing day vé an toan bénh nhéan

Két qua hoc tap c6 thé danh gia
dugc

An toan bénh nhan 1a gi?

Nim hoc ma cic hoc phin ciia chwong trinh dwgc
danh gia 1in diu trong mot chwong trinh dic thu

Cic hé théng cham séc sirc khoe

Giao tiép

Cham s6c bénh nhin an toan;

Thu hut su tham gia ctia bénh nhan;
Lam viéc theo nhém

XX

Academic Medicine,1990 [2].

Cai thién chét lugng

Sai s6t y khoa

An toan thude

X<

Lua chon phwong phap kiém tra phit hgp
Diéu quan trong 12 phai nhin manh ring kiém tra danh
gid trong linh vuc an toan bénh nhan phai phu hop voi
két qua hoc tap du kién da dugc théng nhit. Mot hinh
thirc danh gia nao d6 khé c6 thé hoan toan phit hop dé
dénh gia moi yéu cdu. TSt nhat 1a nim dugc nhiéu
phuong phép dénh gid khic nhau va quyét dinh Iya
chon trén co s¢ hiu biét v& wu va nhuge diém cua
nhitng phuong phap d6. Chon hinh thirc dénh gia tuy
vao muc dich ddnh gid, vi du dé “dénh gia kién thirc
v& bdo cdo bién cb bt loi”, thi can sir dung mot cau
héi tiéu luan thay déi (MEQ) hay cau héi tréc nghiém
(MCQ).

Hinh A.9.3. Tam giac ctia Miller

Ngudn: Miller GE. Chi ra cich

thuc hié

Pénh gid ky e uen
nang/nang luc ‘
Biét cach

1am san
€ thyc hién

Cich danh gid cdc phuong phép céi thién chit
lugng t6t nhat 1a qua du 4n cta sinh vién. C6 mét s6
nguyén tic co ban gitip quyét dinh loai hinh d4nh gid
nao la phit hop nhit. Mot trong nhitng nguyén tic phd
bién nhat dugc goi 1a Tam gidc Miller, trong d6 ¢6 4
muc d§ hoan thanh muc tiéu hoc tép cia sinh vién
(xem Hinh A.9.3):

biét;

biét cdch lam nhu thé nao;

chi ra cach thuc hién;

thuc hién duogc.

Quan sét tryc tiép trong tinh hudng
thuc (cong ngh¢ moi)

Quan st tryc tiép trong tinh
hudéng mé phong (VD. OSCE)

Nhiéu cach (bai viét hoic kiém tra trén mdy
tinh) cau hoi tréc pghiém hoac dé tu luan
(cong nghé viét de thi)

Biét
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Vidy, “chira cdch thuc hién” lién quan téi nhitng
ning lyc cu thé phit hop véi mirc kién thic chuyén
mon clia sinh vién. C6 thé kiém tra cic nang luc d6
béng hinh thtrc nhu tinh hudng thi 1dm sang theo ciu
tric khach quan (OSCE) chéng han.

Khi tham khéo Hinh 3, ta thiy c¢6 thé kiém tra
kién thirc (biét) bing cau héi tric nghiém MCQ,
vi du.

Céc hinh thirc danh gia tiéu biéu trong trudng
y 6thé gdm:

Bai viét:

o tidu luén;

e cau hoi tric nghiém (chon 1 trong 4/5 cau tra
161);

cau héi tric nghiém mé rong (EMQ);

céu hoi tra 161 ngén;

cau héi tiéu luan thay déi (MEQ);

bai tap viét (vi du bdo cdo du dn, quang
cao);

e portfolio hay nhat ky.

Mikc d) hoan thanh nhiém vu 6 nei lam viée (thye

tién):

e  bai thi nhidu tinh hubng;

e quan sat hoat dong truc tiép (vi du quan
st cac tinh hudng kéo dai, bai tap danh
gid lam sang mini [mini CEX]);

360 do phan héi tir nhidu phia (MSF);
bdo cdo déy du (vi du danh gia dinh
kém);

° thuyét trinh (vi du du an, thao luan vé ca
bénh);

ety danh gig;

e kiém tra néi.

M5i hinh thirc ddnh gid déu ¢6 wu va nhugc diém, va
can can nhéc nhiing wu/nhugc diém d6 khi lya chon
hinh thirc ddnh gid phlt hgp cho mgt muc tiéu hoc tap
cu thé trong chuong trinh gidng day vé an toan bénh
nhan.

Thi viét

Bai lugn

Mot s6 truong sir dung hinh thire viét luan. Viét luan
¢6 thudn loi 16n 1a cho phép sinh vién thé hién tu duy
phé phan, 1y luan va k¥ ning giai quyét vin dé. Mot
mat hinh thirc thi bang viét luan rat hdp din vi né cho
phép nguoi hoc trinh bay suy nghi ciia minh, song lai
mét thoi gian chdm va céch cho diém rt khac nhau.
Chia khéa cho cdch chdm diém thanh cong ddi voi
bai luan 1a cung cip phan hdi cho sinh vién. Néu chi
cho diém khong ma khong c6 nhin xet gl, chi lam
cho nhiing sinh v1en dang mong mudn biét glao vién
nghi nhu thé nao vé& cau tra 16i ciia ho vdi vén dé néu
ra cam th?iy chan nan. Mot sb chu d& an toan bénh
nhén d& cho phép kiém tra bing hinh thirc viét luan

Song néu giang vién khong dii ngudn Iyc dé cung cip
phéan hdi c6 chat lugng cho sinh vién thi khong nén
sir dung hinh thtrc danh gid nay.

Cau héi tric nghiém/ cdu hoi trdc nghiém mo réng
MCQ va EMQ 12 hinh thitc dénh gi4 rat hdp din
vi loai ciu héi nay ¢6 thé dp dung cho nhiéu chit
dé trong chuong trinh, ¢4 thé chdm bang mdy va
dwa ra diém s6 dang tin cdy danh gid kha niang
clia sinh vién. Tuy nhién nhuoc diém chinh cia
hinh thirc danh gia nay trong kiém tra mon an
toan bénh nhan 1a loai cau hdi nhu vdy cé xu
hudng chi kiém tra kién thuc ma thoi. Vi du c6
thé dung phuong phép nay dé danh gid xem
mdt sinh vién c6 biét vé dac diém ctia mot
nhém lam viéc thanh cong khong, song
khong thé kiém tra xem sinh vién d6 ap
dung nhiing kién thirc d6 vao thyc tién nhu
thé nao. EMQ duoc thiét ké dé giai quyét van dé
doan mo khi tra 10i trong cac bai thi trfic nghiém. Tham
khao vi du vé MCQ trong Phu lyc 2, Phin B.

Céu hoéi tiéu ludn thay doi /ddc diém chinh

MEQ hay hinh thirc kiém tra dic diém chinh dwoc thiét ké
dé tra 16 trong 5-10 phit, va khuyén khich cau tra
16i ngén dang tém tit/nhan xét cho nhing kich
ban thich hop. D& dam bao théng nhit danh gia
cén dua ra mot ddp 4n mau va thang diém cho nguoi
chim. Pua ra nhiéu MEQ kiém tra nhiéu chu dé khac
nhau ciing chi mét thoi gian tuong duong thoi gian
viét mot bai luan vé& mét linh vuc trong chuong trinh .
Tham kho vi du v& diéu dudng trong Phy luc 2, Phin B.

Hb so (Portfolio)/nhit ky

La nhidu phuong phdp danh gid c6 thé d& dang lién
két v6i két qud hoc tép, tir nhat ky ghi lai nhitng
hoat dong chuyén mon, téi hd so thanh tich dat
dugc trong subt mot linh vuc cia chuong trinh hoc,
va hd so tai liéu hd trg cho danh gid hang nam ciing
v6i ké hoach hoc tap. Mot thanh phén dic biét quan
trong cuia portfolio 12 sy ¢b nguy hiém: c6 thé yéu
ciu sinh vién suy nghi mot cich c¢6 hé théng vé
nhitng tinh huéng c6 anh hudng t&i an toan bénh
nhan ma ho quan sat dugc. Sau d6 sinh vién
ndp portfolio cho gidng vién/trg giang d& cham.

Lam sang/thwe hanh

C6 nhidu bang ching nghién ciru chi ra 1a nhiéu nguoi
quan sdt s gitp danh gid nang lyc chinh xdc hon mot
ngudi. Didu c6 ¥ nghia rét quan trong 12 nhitng can
nhéc vé an toan bénh nhan phai dwoc két hop trong
hudng dan dénh gid/chdm va c6 nhitng budi tap huin va
phan hdi cho giam khao vé timg hinh thirc ddnh gid
duoc 4p dung trong co s& dao tao cdn bo y té. Néu méi
chii dé duoc danh gid riéng r&, s& lam cho sinh vién hoc
mon an toan bénh nhan nhu mot moén hoc thém vao
chuong trinh dao tao chinh, chir khong phai 1a mot
thanh phan khong thé téch roi ctia cong tic chim séc an
toan cho nguoi bénh.
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Thi 1am sang theo ciu tric khiach quan
(OSCE)

Bai thi OSCE bao gdm mét tap hop cac tinh hudng
1am sang md phong ngén, do mot bénh nhéan dugc
tiéu chudn héa hodc giang vién danh gia. C6 thé
Kkét hop van d& an toan bénh nhan vao it nhat 1a
mot muyc trong bang kiém cho mdi kich ban md
phéng. Hoic ¢6 thé danh riéng mét tinh huéng mo
phong cho vin dé an toan bénh nhan, vi du nhu
trao dbi vé mot sai st y khoa véi mot bénh nhan mo
phong bi cho ding nhdm thuée. Cic tinh hudng
trong d6 sinh vién dugc yéu cau phai doc biéu dd
didu tri, két qua xét nghiém, phim X quang hozc
tim hiéu bénh sir d6i khi dugc goi 12 tinh hudng
tinh vi nhitng tinh huéng d6 khong doi hoi phai
quan sat hoat dong cua sinh vién. Nhiing tinh
hudng nhu vay cho phép thuc hién mo phong sai
s6t va ghi lai hanh dong cua sinh vién. Tham
khao vi du v& Thi Iam sang theo ciu tric khach
quan trong Phu luc 2, Phan B.

Phan hi tir nhiéu phia MSF

MSF la nhan xét vé mat sinh vién trong moi
truong hoc tap dugc thu thap tir nhiéu nhin
vién y té hodc cdc sinh vién khdc. Ly tuong
nhit 12 dua cdc muc cia bang kiém v& chim séc
an toan cho ngudi bénh va giao tiép tét vao
phiéu danh gid.

Bai tap danh gia lam sang mini

Bai tdp danh gid 1am sang mini mini-CEX 12 loai
hinh bai tap trong d6 giang vién hodc gido vién
huéng din quan sét sinh vién thuc hanh bai tap trén
bénh nhan that va danh gid sinh vién d6 vé nhiéu
mat. Téng diém ctia nhidu 14n thyc hanh nhu vay
dugc sir dung dé quyét dinh muc do ning luc cua

sinh vién d6. Mot 1an nira, trong hinh thitc danh gid nay diéu
quan trong 12 ciing phai két hop céc thanh phan vé& an toan
bénh nhan trong phiéu dénh gi4.

Mot didu vo cling quan trong trong bai tip danh gid 1am sang
mini-CEX 12 nhitng ngudi dénh gid phai dugc chuén bi tét,
va dam bdo ngudi dao tao cho giang vién/gido vién hudng
dan dé cép dén vin d& an toan bénh nhan trong cic budi tap
huan.

Péanh gia sau khi hoan thanh thuc tip 1am sang / diém
xép hang chung

Hinh thirc ddnh gid nay nhim dua ra nhan xét ddng tin ciy vé
tién b ctia mot sinh vién va thuong do gido vién hudng dan
hodc giang vién thuc hién theo nhin nhan cua cd nhan hoac
sau khi tham khao y kién ctia ddng nghiép. Can dua cic tiéu
chi vé an toan bénh nhén vao ddnh gid nay.

Théo luin ca bénh (CBD)

CBD 1 thio luén c6 cdu triic ciia gido vién hudng
dan hodc giang vién vé cdc ca bénh, tap trung vao
1ap ludn chuyén mon/lam sang va dua ra quyét dinh.
Thao luan vé nhiing ca bénh c6 thuc ma sinh vién
duoc tham gia diéu tri. Day 1 k§ thudt vin chua
duoc tim hiéu k§ dé dung trong danh gid mirc do
hiéu biét vé cic van dé an toan bénh nhan lién quan
dén nhitng ca bénh thuc su.

So sdnh d4nh gid véi két qua hoc tip du kién

Viéc so sdnh danh gia voi két qua hoc tap du kién ludn rit quan
trong. Phan 16n cdc chuong trinh giang day s€ c6 két qua hoc
tap dy kién, voi mue d6 chi tiét khdc nhau. Danh muc diy di
céc két qua hoc tdp cho mon an toan bénh nhan trong Bang
A.9.2 ¢6 thé dwoc d& dang so sdnh v6i cdc ddnh gid phit hop.

Bing A.9.2. Miu danh gia cubi khéa két qua hoc tip cho chuwong trinh dao tao vé
an toan bénh nhén véi nhitng hinh thitc danh gia thong thwong

Nang luc

Hinh thirc danh gia

Chim séc an toan: cac hé thong

Hiéu duogc su twong tdc phirc tap giud moi truong cham

séc stic khoe, nhan vién y t& va bénh nhian

Bai luan, Panh gia qué trinh da duoc xac nhan di
kém v&i mot bénh nhéan trong sudt qud trinh
Kkham chira bénh & co s¢ 'y té, sau d6 12 thao luén nhém.

Nhan thirc dugc cic co ché giam thiéu sai sét, vi du

bang kiém, quy trinh 1am sang

Panh gid qua trinh da duoc giang vién hodc gido vién
huéng dan xac nhan Ia sinh vién c6 tham gia

trong thoi gian nghi hoac mét hoat dong khac.

Cham s6c¢ an toan: nguy co va phong ngura MCQ/MEQ
Biét nhitng nguyén nhan chinh din dén sai s6t va nguy co

& noi lam viéc Bai luan/MEQ
Hiéu nhitng han ché c4 nhan c6 thé gép phan gy nguy co nhu

thé nao Viva/Portfolio
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Niang cao nhan thtrc vé& nguy co tai noi 1am viéc bang cdch phat hién va bdo cdo nguy co ¢6 thé xay ra cho bénh nhan va nhan vién y té

Portfolio
Chim séc an toan: bién c6 bat l¢gi va cin nguy
Hiéu duoc tdn hai ma sai sét va truc tric hé théng giy ra Bai luan/MEQ
Nhan thtrc duoc r}hﬁng nguyén técf béo cdo bién cb bat loi
phu hop v6i hé thong bdo cdo su ¢ cua dia phuong MEQ
Hiéu cdc nguyén tic quan Iy bién ¢ bét loi va cAn nguy MEQ
Hiéu cdc van dé y té chu chdt cua cong dong MCQ

Nhan thttc duoc cdc quy trinh tha tuc thdng bdo cho ngudi ¢6 trach nhiém vé “nhitng bénh phai khai bio” MCQ

Hiéu cdc nguyén tic quan 1y bung phat dich bénh MEQ
Chim séc an toan: kiém soat nhiém khuén

Hiéu vé nguyén tic than trong lua chon thudc khang sinh/khang virus MCQ

Thuc hanh vé sinh tay ding cdch va cac k¥ thuat vo trung OSCE

Ludn 4p dung cdc phuong phdp giam thiéu 14y truyén bénh gitra cdc bénh nhan OSCE

Biét v& nhitng nguy co lién quan t&i phoi nhiém xét nghiém phéng xa va tha thuét st dung MCQ/MEQ

Biét cdch chi dinh céc xét nghiém phéng xa va thu thuat sir dung mot cach phit hop MEQ
Chiam séc an toan: an toan thube

Biét nhirng loai thubc lién quan nhiéu nhit dén sai sét trong ké don va stir dung MCQ

Biét cdch thuc hién ké don va phét thudc an toan OSCE

Biét céc thu tuc bdo cdo sai s6t / can nguy trong ding thudc

theo qui dinh cua dia phuong Portfolio

Giao tiép

Twong tac véi bénh nhan: tinh huéng

Hiéu duoc tdc dong ctia moi trudng ddi véi giao tiép, VD. tinh chét riéng tu, dia diém MEQ

Giao tiép ot va biét vai trd cta giao tiép tét trong cdc mdi quan hé cham séc strc khoe hiéu qua  OSCE

Xay dung chién luoc 1am viéc v&i nhitng bénh nhan khé tinh hodc dé& bi tdn thuong  OSCE

Twong tac véi nguwoi bénh: ton trong
Dbi xir lich sy va ton trong v6i bénh nhén, thé hién ¥ thirc

va su nhay cam ddi v6i ngudi bénh véi vin héa va hoan canh khédc nhau OSCE/mini-CEX

Duy tri sy riéng tuw va bao mat

Cung cép cho bénh nhan nhling thong tin rd rang va trung thuc va ton trong lua chon didu tri cia ho  OSCE/mini-CEX
Twong tac véi nguwdi bénh: cung cip thong tin

Hiéu cdc nguyén tic giao tiép tot OSCE/mini-CEX/MSF
Giao tiép voi bénh nhan va ngudi cham séc theo nhitng cach dé hiéu dbi véi ho OSCE

Thu hit bénh nhan tham gia thao luan vé cham séc didu tri cho ho Portfolio
Twong tac véi ngwoi bénh: giap gé gia dinh hodc ngwdoi cham séc

Hiéu 4nh hudng cua dong luc gia dinh dbi vé6i giao tiép hiéu qua Portfolio

Pam béo gia dinh ngudi bénh/ngudi chim séc phit hop tham gia gip ¢& va dua ra quyét dinh Portfolio

Ton trong vai tro cua gia dinh trong cham séc¢ stre khoe cho nguoi bénh MEQ/portfolio
Twong tac véi ngwoi bénh: bao tin

Thau hidu mit mdt va dau thuong MEQ

Tham gia thong bdo tin xAu cho bénh nhan va ngudi chim séc OSCE

Thé hién cam thong va chia sé OSCE
Twong tac véi ngwoi bénh: trao dbi thing thin

Hiéu cdc nguyén tic trao ddi thing thin MEQ

Pam bao ngudi bénh duoc hd tro va cham séc sau bién cd bat loi OSCE

Thé hién thai d6 thong cam v&i bénh nhén sau bién cb bat loi OSCE
Twong tac véi ngwoi bénh: khiéu nai

Hiéu nhitng véu t6 ¢6 thé dan dén khiéu nai MEQ/portfolio
Tra 161 khiéu nai mét cach phit hop, theo thu tuc qui dinh cua dia phuong OSCE

C6 hanh vi dé ngan ngira khiéu nai OSCE
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10. Banh gia chwong trinh
giang day vé an toan bénh
nhan nhw thé nao

Gioi thi¢u

Trong phéan nay ching t6i d t6m tit mot sé nguyén
tic ddnh gid chung. Sau khi phét hanh tai liéu ndy,
WHO du dinh dua ra nhitng cong cu dénh gid chuén
cho chuong trinh dao tao nay.

Vi tu céc cdc c4 nhan, hang ngay chiing ta vin tham
gia danh gid: nén an nhitng gi, cAn mic loai quan 4o
nio, b phim d6 hay nhu thé no. Péanh gid 1a mot
thanh phén quan trong ciia bat ky chuong trinh giang
day nao va can duoc dua vao chién lwge cua ban dé
thuc hién chuong trinh dao tao v& an toan bénh
nhan ¢ truong ban hodc ¢ bénh vién/16p hoc cua ban.
Viéc danh gid nay c6 thé chi don gian thyc hién bing
cdch cho sinh vién tra 10i mét bang cau hoi khao sat
sau khi duoc hoc mot budi hoc vé an toan bénh nhan
dé xem sinh vién nghi gi vé& vin dé& nay, hodc c6
thé danh gid mot céch phirc tap hon bang mot
cudc hop toan khoa ra soat lai toan bd chuong
trinh gidng day, vdi cdc cudc khdo sat va thao
luan nhém tép trung vaéi sinh vién va giang vién,
du gio va cac phuong phap danh gia khac.

Dinh gid bao gdm ba budc:

e xdy dung ké hoach danh gid;

e thu thap va phan tich thong tin;

e phd bién két qua danh gid cho céc bén
lién quan thich hop dé c6 hanh dong,

Pinh gia khac véi kiém tra nhwr thé nao
Thoéng tin vé kiém tra va ddnh gid c6 thé giy nham
14n vi mot thuc té 12 & mot s6 nude hai thudt ngit nay
duoc ding thay thé cho nhau. C4ch d& nhéit dé nhé sy
khéc biét gitra kiém tra va danh gia 12 kiém tra la dé
do két qua hoc tap cua sinh vién, con dénh gid 1a
nhim kiém tra nhirng gi chiing ta day va day nhu thé
nao. Trong kiém tra, s6 liéu duoc thu thap tor mot
ngudn duy nhét (sinh vién), con trong danh gid, s6
liéu c6 thé dugc thu thap tr nhidu nguén khac nhau
(sinh vién, bénh nhan, gido vién, va/hodc cic bén lién
quan).

Kiém tra = két qua hoc tap cua sinh vién
Danh gid = chat lugng ctia khéa dao
tao/chuong trinh hoc, chat lugng day hoc

Buge 1: Xay dung ké hoach danh gia

Ta dang ddnh gid cdi gi?

Budc diu tién co ban trong xdy dung ké hoach dénh
gid 1a xdc dinh muyc tiéu danh gia: Dy c6 phai 12 budi
hoc duy nhét v& an toan bénh nhan khong? Day
¢6 phai la toan bd mot chuong trinh giang day khong?
C6 phai chiing ta dang danh gid nang luc thuc hién
chuong trinh giang day cua khoa dao tao khong? C6
phai chiing ta dang dénh gid két qui/hiéu qua giang
day cuia gido vién khong? C6 thé phan loai muc tiéu
danh gia thanh chinh sach, chuong trinh, sin phdm
hay c4 nhan [1]- va tit ca déu c6 thé ap dung trong
moi truong gido duc.

Cdc bén hitu quan la nhitng ai?

Thuong c6 nhiu bén hitu quan tham gia ddnh gid
gido duc vé an toan bénh nhén. Song diéu quan
trong la phai xdc dinh duoc cu toa chinh, vi diéu d6
s€ anh hudng téi cdc cau hoi ma ban mudn duoc tra
16 bang két qua danh gid. Cu toa chinh c6 thé 1a
truong dai hoc , khoa dao tao chuyén mon lién quan,
ban lanh dao bénh vién, gido vién, sinh vién hoac
bénh nhan/cong ching. Vi du ban cé thé 12 bén hitu
quan chii chét néu ban 12 gido vién va mudn biét sinh
vién ctia minh dap tng nhu thé nao véi viéc dua mon
an toan bénh nhin vao gidng day trong chuong
trinh  dao tao.

Muc tiéu ddnh gid la gi? Sau khi xac dinh dugc cur
toa/bén hitu quan chinh, budc tiép theo la quyét dinh
minh mudn dat dugc gi tir ddnh gid. Can tim cau tra
161 cho nhiing cau hoi nao? Nhiing cau héi d6 c6 thé
khac nhau tuy thugc vao vai tro cta ban trong giang
day vé an toan bénh nhan. Trong Bang A.10.1 1a
vi du v& céc loai cAu héi c6 thé dua ra tily theo bén
hitu quan chinh 12 ai.
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Bang A.10.1. Vi du vé cAu héi ciia bén hiru quan

Bén hiru quan

Cic cau héi danh gia cé thé dit ra

Ban 1anh dao bénh vién/nhan vién 1am sang Viéc day vé an toan bénh nhancho can by y @ ¢6
gitip 1am giam sb bién cb bét loi khong?

Khoa dao tao tai truong dai hoc

Lam thé nao dé trién khai giang day chuong trinh an
toan bénh nhan trong trudong duoc hiéu qua nhat?

Sinh vién c6 tham gia hoc v& an toan bénh nhan khong?

Sinh vién c6 4p dung cdc nguyén tic an toan bénh nhan khi thuc tap khéng?

(Nhitng) hinh thirc ddnh gid nao la phit hop nhdt?
C6 thé phan loai cdc loai hinh hodc hinh thirc danh
gidnhu sau: chudong, lam rd, tuong tic,
giam sat va tdc dong [2]. Nhirng hinh thuc d6

khdc nhau v& muc tiéu dnh gid chinh,

Bang A.10.2. Cac hinh thire danh gia

Muc dich
Pinh hudng

Trong tam chinh

Tinh hinh

thyuc hién
chuong trinh
Thoi gian tuong
{mg v6i trién khai

Céch tiép cén
chinh

Thu thap
bang
chirng

Chi dong
Téng hop

Moi truong
thuc hién
chuong trinh
dao tao

Khong ¢6 (chua
trién khai)

Trudc

Giai doan thuc hién chuong trinh dao tao, loai cau hoi
ma ban dua ra, va phuong phap tiép can chu chdt cin
¢6. Trong Bang A.10.2 12 t6m tit v& mdi hinh thirc

danh gia.
Lam ro Twong tac Giam sat Tac dong
Giai thich Cai thién Lap luan Lap luan
Tinh chinh Trach nhiém giai trinh
Tét ci cdc thanh phan| Cung tmg Cung tng Cung tng
Két qua Két qua
Giai doan xay Giai doan Giai quyét xong | Giai quyét xong
dung xay dung Puoc trién khai | Puoc trién khai

Trong qua trinh

Pinh gid

Trong qua trinh

Su sin sang dap ung

kiém tra

Nghién ctru hanh don

Trong qua trinh

Phan tich
thanh phan

Sau

Theo muc tiéu

Theo nhu ciu

Téng quan tai liéu

Phat trién 16

Tién trién

gich

Trao quyén

Paénh gi4 tai liéu,
co sO dir liéu

Cbng nhan chét lugng

Phén cip
déanh gia

Khoéng theo myc tiéu

Qui trinh-két qua

Dinh gid chat lugng

Tham hién truong,
Nhém tap trung,
K§ thuat nhém
danh nghia

Két hop phan
tich tai liéu,

Phan tich hé thong

Thuec tién

Quan sat tai
cho

phong van va
quan sat

Ban cu hoi khao s

Phong van

K§ thuét Delphi dé
danh gid nhu cau

Nhém tap trung

Phat hién bao gdm
ké hoach chuong
trinh va y nghia
déi voi td chuc.
C6 thé dan dén cai

Murc d6 cau

Cich tiép can hé
théng dodi hoi
phéi sin c6 cic
hé théng thong
tin quan ly

Kiém toan hiéu nang

Thiét ké nghién
ctru xdc dinh trude

Nhém thi nghiém
va nh(?m in
chung néu co thé

Quan sat

trac dir liéu phu
thudc vao cach

Str dung chi sd,
va

ai thi va cdc s liéu
dinh luong khac

tiép can.

thién tinh than

C6 thé c6 su tham
gia clia ngudi cung

cép kién thic (gido

st dung hi¢u
qua thdng tin vé
hi¢u suat

é xéc dinh toan bo
[két qua doi héi phai
str dung nhidu phuong
phép diéu tra va bang
hing dinh tinh hon

vién) va nguoi
tham gia chuong
trinh (sinh vién)
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Loai hinh | C6 nhu ciu
cau hoi cho chuong
trinh khong?

Két qua du kién
la gi va chuong
trinh duoc thiét

Chiing ta biét
gi v& van dé
ma chuong
trinh s€ giai
quyét?

ké nhu thé nao dé
dat dugc nhitng
két qua d6?

Chuong Chuong trinh c6 dén Chuong trinh c6

trinh nham dugc vaoi doi tugng duoc trién khai theo

dat duoc dich khong? ké hoach khong?

nhirng gi? Viée trién khai thuc hién | C6 dat dugc céc muc tidu
¢6 ddp trng cdc muc dé ra khong?

Chuong trinh dang tiéu va tiéu chuan

tién hanh thé nao?

dat ra khong?

C6 dap tmg dugc nhu ciu

Ly do trién
khai thuc

Cach lam nao
duogc cong
nhan 1a thuc
hanh t&t nhét?

Qua trinh giang day
¢6 hi¢u qua khong?

cua sinh vién, gido vién rpé
chuong trinh xay dung dé
phuc vu khong?

Viéc trién khai thyc hién

nhu thé ndo giira cdc dia

hi\én cl\luc\)’ng Viéc gidng diém giang day?
trinh 1a gi? day c6 thong . . .
nhat véi Viéc giang day hién Nhing ket qua
N 2. chuong trinh nay nhu thé nao so ngoai du kién
Cets iy ool g v6i mot thang / séu la gi?
nhitng yéu to6 7 =
S R 2. thang/mot nam
nao dé dat toi Ca h doi e "
da két qua du any - thay s dol S TIoc! Nhitng khdc biét trong
Ki&n? © | phuong  phdp qué trinh thyc hién
cung ting nhu the | s by ang hay anh huong thé nao
e e 0o hitu | gigm? i kétqua?
Chuong trinh _ ; Ta c6 thé tinh chinh Chuong trinh ¢6 hiéu qua
¢6 hop 1y C6 thé thay doi chuong trinh nhu thé v6i mot 6 sinh vién hon
Kkhong? cich t6 chirc nhu | 130 3é dat hiéu sult cao | mOt s khéc khdng?
; thé nao dé dathi¢u | hon? Hieu qua hon?
Nhirng phan nao qua hon? :

cua chuong
trinh c6 thé
stra d6i cho
phu hop véi
viéc gidm sat
danh gia tac
dong sau
nay?

Chuong trinh c6 hiéu
qua so vai chi phi
khong?

C6 dia diém thuc hién

chuong trinh ndo can
lwu y dé dam bao
giang day hiéu qua
hon khong?

N, guén: Trich tor Owen J. Program evaluation: forms and approaches, 2006 [1].

Buwéc 2: Thu thip va phan tich thong tin

Thu thdp thong tin
C6 nhiu ngudn dir lidu va phuong phép thu thap s lidu can
can nhic sir dung trong cong tic danh gid chuong trinh giang
day vé an toan bénh nhin hay bit ky di twong danh gia
nio khic. Str dung bao nhiéu va nhirng ngudn dir lidu va
phuong phép thu thap nao tly thudc vao muc dich, hinh thuc,
quy md va pham vi d4nh gid. Nhiing ngudn dit liéu tiém nang

gom:

e sinh vién (s€ hoc, hién dang hoc , da hoc, bo hoc);
e ban than (tham gia tu nhan xét);
e ddng nghiép (cting day mén hoc, tro giang, cdc
gido vién bén ngoai);
e céc chuyén gia thiét ké mon hoc/giang day;

e gido vién phu trach phat trién chuyén mon;

sinh vién da tét nghiép va nguoi sir dung lao dong
(vi du cac bénh vién);
tai liéu va hd so (vi du tai lidu giang day, hd so kiém
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tra danh gid).

C6 thé thu thap s liéu tir nhitng ngudn ké trén theo
nhiéu cdch, tir tu nhan xét, bang cau héi khao sat,

nhém tép trung, phong van cd nhén, dy gio, va
nghién ctru ho so/tai liu.

Ty nhan xét

Tu nhan xét la mot hoat dong quan trong dbi véi moi

nha gido duc va c6 vai tro quan trong trong danh gid.

Pay 1a mot phuong phap hiéu qua dé nhéan xét, bao

gbdm:

o vidt lai nhling trai nghiém day hoc cua minh (trong
truong hop nay 12 trai nghiém khi day vé an toan
bénh nhan) hodc phan hi nhan dugc tr nguoi khic;

e mo ta nhitng gi ban cam thiy va liéu ban ¢6 ngac nhién
v& nhing cam gidc d6 khong;

e danh gia lai trdi nghiém cua ban trong hoan canh cua
nhitng gia dinh datra [3]:

— Nhiing gia dinh d6 ¢6 5t khong? Vi sao?

Str dung hinh thirc tw nhan xét s& cho phép phét trién cac
quan diém méi va cam két manh m& hon véi hanh dong
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v& mit cai thién hay cung ) chuong trinh va/hodc viée
giang day.

Bang cau hoi khao sdt

Bang cau hoi khdo sédt dé dang la phuong phdp thu thap
56 lidu phd bién nhét, cung cip thong tin vé kién thurc,
niém tin, théi d6 va hanh vi cua moi nguoi[4].

Néu ban quan tim dén nghién ciru va cong b két qua
dénh gid, thi ¢6 thé can phai sir dung mot bing cau hoi
khdo sat da dugc chirng minh 12 xédc thuc va cong bo
Lam nhu vy s& gitip ban d& mét thoi gian va ngudn
luc va cho phép so sanh két qua danh gid ctia ban voi
két qua cuia nhitng nghién ciru khéc ciing st dung ciing
loai cong cu thu thap s6 liéu d6. Bude diu tién hitu ich
ludn 1 tim nhirng cong cu nhu vay c¢6 thé da c6 trong
cdc tai lidu da duoc cong bd.

Tuy nhién, thuong thi gido vién/khoa dao tao/truong
dai hoc hay chon xay dung bang cau hoi khao sat cua
minh dé st dung. Bang cau hoi khao sét ¢ thé bao
gdm céc cau hoi md va/hodc cau hoi déng va c6 nhiéu
hinh thirc khdc nhau, nhu cc 6 phan loai dé danh du
V, thang ddnh gid, hay vin ban tur do. Thiét k& bang cau
héi khao sét tt 1a phan khong thé thiéu cua thu thap s6
liéu c6 chat lugng va da c¢6 nhidu tai liéu vit vé tAm
quan trong céch sép xép va lam thé nao dé xay dung
dugc cdc muyc cau hoi phu hop [5]. Ban ¢é thé s& mudn
tham khao mét trong nhirng tai lidu hogc ngudn thong
tin duoc cung cp trude khi xay dyng bing cau hoi
khao sat dé danh gid chuong trinh giang day v& an toan
bénh nhan.

Nhom tdp trung

Nhém tap trung Ia mot phuong phap va céch thirc didu tra
hitu ich dé tim hiéu vé quan diém ciia smh vién hodc gido
vién [6]. Nhém tap trung thuong cung cip thong tin chi
tiét hon bang cau hoi khao sét va cho phép twong tac linh
hoat dé tim hiéu thém v& thai do déi véi va trai nghiém vé
thay déi ciia chuwong trinh giang day. C6 thé ding nhém
tap trung két hop v6i bang cau hoi khao sdt hodc cdc
phurong phép thu thap s6 liéu khac nhw mot cach kiém tra
hodic phép dac tam gidc s6 lidu, va c6 thé c6 nhidu cach
cAu tric va thuc hién nhém tap trung khac nhau, tir tro
chuyén thodi mdi linh hoat t6i td chite nhém chat ché va
trang trong. Tty vao ngudn lyc hién c6 va mirc d6 phan
tich can c6 ma ban ¢6 thé muén ghi am hodc ghi hinh thao
ludn nhém tap trung cling véi hodc thay thé cho viéc ghi
chép.
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Phong vd:n cd nhan . . )
Phong van ca nhan tao co hdi dé tim hiéu chi tiét hon
vé thai d6 ddi voi kha nang thay déi chuong
trinh giang day va trai nghiém voéi chuong trinh
d6 néu da duoc thyuc hién. Ciing nhu déi véi nhém
tap trung, hinh thirc phong van cd nhan c6 thé gdm
phong vén khéng ciu triic, ban cdu triic hodc ¢6 céu
tric. Mic dit phong vén cd nhan cung cdp thong tin vé
trai nghi¢ém khong dugc phong phi nhu qua thao luan
nhém tép trung, hinh thitc phong van nay ciing cho
phép diéu tra vién tim hiéu chi tiét hon vé quan diém
va trai nghiém ctia mot ¢4 nhan cu thé. Phong véan mat
dbi mit c6 thé 1a mot phuong phép hiru hidu dé c6
duoc sb liéu danh gia tir ddng nghiép, gidng vién hodc
gido vién hudng dan, hoic linh dao khoa dio tao.

Du gio

D4i voi mot vai hinh thire danh gia thi tién
hanh dy mot s gio day vé an toan bénh nhéan
6 thé c6 ich dé c6 dugc hiéu biét chi tiét hon
vé& cdch thirc hoc liéu duoc truyén tai va/hodc
d6n nhan. Dé dy gio can su dung mot chuong
trinh lam khung dy gi¢. Chwong trinh d6 c6 thé
khong can cAu triic chit ché (vi du chi 1a mot to
gidy trédng dé ghi chép) hodc dugc cau tric chit
chd (vi du ngudi dy gio xép hang dbi twong
danh gia theo mot loat khia canh/thanh phén
xdc dinh truée va nhan xét vé tung phén mot).

Tai ligw/hé so

Ban ciing ¢6 thé mudén kiém tra cdc thong tin thong ké
hodc da dugc Iuu hd so nhu mot ph?m cua qud trinh
danh gid, vi du nhu tai liéu giang day hodc két qua hoc
tap ciia sinh vién. Nhimg thong tin khéc nhu s lidu
ctia bénh vién vé bién 6 bit 1oi ciing c6 thé c6 ich,
tuy theo cau hoi danh gia cua ban.

Phan tich

Khi thu thap s lidu ban c6 thé sir dung mot trong
nhitng phuwong phdp trén hodc nhitng phuwong phap
khéc, hodc ¢6 thé nhiéu phwong phép khéc nhau. Tuy
nhién ludn ludn c6 ba thanh phan lién h¢ véi nhau can
phai can nhéc khi phan tich sb ligu[1]:

e trinh bay s6 liéu—td chirc va sip xép thong
tin thu thap dugc mét cach c6 y nghia;

e riit gon s lidu—don gian héa va chuyén ddi
thong tin thd sang hinh thirc d& xir 1y va sir
dung hon;

e riit ra két luan—riit ra y nghia tir s liéu theo
cdc cau hoi danh gia.

Bu6e 3: Phé bién két qua va hanh dong

C6 mot hién tuong kha phé bién 1a cac két
luén va dé xuat dua ra trén co s¢ danh gia
thuong khong duoc quan tam tiép thu dé c6
hanh dong chinh sira—budc dau tién dé tranh
tinh trang d6 xay ra la dam bao sao cho
nhitng thong tin qui gia d6 dugc gui toi tat ca

cac bén hitu quan theo mét cach c6
y nghia. Néu dénh gid tap trung vao
chat luong ctia viée giang day vé€ an
toan bénh nhén, thi két qua (vi du thong
tin tir bang cau hadi khdo sit cho sinh
vién, tir cdc budi du gio clia dong
nghiép) phai dugc chuyén cho va trao
doi khong chi voi lanh dao, ma voi ca
cdc gido vién. Brinko [7] dua ra mot
dénh gid tuyét voi vé thuc hanh tt nhit
di v6i quy trinh giti phan hoi cho sinh
vién va dong nghiép, biéu quan trong la
bat ky ¥ kién phan hdi nao cung phai
duoc d6n nhén theo cdch ¢6 the khuyen
khich phit trién hodc cai tién. Néu viéc
ddnh gia tap trung vao hi¢u qua cua
chuong trinh gidang day vé an toan bénh
nhAn, thi tit ca cdc két ludn va dé xuit
céi tién phai duoc thong tin cho tét ca
nhiing nguoi tham gia thuc hién chuong
trinh (vi du khoa dao tao, gido vién
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va sinh vién & co s dao tao). Hinh thirc phd bién thong tin phai
¢6 ¥ nghia va phit hop. Trao dbi thong tin vé két qua danh gid,
phat hién va dé xudt 1a chit xdc tac chii chdt dam bao cai thién
trong giang day va thiét ké chuong trinh giang day vé an toan
bénh nhan.

Cong cu va tai liéu hoc tap
Ban c6 thé s& thdy nhiing tai lidu sau hitu ich cho céc
giai doan 1ap ké hoach va trién khai dénh gid:

DiCicco-Bloom B, Crabtree BE. The qualitative research
interview. Medical Education, 2006,
40:314-321.

Neuman WL. Social research methods: qualitative and
quantitative approaches, 6th ed. Boston, Pearson
Educational Inc, Allyn and Bacon, 2006.

Payne DA. Designing educational project and program
evaluations: a practical overview based on research and
experience. Boston, Kluwer Academic Publishers, 1994.

University of Wisconsin-Extension. Program development
and evaluation, 2008
(http://www.uwex.edu/ces/pdande/evaluation/; accessed
17 February 2010).

Wilkes M, BlighJ. Evaluating educational interventions.
British Medical Journal, 1999,
318:1269-1272.
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3. Boynton PM, Greenhalgh T. Selecting, designing
and developing your questionnaire. British Medical
Journal, 2004, 328:1312-1315.
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11. COng cu va

tai liéu trwe
tuyén

MB&i chu d& ¢6 mot bd cong cu duoc lya chon trén mang
World Wide Web va dugc thiét ké dé hd tro cic can bo y
té va sinh vién cai thién chit luong chiam séc cho bénh
nhan. Chiing t6i chi dwa ra nhiing cong cu cung cip mién
phi trén mang Internet. TAt c4 cdc trang mang déu cé
thé truy cép tir thang 1/2011.

Trong danh sach céc cong cu va tai liéu d6 c6 cac vi du
vé hudng dan, bang kiém, trang web, co so dir liéu, bdo
c4o va tai liéu truyén thong . Chirit it cong cu trong s6 d6
da duogc xdc nhan thong qua mot qud trinh nghiém nggt. Phan
16n céc phép do chit lwong thuong 1a vé cic quy trinh
cham séc va chét lugng dp dung cho nhém bénh nhén
trong mdi truong cé tinh huéng cu thé [1], nhu mét
phong bénh nhén, khoa phuc hdi chirc ning hay
phong khdm.

Da s6 cdc sang kién an toan bénh nhan doi héi nhan vién
y té phai danh gia cdc budc ma ho thuc hién trong quy
trinh cung tng cham séc y té. Bang cach d6 ban sé& c6 thé
biét lidu nhiing thay déi theo ké hoach c6 mang lai khic
biét gi trong chim séc nguoi bénh hay két qua chim séc
khong. Tap trung vao danh gid 1a didu can thiét va 12 mot
budc quan trong trong giang day vé an toan bénh nhan;
Néu ban khong danh gid dugc, thi 1am sao biét tinh hinh
c6 dugc cai thién hay khong? Mac du ta khong trong doi
la sinh vién s€ tu ddnh gid duoc két qua thyc hién cua
minh khi ho t5t nghiép, song ho cin 1am quen v&i chu
trinh PDSA (Lap ké hoach — Thuc hién — Nghién ctou —
Hanh dong) 12 co s& cho ddnh gid. Nhidu cong cu dira
ra trén mang Internet déu két hop chu trinh PDSA.

Tai liéu tham khao

1. Pronovost PJ, Miller MR, Wacher RM. Tracking
progress in patient safety: an elusive target. Journal
of the American Medical Association, 2006,
6:696-699.
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12. Lam thé ndo dé cung co cach
tiep can quoc té vé giao duc
an toan bénh nhan

An toan bénh nhéan dnh huéng téi tat ca cac

quoc gia

Nam 2002, céc qubc gia thanh vién ciia WHO da
nhét tri thong qua mot Nghi quyét ciia Hoi dong Y té
Thé gi6i vé an toan bénh nhan céng nhan bang ching
thuyét phuc vé sy cin thiét phai giam thiéu ton hai va
dau dén cho bénh nhan va gia dinh ho, va nhiing loi
ich kinh té cua vi€c cai thi¢n an toan bénh nhan. Mtrc

do tén hai ma cham séc y té gy ra cho ngudi bénh da

dugc lam 16 nho viéc cong bd nghién ctu tor mot sb
qudc gia trong d6 ¢6 Australia, Ca-na-da, Dan
Mach, New Zealand, Vuong quécAnh (UK) va
Hoa Ky (USA). An toan bénh nhan la mbi quan
ngai quéc té va mot thuc té dugc cong nhan rong
rdi 12 cdc bién cb bt loi da khong duge bio cdo
dAy du. Trong khi da sé nghién ciru v& an toan
bénh nhan déu duge tién hanh & Australia, Vuong
qudc Anh va Hoa Ky va mét s6 qudc gia chau Au,
nhiing nguoi tng hd vén d& an toan bénh nhan mudn
thdy an toan bénh nhan dwoc dp dung 6 tat ci cic
qudc gia trén thé gidi, chir khong chi ¢ nhitng nude
¢6 ngudn lyc dé tién hanh nghién ctru va cong bd
sdng kién an toan bénh nhan cta hg. Muc tiéu quéc
té héa vin dé an toan bénh nhan nay doi hoi nhiing
céch tiép can méi me ddi véi gido duc vé an toan
bénh nhan cho cdc béc si va nhan vién y té twong lai.

Toan ciu héa

Phong trio toan cdu ciia didu dudng, bac si va cdc
nhén vién y té khic dd mang lai nhidu co héi ciing b
cong tac gido duc va dao tao sau dai hoc vé y té. Su
di bién dong cua sinh vién va gido vién, va lién két
gifta cdc chuyén gia quéc té vé& thiét ké chuong

trinh dao tao, phuong phdp giang day va kiém tra
déanh gid, két hop voi co s¢ dao tao va moi truong

1am sang dia phuong, da dan dén sy tuong dong vé
nhitng yéu to cau thanh chuong trinh dao tao y té tot

[1].

WHO da ghi nhan c6 sy thiéu hut khoang
4.3 triéu nhan vién cham séc suc khoe trén
toan cau. Hién tuong ‘chay mau chat xdm’
chuyén gia y té cang 1am khing hoang trim
trong thém & cic nudc dang phit trién. C6

bing chimg cho thiy la nhimg nudc dang phat
trién ddu tur vao gido duc cdc thé hé cdn bo y té
twong lai dang phai ching kién viéc ti san cia
minh bi h¢ thdng y té ciia cdc nudc c6 nén kinh té
dang chuyén ddi hodc tién tién hon tuéc doat mit
khi ho trai qua thoi ky thiéu luc luong lao dong
[2].

Hién tugng toan ciu héa cung tng cham séc sirc khoe
da budc cic nha gido duc vé cham séc strc khoe phai
nhin nhdn nhiing thach thirc ctia cong tc chuén bi cho
tat ca sinh vién ciia cdc chuyén nganh y té nhu thé nao
d6 dé ho khong chi s€ lam viéc ¢ nudc minh, ma con
dé 1am viéc & hé théng y té cua cic qudc gia khac.
Harden [3] m6 ta mot mo hinh ba chiéu cua dao taoy
khoa, phit hop v&i toan bo nén gido duc vé cham
séc surc khoe, trén co so nhitng nhén té sau:

e sinh vién (dia phuong hay qudc té);

® gido vién (dia phuong hay quc té); .

e chuong trinh dao tao (quoc gia, nhap khau hay

qudc té).

Theo céch tiép can truyén thong déi voi viée day va
hoc vé& an toan bénh nhan, sinh vién va gido vién
dia phuong 4p dung chuong trinh giang day cia dia
phuong. Con trong mo hinh dao tao sau dai hoc hoac
dao tao cho sinh vién quéc té, sinh vién tir mot
nudce s€ hoc theo chuong trinh dao tao cuia mot
nudc khéc, do gidng vién cia mét nudc thur ba
xdy dung. Trong mo hinh chi nhanh dao tao cua
truong y khoa thi sinh vién, thuong la nguoi dia
phuong, dugc hoc theo chuong trinh dao tao nhap
khéu do ca gido vién qudc té va trong nudc ciing
giang day.

Mot dic diém thir hai cin xem xét trong tinh hudng
qudc t& héa dao tao v& y té 1a tinh kinh té ciia cdc
cong nghé day hoc dién tir dd cho phép c6 sur lién két
toan cAu, va nguoi cung cép ngudn hoc lidu, nguoi
day va ngudi hoc déu khong bét budc cling mot
Idc phai ¢c6 méat ¢ co so dao tao, & bénh vién hoac
ngoai cong ddng.
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Chu trinh cli cia chuong trinh dao tao nhin manh vao

su di bién dong ciia sinh vién, gido vién va chuong

trinh gidng day giita hai qudc gia ciing chung bién gidi
thong qua thoa thuén chung, véi mong mudn 1a quéc gia noi
sinh vién s€ lam viéc chiu trach nhiém

chinh vé& dao tao sau khi sinh vién tét nghiép.

Cach tiép can méi toan cau héa gido duc vé& an toan bénh
nhén dugc tich hop va gin vao chuong trinh dao tao, va
thu hiit sy hop tdc gitta nhiéu truong & cdc nudc khic
nhau. Trong céch tiép cin d6, cac nguyén tic an toan bénh
nhén dugc giang day trong bbi canh toan cau chir khong
phai chi trong bdi canh ctia mot qudc gia duy nhat.

M5 hinh nay mang dén nhiéu thach thtic va co hdi cho
hop tic quéc té trong gido duc v& an toan bénh nhan. Tai
liéu Huéng dan Chuong trinh giang day nay 1a co sé
tuyét voi cho su hop tic d6. Didu quan trong 12 tiéu
chuén ctia cic co s dao tao y khoa cin phai dugc xem
xét dé dam béo cdc nguyén tic an toan bénh nhan

duoc dua vao chwong trinh. O cip do qudc gia, quan
trong 12 cdc nudc phéi diéu chinh va sira d6i tai liéu gidng
day. Mot vi dy tét v& cach tiép can qudc té vé gido duc y
khoa la trai nghiém véi truong y khoa 4o [4]. Mot sb
truong dai hoc quéc té da cong tac dé hinh thanh mot
truong y khoa do phuc vu gidng day va hoc tap dién tur.
M5 hinh nay c6 thé dp dung cho giang day vé& an toan
bénh nhan. Sang kién tiép can gido duc mé toan dan
(People’s Open Access Education Initiative: Peoples-
uni) (http://www.peoples-uni.org/; truy cap 17 /2/2011)
da thiét 1ap mot chuwong trinh dao tao trén nén web vé an
toan bénh nhan cho cidc can bd y té khong co diéu kién
tham dy nhitng khéa dao tao sau dai hoc tén kém hon.

Nhiing thanh phan thudng c6 trong chwong trinh dao
tao truc tuyén/éo v& an toan bénh nhan cé thé gém:
= mot thu vién truc tuyén, c6 thé cung cép tiép can
nhirng ngudn thong tin cap nhat, cong cy va hoat
dong hoc tap, va tiép can tai liéu qudc té vé an
toan bénh nhan (vi du cac chu dé ATBN);
® tién ich “hoi chuyén gia” tiép can truc tuyén .
v6i cdc chuyén gia vé an toan bénh nhan tir nhicu
quoc gia khéc nhau;
= ngan hang tinh hudng an toan bénh nhan, véi
trong tm 1a cdc nguy co vé y dirc, thong bao
cho bénh nhan va xin 15i;
= cich tiép can an toan bénh nhén c6 tinh dén dic
diém van héa va ton trong ning luc;
ngén hang bai thi/cau hoi kiém tra dénh gid vé an
toan bénh nhan dé chia sé (vi du nhu Hiép hoi
quéc té trao ddi ngan hang dé thi danh gi4 sinh
vién Hong Kong - International Consortium for
Sharing Student Assessment Banks) 1a mot hiép
hoi quic té ciia cdc trudng y khoa cliing nhau duy
tri mot ngan hang dé thi danh gid qud trinh va
danh gi tong hop moi thanh phén cua céc khéa
dao tao y khoa).

C6 rat it chuyén gia vé noi dung dao tao vé an toan
bénh nhan va nguoi xay dung chuong trinh dao tao,
ma ho lai thudng & rii réc ¢ cic qudc gia khic nhau
va thuong lam viéc don 1¢. Diéu d6 can trd viée
chia sé thong tin, dbi m6i va phat trién, va thudng
dan dén sy chdng chéo vé ‘nguon tai liéu va hoat
dong hoc tap. Mot céch tiép can qubc té vé gido
duc an toan bénh nhan sé dam bao xay dung nang
luc thue su vé gido duc va dao tao an toan bénh
nhén trén toan thé gioi. D6 1a mot cach dé cac nude
phit trién chia sé ngudn Iyc vé chuong trinh dao
tao v6i cic nude dang phit trién.
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Pinh nghia cdc Khéi niém cha chét

Khung khai niém cho phan loai quéc té vé An toan
bénh nhan ciia WHO (v.1.1). Béo céo ky thuit tong
két 2009

1. Phan ng c6 hai: ton hai ngoai y mudn, xay ra
sau khi hanh dong thich hop duoc thuc hién
diing theo quy trinh cho tinh hudng dé.

2. Tac nhan: 1a mot chit, di twong hay hé
thdng hoat dong dan dén thay déi.

3. Thudc tinh: phém chét, dic tinh hodc dic
diém cua nguoi hodc vat.

4. Hoan céanh: tinh huéng hodc nhén t6 c6 thé tic
dong t6i mot su kién, tac nhan hoac con
nguoi.

5. Loai: mot nhém hodc tip hop nhing vét giéng nhau.

6. Phan loai: sip xép cic khai niém thanh
cac nhém va phan nhém duoc lién két dé thé hién
moi quan hé ngir nghia gitta nhirng nhém do.

7. Khai niém: nghia hoic thé hién nghia.

8. Yéu té déng gép: mot hoan canh, hanh dong
hodc tic déng dugc cho 1a gép phén tao ra
hoac thic déy mot sw ¢b hoac lam tang
nguy co din dén sw cb.

9. Murc d¢ ton hai: mac d6 nghiém trong va kéo
dai cia ton hai, va cdc bién chung cua dicu tri, hau
qua cua mot sw co.

10. Phat hién: hanh dong hoic hoan cinh dan
dén viéc phat hién mot sw ¢d.

11. Khuyét tat: bat ky ton hai nao cua
cAu tric co thé hodc han ché hoat dong
va/hodc han ché sy tham gia vao doi séng
xa hoi ¢6 lién quan t6i ton hai trude ddy hodc
hién tai

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bénh tat: truc tric trong hoat dong thé
chét hoac tam ly.

Sai sét: tht bai trong viéc thuc hién mot hanh
dong theo ké hoach du kién hodc ap dung Kké
hoach sai.

Bién cb: su cb xay ra véi hodc ¢6 lién quan
dén bénh nhan.

Tén hai: su hu hong/suy yéu co ciu hoat
dong cua co thé vashodc bét ky tdc hai nao
bit ngudn tir sy suy yéu d6. Tdn hai bao
gdm bénh tat, thwong tich, dau dén, khuyét
tat.

Bién ¢ c6 hai (bién cb bét lgi): 1a
sur ¢ gy t6n hai cho nguwdi bénh.

MB&i nguy: hoan canh, tic nhan hay hanh
dong c6 tiém ning gy ton hai.

Sire khée: trang thdi khoe manh vé thé chat,
tAm than va xa hoi, chir khong chi 12 khong
mic bénh hoic ém yéu.

Chim soc sire khée: céic dich vu ma cd nhan
va cong dong nhan dugc d€ nang cao, duy tri,
gidm sdt hodc phuc hoi sire khée.

Nhiém khuén bénh vién: ton hai bit ngudn tir
hodc lién quan téi cdc Kké hoach hodc hanh dong
duogc thuc hién trong qud trinh cham séc stic
khoe, chir khong phai bénh tat hodc tén thuong
co ban.

DPic diém sy co: nhirng thudc tinh
cuia mot sw co.

Loai hinh sy ¢6: thuat ngit mo ta mot loai
hinh gdm cdc sy ¢b ciing tinh chat, dugc tap
hop thanh mdt nhém do c6 nhitng déac diém
chung.
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23. Thuong tich: thuong tén co thé do mot tac
nhan hoac bién co giy ra.

24. Yéu t6 giam nhe: hanh dong hoic hoan
canh ngan ngira hodc giam nhe mirc d§ gay
tén hai cho bénh nhan cta mot s cd.

25. Cén nguy: sw c¢b khong tic dong t6i bénh
nhan.

26. Sw ¢b khong gay hai: mot su b xay ra v6i bénh
nhén, nhung khong gay tén hai 16 rang.

27. Bénh nhan: nguoi dugc chiam séc sire khée.

28. Pic diém bénh nhan: mot s§ dic tinh ctia mot
nguwoi bénh.

29. Tac dong do6i véi bénh nhan: Tic dong dbi
v6i bénh nhan bét nguén mot ph?m hodc toan bd
tr mot sw cd.

30. An toan b¢nh nhan: lam gidm hét mirc c6 thé
nguy co gy ton hai khong can thiét lién quan dén
cham séc y te.

31. Su ¢6 an toan bénh nhan: sy ¢é hay
hoan canh c6 thé din dén, hodc da gy ra
ton hai khong can thiét cho ngudi bénh.

32. Cé thé phong ngira dwoe: dugc cong dong
cong nhén la c6 thé tranh dugc trong mot
hoan canh cu thé.

33. Hoan cianh cin phii b4o cdo: tinh hubng c6
tiem ndng ddng ke s€ gy ton hai, song chua xdy ra
sur cO.

34. Nguy co: kha nang c6 thé xdy ra sw cd.

35. An toan: lam gidm hét mute ¢6 thé nguy co gy
ton hai khong can thiét.

36. Quan hé ngir nghia: cich thic moi vat
(nhu céc hang/loai hoac khai ni¢m)
lién két voi nhau theo nghia cuia ching.

37. Tac dung phu: la tic dung ngoai mong
mubn, lién quan dén céc tinh chit dugc Iy ciia

thudc.

38. Pau doém: trai nghiém su kho chiu
chu quan.
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39. Vi pham: C6 y khong tuan theo quy trinh, tiéu
chuén hodc quy dinh thyc hién.

Nguén: WHO conceptual framework for the international
classification for patient safety. Geneva, World Health
Organization, 2009
(http://www.who.int/patientsafety/en/; accessed 11
March 2011).

Pinh nghia tir cic ngudn khac

1. Nhiém khuén bénh vién: tinh trang nhidm
khuén khong hién dién hogc tiém an tai thoi
diém bénh nhan nhap vién, thuong bét dau c6
biéu hién sau hon ba ngay ké tir khi nhap vién
diu tri [1].

2. Viin héa an toan bénh nhan: 12 vin héa thé
hién ndm thugc tinh ¢ mirc cao ma nhan vién y té nd
luc dua vao thao tic thong qua viéc trién khai thuc
hién cac hé théng quan ly an toan manh mé&; (1) van
héa trong d6 moi nhan vién y té (gdm nhitng nguoi
tryc tiép diéu tri cho nguoi bénh, bac si va can bo
quéan 1y didu hanh) dung ra chiu trach nhiém vé
an toan cua ban than, cia ddng nghiép, bénh nhan va
Kkhach dén tham; (2) van héa uu tién dit an toan lén
trwde muc tiéu vé tai chinh va hoat dong; (3) van
héa khuyén khich va khen thuéng nd luc phat hién,
thong bdo va giai quyét cdc van dé an toan; (4) van
héa trong dé td chire ¢6 co hoi rit kinh nghié¢m tur sy
¢b; (5) van héa cung cap ngudn luc, co cdu va trach
nhiém giai trinh phtt hop dé duy tri hiéu qua
cac hé théng dam bao an toan [2].

Tai liéu tham khio
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Gidi thiéu cac chu dé trong Hwdng

dan chwong trinh giang day

LAy ngudi bénh lam trung tAm

Chuong trinh gidng day 14y ngudi bénh 1am trung
tdm nay dugc dic biét thiét ké cho sinh vién céc
chuyén nganh y té va dit ngudi bénh, khach
hang va nguoi cham séc vao vi tri trung tdm cua
kién thirc v& cham séc sirc khoe va cung tng dich
vu. Kién thirc co ban va ung dung, va viéc thi
pham thao tic theo yéu ciu dua ra trong cc chii
dé nay doi hoi nguoi hoc va nhan vién y té phai
suy nghi v& cich két hop céc khéi niém va nguyén
téc an toan bénh nhan vao thuc hanh lam viéc
hang ngay.

Nhin chung & moi quc gia bénh nhan va ca cong ddng
van chit yéu chi 1a nhitng nguoi quan st thy dong céc
thay dbi quan trong dang xay ra trong linh vic chim
s6c stic khoe. Nhidu bénh nhan van chua hoan toan
tham gia vao viéc dua ra quyét dinh vé cham séc stc
khoe cho minh, ho ciing khong tham gia thao ludn vé
cdch cung tmg chim séc sirc khoe nhur thé nao 1a tt
nhét. Pa phan cic dich vu y té ngay nay van tiép tuc coi
nhén vién y té 12 nhan vat trung tim cta hoat dong
cham séc stic khée. Cac mo hinh léy bénh tat lam
trung tap nhan manh vio vai trd cia chuyén gia y
té va su quan 1y cua céc td chitc ma khong quan tim
diing muc t6i ngudi bénh, 12 nhitng déi tuong thy
huong cham séc y té. Nguoi bénh cin phai duoc coi 1a
trung tdm cua hoat dong cham séc, chir khong phai la &
vi trf cudi cling d& nhan su cham séc ma théi.

C6 nhitng bing chimg manh mé cho thdy 12 bénh
nhan ¢6 thé ty quan ly duoc tinh trang bénh cua minh
mot cach hiéu qua voi su gitp d& phut hop. Gidm bot
quan tim t6i tinh huéng nghiém trong va quan tim
nhidu hon ti viée didu tri cho bénh nhan & nhiéu vi
tri khic nhau doi hoi nhin vién y té phai dit loi ich
clia ngudi bénh 1én trén hét — phai tim kiém va cung
cép thong tin phit hop v6i nhitng khéc biét v& vin héa
va ton gido cua ho, xin dugc phép diu tri va lam viée
v6i ho, cu xur trung thuc khi cé truc trac xay ra hodc
khi chét luong cham séc chua duoc tt nhat, va tap
trung dich vu cham séc suc khde vao muc tiéu
phong ngira va giam thiéu rai ro hodc tdn hai.

Quan diém cong ddng

Céc quan diém cong dong vé chiam séc sire khoe
phén 4nh nhu cau dang thay di trong sudt cude
doi ctia mot c4 nhan va lién quan t6i viée séng
lanh manh, khoe hon, séng chung véi bénh tat
hay khuyét tat va déi mat v6i cdi chét. Moi
truong cham séc strc khoe dang thay déi (nhitng
mo hinh chdm séc méi dé diéu tri cdc bénh man
tinh va bénh cip, co s& bing chung ngay cang
nhiéu va déi méi cong nghé, cham séc y té
phtic tap do cdc nhém nhan vién y té thuc
hién, va su tham du cua bénh nhan va nguoi
cham séc¢ vao qud trinh diéu tri) da 1am nay
sinh nhiing nhu cdu méi dbi véi luc lugng lao
dong y té. Huéng dan chuong trinh giang day
nay nhin nhan méi truong dang thay dbi d6
va muc tiéu cia né 1a dé cap t6i nhidu loai
hinh bénh nhan khac nhau trong nhiéu tinh
hudng va & nhidu dia diém, do nhiéu nhan
vién y té khac nhau chiam séc, diéu tri.

Vi sao sinh vién nganh y cin phai hoc vé
an toan bénh nhan?

Nhirng thanh tyu khoa hoc cua y hoc hi¢n dai da
mang lai nhiing két qua diéu tri dwoc cai thién
déang ké cho ngudi bénh. Tuy nhién, nghién ciru
tién hanh ¢ nhiéu nuéc ciing cho thiy, di kem voi
nhitng loi ich ma tién bo khoa hoc mang lai, cling
¢6 nhidu nguy co dang ké de doa an toan ciia
bénh nhan.

Két qua chinh ciia hiéu biét d6 1a su phat trién cia
an toan bénh nhan thanh mot chuyén nganh. An
toan bénh nhan khéng phai la mot
chuyén nganh ddc 1ap; ma ding hon dé la
mot chuyén nganh c6 thé dugc tich hop vao
moi linh vyc cham séc suc khoe.
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La cdc nha 1am sang va nhitng nguoi lanh dao twong lai
ctia nganh y té, sinh vién can phai biét vé an toan bénh
nhén, bao gdm ca kién thirc v& cch céc hé théng tic
dong t6i chit luong va an toan ciia cham séc stre khoe
va céch thite giao tiép kém s& din t6i bién ¢ bat lgi ra
sao. Sinh vién can phai hoc cdch quan 1y nhiing théch
thitc d6 va céch xay dung cdc chién lwoc ngin ngira va
tmg phé vai sai s6t va bién chimg, ciing nhu lam thé nio
dé danh gid két qua nham cai thién hoat dong v& lau dai.

Muc tiéu cua Chuong trinh An toan bénh nhan cua
WHO 1Ia cai thi¢n an toan cho ngudi bénh trén toan thé
gidi. An toan bénh nhan 12 trach nhiém cua tAt cd moi
ngudi— nhan vién y té, cic nha quan 1y, nhan vién quét
don va dich vu in udng, cin b quan 1y, ngudi tiéu ding
va chinh tri gia. Vi sinh vién s€ tré thanh cdc nha lanh
dao nganh y té trong tuong lai, nén diéu v cliing quan
trong 1a ho phai c6 kién thirc va k¥ ning thanh thao khi
4p dung cdc nguyén tic va khéi niém an toan bénh nhan
vao thuc hanh. Huéng din Chuong trinh giang day nay
trang bi cho sinh vién kién thtrc co ban vé an toan bénh
nhén, ciing nhu md ta nhirng k¥ ning va hanh vi cin
thiét dé gitp ho thyc hién cdc hoat dong chuyén mén
mot cach an toan.

Thoi gian danh cho viée xay dung kién thirc vé an toan
bénh nhén cho sinh vién 12 vao ddu khéa hoc. Sinh vién
cin sin sang thyc hanh cdc k§ ning va hanh vi an toan
bénh nhan ngay khi ho dén 1am viéc tai bénh vién, phong
khdm hodc nha bénh nhan. Sinh vién cling can ¢6 co hoi,
bat ky khi nio, dé can nhic vin dé an toan trong moi
trrong mo phong trude khi thye hanh trong moéi truong
that trong thuc té.

Khi yéu cu sinh vién tap trung vao mdi bénh nhén, yéu
cau ho diéu trj cho m&i bénh nhan nhw ddi véi mét con
ngudi duy nhét, va thue hanh kién thirc va k§ nang vi loi
ich ciia ngudi bénh, ban than sinh vién ¢6 thé lam mau
cho nhitng nhén vién khic trong hé théng y té. Pa s6
sinh vién cdc chuyén nganh y té budc vao truong hoc
v6i nhiéu du dinh 6t dep, song thuc tién trong hé théng
y t& doi khi 1am ho giam bét tinh thin lac quan. Chiing
ta mudn sinh vién c¢6 thé duy tri dugc tinh than lac quan
ctia minh va tin 13 ho ¢6 thé dem lai thay dbi cho cude
sOng ctia cd nhan m&i nguodi bénh va ciia ca hé théng y
te.

Lam thé nao dé day vé ATBN: giai quyét rao
can

Sinh vién hoc tap c6 hi¢u qua hay khong tuy thudc vao
viée giang vién phai st dung nhiéu phuong phép day
hoc, nhu giai thich cdc khdi niém chuyén mon, thi
pham k¥ nang va xay dung thdi do cho nguoi
hoc— tit ca déu c6 y nghia quan trong dbi voi dao
tao v& an toan bénh nhan. Gido vién day vé an toan
bénh nhan 4p dung phuong phap day theo vén dé
(tao diéu kién hoc nhém), hoc theo hinh thirc md
phong (ddng vai va tro choi) va bai giang (tuong tac/day
1y thuyét), cling nhu ¢é van va huédn luyén (lam
mau).
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Bénh nhin dnh gid nhan vién chim séc y té cho
minh khong phii theo trinh d6 hiéu biét, ma theo
cung cédch thuc hién viéc cham séc nhu thé nao. Khi
sinh vién tham gia lam vi¢c trong hoat dong 1am
sang va moi truong cdng viée thuc su, thach thuc
dbi voi ho 1 1am thé nao dé 4p dung kién thirc khoa
hoc chung vao cham séc cho mdi bénh nhan cu thé.
Khi 1am dugc nhu vay la sinh vién da vuot qua
ngudng chi ‘biét” vé nhiing gi da hoc dé chuyén sang
‘biét cdch’ 4p dung nhitng kién thie d6. Céch tét nhat
dé sinh vién hoc tap la qua thuc hanh. Thuc hanh an
toan bénh nhan doi hdi sinh vién phai hanh dong mot
céch an toan — kiém tra tén tudi nguodi bénh, tim
kiém thong tin vé céc loai thudc va dit cau hoi. Cach
tdt nhat cho sinh vién hoc v& an toan bénh nhan 1a
qua kinh nghiém duoc truyén dat truc tiép hoac thuc
hanh trong méi truong md phong. Sinh vién cin
dugc huéng din 1am sang tham chi nhiéu hon 1a
nghe bai gidng hoic hoc 1y thuyét co ban. Khi
giang vién quan sat sinh vién thuc hanh vacé y
kién nhan xét, sinh vién s& lién tuc cai tién cich
lam viéc cua minh va cubi cung s€ thanh thao cac
k¥ niang quan trong d& dam bao an toan cho bénh
nhan.

Phuong phap ¢ van va huén luyén cling dac biét
pht hop véi gidng day Ve an toan bénh nhan.
Sinh vién tit nhién s& c6 géng hoc va 1am theo
giang vién cua minh va cdc bdc si ¢6 kinh nghi¢m.
Cich tmg xir ciia nhitng nguoi 1am khudn mau sé& cé
anh hudng rit 16n téi tng xr cia sinh vién va cach
ma ho s& thyc hanh sau nay sau khi tot nghiép. Pa s6
sinh vién hoc ngh& y v&i nhing hoai bao 16n —chira
bénh ctru nguoi, thé hién su cam thong, tré thanh
chuyén gia y té gidi va ¢ dao dirc. Thé nhung
nhiing gi ho thuong xuyén chimg kién lai la canh
chita bénh voi va qualoa, cu x U thd bao véi d@)ng
nghiép, va thai do chi cham cham quan tim dén loi
ich chuyén mon ciia c4 nhan. Va dan dan nhitng Iy
tuong cao dep cua ho bi x6i mon khi ho phai ¢b thich
nghi v6i vin héa noi minh lam viéc.

Gido duc v& an toan bénh nhén va Hu(yng dan
Chuong trinh glang day nay nhan thiy nhing tac
dong va cdc yéu té manh m& d6 tn tai & mot sb co s¢
y té. Chiing t3i tin c6 thé giai quyét nhiing anh huong
tiéu cyuc d6 va giam thiéu tic dong ciia chiing bing cich
trd chuyén véi sinh vién vé vin héa 1am viéc phd

bién va tdc dong ctia vin héa d6 déi véi chét luong
cham séc va an toan cta

nguoi bénh. Nhan biét v& céc rao can dbi v6i an toan
bénh nhén va néi v& nhitng o can d6 s& gitip sinh vién
¢6 ¥ thirc rang vén d& 12 6 hé théng (nguoc lai vai y
thirc cho ring van d& 1a & con ngudi trong hé théng d6)
va cho ho thiy ring thay dbi hé théng cho tét hon 1a
didu c6 thé 1am duoc va 1a muc tiéu ximg déng dé

phén d4u. Rao can ddi v6i an toan bénh nhan & mdi
nudc va mdi nén vin héa khong gidng nhau, va thim
chi ciing khéc nhau giira cdc co s¢ y té trong ciing mot
khu vyc. Nhiing rao can cé tinh dac thi cua mdi nudc
¢6 thé gdm ludt phap va quy dinh cho hé théng y té.
Nhiing quy dinh ludt phdp d6 c6 thé can tré viée thuc
hién mot sd thuc hanh an toan bénh nhan nao d6. Mdi
nén van héa c6 nhiing cich tiép can riéng ddi voi hé
théng thi bic, sai s6t va cdch giai quyét xung dot.

Sinh vién duoc khuyén khich c6 thai do quyét dodn
dén mirc nao trude giang vién/nguoi huéng dan va cic
nhan vién 14m sang c¢6 kinh nghiém, nhit 1a trong
nhiing tinh huéng ma an toan ciia ngudi bénh c6 thé bi
de doa, 1a tuy thudc vao hoan canh va viéc van héa dia
phuong c6 sin sang chip nhan thay déi hay khong. O
mét sb nudce cdc khai niém an toan bénh nhén c6 thé
khong d& dang thich hop véi cdc chudn myc vin héa.
Nhiing rao can d6 s€ duoc nghién ctru sau hon trong
chu dé nay

(Tham khao thém phﬁn Péi mdt voi thyc tai: gitp sinh vién
1ré thanh nhitng nguoi lanh dao vé an toan bénh nhan).

Nhiing rao can rd rang nhét déi véi sinh vién 1a nhitng rao
cén xuat hién trong thoi gian di thuc tap 1m sang va & cdc
co s& diu tri, va lién quan chu yéu téi ngudi hudng
dAn/giam sat hay nhan vién y té khong c6 kha ning thich
nghi v6i nhitng thich thirc méi ciia linh vuc y té, hodc ra stic
ngin can bét ky thay ddi nao dé dap tmg nhirng théch thirc
d6. Thdi do ciia ho ¢6 thé bién sinh vién tir mot ngudi ung
hd an toan bénh nhan thanh mot nguoi chi biét thu dong hoc
theo sach. Cung cach cdc nhan vién y té khéc nhau (diéu
dudng, dugc si, nha si, bdc si, v.v) duy tri van hdéa chuyén
mon clia minh, din dén cdch tiép can silo ddi v6i cham séc
suc khoe, 1a mot rao can 16n khdc nira. Thong tin khong hiéu
qué giita cic chuyén nganh c6 thé dan dén sai s6t y khoa.
Ciéch tiép cAn nhém da nganh hiéu qua hon rat nhiéu trong
viéc giam thiéu sai s6t, cai thién thong tin lién lac gitra céc
nhan vién, va thic déy mot mdi truong lam viée lanh manh
hon.

Khi giang vién va gido vién huéng dan tré nén quen thudc
hon véi Chuong trinh gidng day nay, ho s€ nhanh chéng
nhan ra rﬁng kién thue sinh vién hoc dugc ¢6 thé s& khong
dugc thuc hanh trong mdi truong thuc té. Mot sb can bod y
té ¢6 thé s& cam théy viéc day v& an toan bénh nhan
cho sinh vién cic chuyén nganh y té 1a muc tiéu khong
thé dat duoc vi ¢6 qua nhiéu rao can. Tuy nhién mot khi
da
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nhan dién duoc rao can va trao ddi vé nd, thi rao can
khong con qua dang so nira. Tham chi viéc thdo luan
giita cdc nhém sinh vién vé thyc tién va rao can ciing
¢6 thé gitip cung cdp thong tin va hoc tap. It nhat thi
hoat dong d6 c¢6 thé cho phép sinh vién phé phan mot
céch xdy dung hé théng y té va Ia lic dé suy ngim vé
cung cach moi viéc dang duoc thuc hién.

Cic chi dé trong Hwéng din chwong trinh
giang day nay lién quan téi thwe hanh cham
soc sirc khée nhwr thé nao

Béang B.I.1 dung thuc hanh v¢ sinh ban tay lam vi
du minh hoa céch cdc chu d& trong Hurong dén
chwong trinh giang day dugc 16ng ghép nhur thé nao
trong cham séc sirc khoe. Nhiéu nguyén tic an toan
bénh nhan dp dung trong tit ca cdc linh vuc chim
séc strc khoe, nhu lam viéc nhém, an toan thuéc, va
thu hit sy tham gia cia bénh nhan. Chiing t6i st
dung vi dy nay vi c6 thé dat dwoc muc tiéu giam
thiéu 12y nhiém néu nhén vién y té rira tay diing céch
va diing lic. Ap dung thuc hanh vé sinh ban tay
ding cich c6 vé 1a chuyén duong nhién va dé dang
thuc hién. Song mac du da c6 hang tram chién dich
gido duc cho

nhén vién y té, giang vién, sinh vién va cdc can bd
nhén vién khac vé cdc bién phap phong ngira

tiéu chun va phd quat, ching ta dudong nhu van chua
giai quyét dugc vén dé vé sinh ban tay va ty 18 nhiém
khuan bénh vién (HCAI) trén thé gioi vin ngy cang ting.
Mbi chu dé trong chwong trinh gidng day nay bao
gdm kién thirc quan trong cho sinh vién cdc chuyén
nganh y t& & mot linh vuc cu thé. Khi két hop lai, cic
chi dé s& cung cép kién thirc co ban va chuén bi cho
sinh vién duy tri cac ky thuat rira tay ding céch, cling
nhu xdc dinh dugc cdch mang lai cai thién cho ca hé
théng.

Cic chii dé¢ trong Huwéng din chwong trinh giing

day va mdi lién hé giira cac chii d& v6i an toan bénh
nhan

Mac du cdc chu déla riéng 1€, song Bang B.I.1 & cho
ching ta thay nhitng chu d€ d6 can thiet nhu the nao doi
v6i viée gitp nhan vién y té xay dung hanh vi phi hop.
Vi vi du vé sinh ban tay, chiing toi s& chi ra kién

thire tir mdi chi d& s& cén thiét nhu thé nao dé dat
duoc va duy tri bén viing chim séc ste khoe an

toan.

Bang B. I. 1. Céac chii dé tic dong lin nhau nhu thé ndo: vi du vé vé sinh ban tay

Linh vuc vin dé: giam
thiéu 1ay nhiém

Vén d& bét ngudn tir kiém
sodt nhim khuén kém.

Nhén vién y té biét nhiém
khuan 12 mot van dé. Tuy
nhién, chi biét khong thoi
duong nhu chua thay di
dugc thyc hanh. Moi nguoi
thuong ap dung k¥ thuat vé
sinh ban tay ding céch chi
dugc mot thoi gian, nhung rdi
lai quén.

Chii dé Hwéng din chwong trinh giang day va sw phit hop véi thuwe hanh

Chiidé1 “An toan bénh nhan la gi?”’ mo ta nhimg bang chimg vé tic hai v dau don ma
bién c6 bat loi gay ra. Khi sinh vén hoc mon an toan bénh nhan va hoc v& vai trd cua ho
trong viéc giam thiéu ty 18 va tic dong ctia bién cb bét loi, ho s& c6 kha niang danh gid
muc d§ quan trong ctia hanh vi ciia minh, nhu dp dung k¥ thuat vé sinh ban tay phu
hop ching han, dé phong ngira va kiém soét nhiém khuén.

Chii dé 2 “Vi sao dp dung yéu t6 con nguoi lai quan trong ddi véi an toan bénh nhan”
giai thich con ngudi hanh dong nhu thé no va vi sao lai hanh dong nhu vy, va vi sao
ho mic 18i. Hiéu vé cdc yéu t6 con ngudi s& gitip phét hién cdc co hdi xay ra sai s6t va gitip
sinh vién hiéu rai ro c¢6 thé tranh dugc hodc gidam thiéu nhu thé nao. Hiéu biét v& nhiing yéu
t6 lién quan dén sai s6t va gbc ré& ciia van dé sé& gitp sinh vién hiéu duoc hoan canh cia
hanh dong. Chi yéu cdu moi ngudi ¢ géng hon nita (rira tay ding cédch) s& khong thay
ddi duoc gi. Moi ngudi can duge thdy hanh dong cia ho trong hoan canh moi trudng
ma ho lam viéc va trang thiét bi ma ho sur dung. Khi nhan vién y té hiéu duoc rf?mg hanh
dong cua ho khién bénh nhan bi nhiém khudn, ho s& c¢6 thé thay ddi cung cdch lam viéc
ciia minh va dp dung cac bién phap dw phong tiéu chudn
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Nhén vién y t¢ muén duy tri cdc quy
trinh phong ngira va kiém sodt nhiém
khuan diing céch, song c6 qua nhiéu bénh
nhén phai chim séc va han ché vé thoi
gian duong nhu ngan can viéc thuc hanh
vé sinh ban tay day du.

Khéng ¢6 nudc rira tay chira con
hay chét ty rira & cdc budng bénh
vi nguoi phuy trach vat tu quén
khong dat mua.

Mot bac si phﬁu thudt ra khoi
phdng md trong chdc 14t dé néi
chuyén dién thoai di dong. Ong ta
quay lai tiép tuc ca mé ma khong
thay gang tay. Bénh nhan bi
nhiém tring vét md sau phau
thuat.

Bénh nhéan bi nhiém tring vét mé dé
da viét don khiéu nai v& vu viéc nay
gui 1én ban lanh dao bénh vién.

Bénh vién xdc dinh ¢6 van dé vé nhiém
tring & mot phong mo va muon tim hiéu
thém ve van de nay.

Bay git bénh vién da biét chic chin 1a
mdt trong céc phong md c6 ty 18 nhiém
khuén cao hon nhiing chd khic. Bénh
nhan khiéu nai nhiéu va van dé nhiém
khuén ctia bénh vién da bi bdo dai néi
dén.

Chirdé 3 “Nhan thiic vé hé thong va tic dong ciia sw phiic tap dbi véi chiim sic bénh nhén”” cho
thay hoat dong chim séc ngudi bénh gdm nhidu bude va lién quan dén nhidu méi quan
hé. Sy an toan cua bénh nhan phu thudc vao viéc nhan vién y té diéu tri cho ho c6
dting cdch hay khong; va bénh nhan phu thudc vao ca hé théng y té. Sinh vién can
phii biét rang cham séc sirc khoe ¢ chat lugng doi hoi nd luc ctia ca nhém.
Ho cén hiéu rang rira tay khong phai 1a viéc 1am thém, c6 hay khong ciing duoc, ma la
mot budc quan trong trong cham séc bénh nhan. Hiéu duogc hanh dong cua mdi cd
nhan va mdi thanh phan ctia hé thdng cham séc twong tic voi nhau nhu thé nao
trong mot quy trinh lién tuc mang lai két qua tét dep (bénh nhan khoe 1én) hay
hau qua xau (bénh nhan bi thwong ton vi bién ¢ bat loi) 1a mot bai hoc quan
trong vé& an toan bénh nhan. Khi sinh vién hiéu duoc 12 hanh dong cua mot nguoi
trong nhém c6 thé lam hong muc ti€u chira bénh cho bénh nhan, thi ho s€ nhanh chéng
nhin nhan cong viéc ciia minh theo mot quan diém méi — quan diém an toan bénh
nhan.

Chii dé 4: “Lam thanh vién tichcuc ciianhém® gidi thich tim quan trong ctia céch lam viée
nhém ciia nhan vién y té. Néu thiy khong c6 nudc rira tay chira con, thi mdi thanh vién
phai thong bdo cho ngudi chiu trdch nhiém cung tmg dé dam bao c6 nude rira tay c6
cdn. Néu chi kéu ca la khong ¢6 nudc rira tay thdi thi chang gidp bénh nhan khoe 1én
duoc. Luodn dé y dén moi chuyén trong khi lam viéc va tim co hoi dé hd tro bénh
nhan va hd tro nhém 12 mot phan ctia phong céch 1am viéc chuyén nghiép va
trach nhiém ctia thanh vién nhém. Bién c6 bat loi thudng 1a hau qua cta mot loat
nhiing hanh dong c6 vé nho nhit — nhu khong rira tay, khong cé biéu d6 ding thude,
hay bic si truc cham tré khong dén tham bénh. Nhic nhé ai d6 phai dat mua nudc rira
tay khong phai 12 chuyén vat, ma 1am nhu vy c6 thé gitip phong ngira nhiém khuén.

Chiidé 5: “Ruit kinh nghiém tirsai sét dé phong ngima tdnhai” cho thiy viéc d6 18i cho
ngudi khac khong c6 ich loi gi ca, va néu moi nguoi déu s¢ bi d6 181 hodc db 15i
vé viéc di sao nhang, thisé chéng ai chiu bdo cdo hoac rit kinh nghiém tur bién
6 bt lgi nira. Céch tiép can hé thong dbi vai sai s6t 1a nham phdt hién nhimg
nguyén nhin sdu xa dan dén sai sét, & dam bao khong xdy ra sai sét nita. Tim
hiéu nguyén nhan giy nhidm khuan c6 thé cho thiy 1a bac si m6 da di ra ngoai va
khong dp dung céc bién phap vo tring thich hop khi quay lai tiép tuc lam viéc.
Chi khién trach mot nguoi thdi sé& khong dat dugc két qua gi. Phan tich thém vu
viée 6 thé cho thiy 1a bdc si md va ca kip mo da thuong xuyén vi pham hudng
dan vé kiém sodt nhiém khuan béi vi ho khong cho d6 1a mot vén dé can luu y.
Néu khong c6 s6 li¢u vé nhi®m khuén, ho sé dan c6 cam giac sai léch vé su an
toan.

Chiidé 6: ““Nhén thite va quinly nguy coimsang” cho sinh vién thiy tim quan trong ciia
viée phai c6 mot hé théng phat hién va xir Iy vén dé trude khi su cb xay ra. Khiéu
nai ctia ngudi bénh 6 thé cho bdc si lam sang hodc can bd quan ly biét ¢6 nhirng van
dé cu thé gi. Pon khiéu nai vé sy c6 nhim khuan cua bénh nhan nay c6 thé 1a don
khiéu nai thtr 10 trong thang, dé bénh vién biét c¢6 thé c6 van dé véi cong tic
kiém sodt nhidm khudn. Bdo cdo su cd va bién cb bat loi cling la mét céch thu
thap thong tin c6 hé thdng vé van d& an toan va chit luong cham séc.

Chiidé 7: “Sirdung cic phirong phip ning cao chéit hrong dé ci thién chiim séc bénh nhan”
dua ra vi du vé nhitng phuong phép danh gid va cai tién trong chdm séc 1am sang.
Sinh vién can biét cach danh gid cdc quy trinh chiam séc dé quyét dinh xem
céc thay ddi c6 ddn dén cai thién chit luong chiam séc hay khong.

Chiidé 8: “Thuhit sy tham gia ciia bénh nhén va ngudi chimséc” gidp cho sinh vién
hiéu duoc tAm quan trong cua thong tin trung thyc véi ngudi bénh
sau khi xay ra bién cd bt 1gi va tdm quan trong cta viéc cung cap
cho ngudi bénh diy du thong tin vé tinh hinh cham séc va diéu tri cho ho.
Thu hiit sy tham gia ctia ngudi bénh 12 viée 1am can thiét dé duy tri niém tin cta
cong déng ddi voi dich vu cham séc stic khoe.
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Bénh vién quyét dinh réng nhidm khuin 12 mét vin dé
nghiém trong va moi can bd nhan vién phai dugc nhic
nhé vé tAm quan trong clia viéc tuan thi cc bién phap
phong ngira chudn.

Bénh vién quyég dinh 2 sodt lai van dé kiém sodt nhiém
khuén phong m6 vi s6 ca nhiém khuén vét m6 chi€ém mot ty
1¢ ddng keé trong nhing bién co bat lgi trong bdo cdo cua y,
béc si.

Hd so bénh 4n ciia khoa ngoai duoc xem xét theo phuong
phdp céi thién chat lugng (v6i ciu hoi “da xay ra chuyén
2i?” chir khong phai “ai ¢6 16i?”), khi ca nhém tim kiém

can thiép gitp 1am giam ty 1& nhiém khuan. Sau khi tim hiéu,

¢4 nhém nhén thay 4p dung diéu tri dy phong bang khang
sinh mot cdch phit hop s& ngan ngira duge nhiém khuén.
Song thyc hanh d6 ciing dodi hoi phai ¢6 tién st ding thude
dAy du ciia mbi bénh nhén dé tranh twong téc véi cic loai
thube khdc c6 thé dang duoc chi dinh dung cho ho.

Chii dé 9: ““Phong va kiém soat nhiém khuén” mo ta céc
loai hinh nhiém khuén chinh va nguyén nhan. Phén
nay ciing néi vé cdc bude va thu tuc thich hop dé giam
thiéu s6 ca nhidm khuan.

Chii d8 10: “An toan bénh nhén va céc thii thust xAm An’” chi cho sinh vién
thdyphau thuat hodc cédc thu thuat xam 1an khdc ¢6 nguy co
cao gay nhiém khuin hodc diéu trj sai cho nguoi bénh. Nhan
thiic vé thit bai ma nguyén nhan la do thong tin kém, thiéu su
lanh dao, khong quan tdm ding muc téi cdc quy trinh, khong
tuan thi huéng dan, va lam viéc qud siic, s& gitp sinh vién danh
gid duoc nhidu yéu t6 tac dong t6i hoat dong phiu thuat.

Chirdé 11: “Cii thiénan toan thuéc” rit quan trong boi vi
sai s6t trong dung thudc chiém ty 18 16n trong cdc bién cb
bét lgi. Mirc do sai s6t khi dung thudc 1a rit 16n va sinh
vién can phai xdc dinh dugc nhimg yéu t6 dan dén sai sot
va biét cdc bude can thuc hién dé giam thiéu sai sét. An
toan thuc dam bao cho sinh vién biét vé kha nang gy
phén tng phu ciia thudc va bao dam sao cho sinh vién
cén nhic tit ca céc yéu t6 d6 khi ké don, pha ché, phat
thudc cho bénh nhin va giam sét hiéu qua cia thudc.

Péi mit véi thuc tai: gidp sinh vién tré thanh nhirng
nguwoi linh dao vé an toan bénh nhan

Mot trong nhimg théch thie chinh d6i voi cai cach an toan
bénh nhén 1a kha nang chap nhén cung cich mdi trong cung
tmg cham séc y t€ ctia co' s6'y té. Thay d6i c6 thé s& kho
khin d6i véi nhing t6 chirc va nhén vién y té da quen voi
mot cung cdch dleu tri nhét dinh cho bénh nhan. Ho khong
nhan thay 6 vén dé g1 khong 6n trong cung céch cung Ung
cham séc cua minh va khong tin la minh cn phai thay dbi.
Ho c6 thé cam thiy bi de doa hodc thach thirc khi ¢6 ai do,
nhét 12 mot nhan vién non nét méi vao nghé, nhan thiy va
tham chi hanh dong khac ho. Trong hoan canh d6, néu sinh
vién khong duogc chi bao tich cuc va ¢ co hoi trao dbi vé
trai nghiém ctia minh, thi phin 16n nhirng gi ho hoc dugc vé
an toan bénh nhan trong chuong trinh giang day sé bi mai
mot.

Sinh vién s& nhanh chéng hoc dugc cach ting xir cuia
nhitng nhén vién y té khdc va hiéu ngudi ta trong doi
gi & minh, va béi vi 1a nguoi méi chan uét chin rdo vao
nghé, nén sinh vién mong mudn hoa nhép cang nhanh cang
t6t. Sinh vién nganh y té thudng bi 1& thudc nhiéu vao
ngudi hudng dan va giam sat dé c6 duoc thong tin va
su hd trg vé chuyén mon.

Di voi sinh vién thi viéc duy tri long tin vao thay co gido
hodc nguoi hudng dan la vo cling quan trong.

Tién bd cua ho tuy thudc vao nhirng bdo cdo c6 lgi ctia
thdy co gido, trén co s& phan hdi chinh thirc va khong
chinh thuc, cling nhu danh gid chu

quan va khach quan vé& ning lyc va sy tan tim
voi nghé cua ho. An toan bénh nhan doi hoi cac
nhén vién y té phai néi vé sai s6t ctia minh va riit
kinh nghiém, song sinh vién c6 thé ngai dé 16 ra
15i ciia minh hodc ctia nhan vién cép trén, vi gido
vién hogc ngudi hudng dan 6 thé s& nhic dén ho
hodc nhitng nguoi lién quan. Théi quen qué phy
thudc vio ngudi huéng din hodc gidm sét & noi
lam viéc dé giang day va danh gid c6 thé khuyén
khich sinh vién che gidu sai 1dm ciia minh va thyc
hién nhitng viéc dugc yéu ciu ngay ca khi ho biét
minh chua du kha nang lam viéc d6. Sinh vién c6
thé s& ngin ngai khong mudn néi vé an toan bénh
nhéan hoic trinh bay quan ngai ciia minh vé céc
van dé y dirc v6i nhan vién cip trén. Ho c6 thé
thiy lo so bi nhan xét xdu hodc bi coi 1a “khong
gin b6 vé6i cong viée” hodc ‘c6 thdi do khong tot’.
C6 thé ¢6 can cr hodic khong c6 can cir khi sinh
vién e s¢ viéc minh bao vé bénh nhan hoac thong
bédo vé sai s6t c6 thé dan dén nhan xét Kkét qua hoc
tap kém, mat co hdi dugc nhan vao lam viée
va/hodc giam co hdi dugc tham gia cac khéa hoc
nang cao.

Théo ludn vé sai s6t y khoa 1a viéc khé 1am déi véi
nhén vién y té & tit ca cdc qudc gia va cdc nén vin
héa. Mtrc d6 c6i mo rit kinh nghiém tir sai s6t
phu thudc vao tinh cidch ctia cac can by y té 1au
nam c6 lién quan. O mot s6 nén vin héa va td
chirc, thdi d6 coi ma dbi voi sai sét c6 thé 1a rat
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mdi, va do d6 khé chp nhan dugc di voi nhan vién
y té. Trong truong hop d6, dé sinh vién trao ddi vé
sai s6t trong cédc budi hoc ¢6 thé s& thich hop hon. O
mot s6 noi nhitng trao ddi nhu vay thuong 12 & cdc
budi hop ndi bo va, & nhitng co s6 y té tién tién hon
cdc nhém c6 thé néi vé sai s6t mot cich cong khai va
¢6 nhiéu chinh sich dé hd tro nhan vién y té tim
hudng giai quyét sai s6t. Song cudi ciing thi vin héa
nao ciing s& phai dbi mat v6i nhitng dau dén do sai
s6t gay ra. Khi nhitng dau dén d6 duoc cac nhan
vién y té 1am viéc trong bénh vién, phong khdm va
cong dong cong nhan cong khai rdi, thi s& khoé c6 thé
duy tri dwoc thyc trang. Nhiéu ngudi sé 4p dung céc
céch tiép can khéc nhau déi v6i hé théng thir bac va
dich vu cham séc bénh nhan, mdt trong nhirng cach
tiép can ma&i mé d6 coi nhém lam viée 1a cong cu
chinh ciia cung tmg chim séc, v6i quan niém vé mot
hé théng thir bic binh dang hon trong d6 moi ngudi
cham séc cho bénh nhan déu ¢6 thé déng gép mot
céch thich hop.

C6 thé s& tdt cho sinh vién néu ho c6 thé hiéu vi sao
nhitng mong mudn va thai d6 ctia mot s can bo y té
va giang vién lau nam duong nhu trdi nguoc voi
nhiing gi ho dugc hoc vé& an toan bénh nhan. Linh vuc
y té dd duoc thiét ké ma khong tinh dén an toan bénh
nhin. He¢ thng d6 da ty phat trién theo thoi gian, véi
nhiéu Iinh virc cham séc vén 1a két qua cua truyén
thong hon 12 ciia nhitng quan ngai cong khai danh cho
an toan, hiéu sut va hiéu qua trong tinh hinh
cham séc strc khoe duong thoi. Nhidu cich tmg
xir trong chdm séc st khoe c6 ngudn gde sau xa tir
mot van héa nghé nghiép khoi ngudn tir thoi ma céc
co céu thir bic ton ti rit phd bién trong xa hdi—cham
séc stc khoe thoi d6 dugc coi 1a thién hudng subt
doi va cdce nha tri lidu, nhét 1 bic si, duoc coi [
khong thé méc sai 1am. Vi khung quan niém nhu thé,
cdc chuyén gia y té gi6i duoc coi la khong bao gio
méc 181, viéc dao tao duoc thyuc hién qua thoi ky hoc
viée, va két qua didu tri cho bénh nhan (t5t hay xau)
duoc coi 12 do k§ ning ctia ngudi hanh nghé, chi

khong phai ciia ca & kip. V& chuyén mon nhing ngudi 1am
nghé y chi chiu trdch nhiém voi chinh minh chtr khong véi
ai khdc va, & mot s6 noi, nhitng bénh nhan ngheo khéng c6
tién chita bénh chu yéu dugc xem nhu dung cu dé day hoc.
Mic dit dd ¢6 nhiéu thay ddi, song mot s tan du ciia vin
héa cii d6 van ton tai dai dang va anh hudng téi cdch
@ng xir cua cdc chuyén gia y té dugc dao tao trong moi
truong van héa do.

Xa hoi hién dai ngay nay mudn ¢6 dich vu chim séc stc
khoe an toan va chit luong do cac nhan vién y té 1am viéc
trong van héa an toan thuc hién. Van hda an toan d6 da bét
dau ngdm vao cdc co s¢ chim séc y té trén thé gidi va sinh
vién s& gip ca thai d6 ing xtr truyén thdng 14n nhing cich
{rng xtr thé hién mot van héa an toan. Thach thirc dbi véi
tat ca sinh vién, dit thuoc nén vin héa ndo va tir qudc gia
nao va hoc nganh gi, la thuc hanh cham séc sttc khoe an
toan, ké ca khi nhitng ngudi quanh ho khong 1am nhur vay.

S& rit c6 ich néu c6 thé phan biét giita mot sb cach
tiép can cii c6 thé c6 anh hudng tiéu cyc t6i cham séc
nguoi bénh va mot sb cdch thuc hanh méi ¢6 tic dung
tang cudng chim séc ldy nguoi bénh lam trung tim.
Ciing quan trong khi nhin nhén sy thay déi vé van héa
nay c6 thé gay doi chiit cing thing cho sinh vién hodc
ngudi hoc nghé mudn thuc hanh véi quan diém an
toan, trong khi ngudi hudng dan tryc tiép cho ho lai
khong nhan thirc dugc, hodc khong ung h nhirng
céch tiép can méi d6. Diéu quan trong 1a sinh vién
phai néi chuyén véi ngusi huéng dan cho minh truée
khi bit du thyc hién céc k¥ thuat méi dugc d& xuét.

Chiing ta khong tréng doi sinh vién mao hiém béan than
hodc nghé nghiép ciia ho vi loi ich cua viée thay déi hé
thong. Song chiing ta thuc sy khuyén khich ho nghi cich
dé vira c6 thé tiép can viéc dao tao cia minh vira duy tri
quan diém an toan bénh nhan. Trong Bang B.1.2 dudi
day 1a mot khung dé cung cép cho sinh vién mét sé y
tudng vé cich quan 1y cdc xung dot ma ho c6 thé gip
phéi khi di di thyc tap 1am sang tai co 56 y té.

Bang B.1.2. Quan ly xung djt: cach cii va cach méi

Linh vuc hay dic Vidu Cach cii Cach maéi

tinh Lo
Mot bac si c6 kinh Sinh vién khong néi gi va (1) Tim cach lam sang t6 van dée

H¢ thong thir nghiém khong rira tay tuan tha cach thyc hanh "khi nao phai rtra tay va rira

khoéng thoa ddng, bat

; thé nao" véi vi bic si d6 hoic
chudc theo béc s cap trén.

nhén vién cép trén khéc.

trude khi kham cho
bénh nhén tiép theo.

béc trong y té:
V¢ sinh ban

tay (2) Khong ¢6 § kién gi, nhung ty

ap dung k¥ thuat v¢ sinh ban tay
an toan.

(3) G6p y v6i vi béc si voi thdi do
ton trong va tiép tuc dp dung k¥
thuat v¢ sinh ban tay an toan.
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Hé thong thir
bdc trong y te:
Vi tri md

H§¢ thong thir
bdc trong y 1é:
Ding thude

Thoi gia
trudng: Ban
cam doan

Thoéi gia
truong: vai tro
cua bénh nhan
trong cham
séc diéu tri
cho chinh

minh

Bac si md khong tham gia
kiém tra vi trf md hodc
khong tham gia quy trinh
xdc dinh ding bénh nhén.

Vi bdc si md d6 khong
bang 1ong véi thi tuc
kiém tra trudc md, cho
rang lam nhu vay chi phi
thoi gian, va giyc nhitng
nguoi khic trong nhém
lam nhanh lén.

Sinh vién biét 12 mot bénh
nhan di ing nang voi
penicillin, nhung lai thiy
mot diéu dudng lau nam
dang chudn bi penicillin
cho bénh nhan do6.

Sinh vién dugc yéu cdu
bao bénh nhan ky cam
doan chap thuén cédch
diéu tri ma sinh vién d6
chua tirng nghe néi toi
bao gio.

Bénh nhan khong duoc dé
¥ t6i khi béc si di budng
va khong dugc tham gia
trao d6i vé tinh hinh diéu
tri cia minh.

Nguoi nha bénh nhan
dugc yéu ciu ra ngoai khi
cdc béc si di budng

Chép nhén cach lam cua vi bac si
mb ¢6 kinh nghiém va khong
tham gia vao quy trinh kiém tra—
cho rang viéc kiém tra d6 1a cia
nhén vién cap dudi.

Khong néi gi, vi s¢ bi coi la
bét dong véi quyét dinh cia
bé trén. Nghi rang diéu
dudng vién d6 chéc han phai
biét viéc minh lam.

Chap hanh nhiém vu. Khong
ddm néi véi nhan vién y té
cAp trén ring minh khong
biét gi vé phuong phép diéu
tri d6. Trao ddi v&i bénh nhan
vé phuong phap dé mot cich
mo hd va hoi hot dé ho ky
vao ban cam doan.

Chép nhan tinh trang d6 va
khong 1am gi. Cho rang d6 1a
cach lam viéc ¢ bénh vién.
Thich Gng v&i nhiing hanh vi
khong cho bénh nhan va gia
dinh ho tham gia thao luan vé
diéu tri.

(1) Tich cuc gitip cdc thanh vién khac trong
nhém thyc hién ddy du quy trinh kiém tra.

(1) Ngay lap tirc chia sé lo ngai vé& van dé dj ing
thube v6i diéu dudng d6. Sinh vién coi hanh dong
nhu vay 13 mgt phan hitu ich ciia nhém va ciing 1a
trdch nhiém ciia minh déi véi nguoi bénh.

(1) T chéi lam viéc d6 va goi ¥ ring dé mot nhan
vién 1am sang c6 hiéu biét nhat dinh vé phwong
phép diéu tri 6 lam nhiém vy thi thich hop hon.

(2) Nhén lam, song giai thich 1a minh biét rat it vé
phuong phap diéu tri d6 va s& can dugc chi dan
doi chit trudc khi dén gap bénh nhan, va yéu ciu
mot trong nhirng ngudi hudng dan di ciing dé
gitp/ gidm sat.

(1) Ty 1én tiéng chao hoi tirng bénh nhan
trude: “Chao Ong Ruiz, sing nay chiing
toi dang xem xét lai tinh hinh diu trj cua
tat ca bénh nhan. Hom nay 6ng cam thay
thé nao?”.

(2) Néu thoi gian qud it va ban phai di
tiép, thi hay giai thich cho ngudi bénh va
gia dinh ho “Tbi s& quay lai trao ddi véi
ong sau khi xong viéc véi cdc bénh nhan
khac”.

(3) Tim hiéu vé nhitng quan ngai cta
bénh nhéan cta minh trude khi di budng va
n6i véi cdc béc sT cap trén khi toi giuong
cua bénh nhan do, vi du “C)ng Carlton
mubn tranh khong phai phiu thuat, liéu
nhu vay cé dugc khong?”.

(4) Moi va khuyén khich bénh nhén néu y
kién ctia minh trong khi di budng.

(5) Hoi nguoi hudng din minh xem ho ¢6
cho ring bénh nhin va ngudi nha bénh
nhén c6 thé c6 déng gop hitu ich vao cdc
thao ludn vé diéu tri khi di budng dé cai
thién hiéu sudt lam viéc ctia khoa/phong
khong.

Huwéng dén chuong trinh gidng day vé ATBN ctia WHO : An ban da nganh 90



Y, bdc si kho
thé mdc 16i:
Gio lam viéc

Y, bdc st

khéng thé madp

16i: Thai do
doi voi sai
sot

Y, bdc st khong
thé mdc 16i:
Mic 15i

Y, bdc si khong
thé mdc 1oi:
Sang subt

Trdch
phat/béu xau|

Mot nhan vién cép dudi
& budng bénh tuyén bo
mot cach tu hao réng
anh ta da lam viéc 36
¢io lién khong nghi.

Chi nhirng nguoi
khoéng c6 nang luc
hodc y dirc méi mic
sai sot.

Céc chuyén gia y té
2i61 khong méc sai s6t
bao gio.

Mot béc si diéu tri
¢6 kinh nghié¢m lau
nam méc 13i va bao
v6i nguoi bénh dé 1a
bién chimg. Trong
céc budi hop gép ¥
nhén vién y té khong
néi gi vé cdc sai st
cua minh.

Mot béc si ludn hanh
dong nhu ‘Chua troi’
va coi thuong cac y
béc si cAp dudi va
nguoi bénh.

Mot béc s mic 15i bi
cap trén ché nhao va
lam cho bé mat.

Mot bénh vién thi hanh
ky luat mot nhan vién
vi mac 161

Ngudng md su déo dai va
su gan bo véi cong viée
ctia nhan vién d6.

Chép nhén van héa cho rang

nhitng nhan vién y té méc 15i 1a

ngudi ‘yéu kém’ hay ‘khong

c6 nang lyc’. Nb luc nhiu hon

dé tranh mac sai so6t. Ludn im

lang, hodc tim ai d6 hodc gi do

dé d6 15i khi ban 1am sai.
Nhin thiy nguoi khic 1am sai
va ty nhi minh s& khong ngu
nhu ho.

Chéap nhdn xtr tri sai sét
bz"mg cach bién ho, coi d6
la van dé lién quan t6i
bénh nhan, chtr khéng
lién quan dén chat
luong cham soc.
Nhanh chéng hoc dugc
ring nhan vién y té cip
trén khong cho bénh
nhan hay ddng nghiép
biét 12 ho méc 13i va hoc
theo cach rng xur cuia ho.

Khao khat dugc tr¢ thanh
nguoi nhu Ong ta va ngudng
mo cdch moi nguoi kinh can
v6i Ong ta.

Khong néi gi va bit chude
cach cu xtr ctia nhitng nhan
vién khéc ¢6 thai do ché
trach d6i v&i mot cdn bo y
té ¢6 lien quan dén mot su
co0.

(1) Hoi nhan vién d6 anh ta cam thay thé ndo, va
liéu van tiép tuc lam viéc c6 phai la sdng suot va cé
trach nhiém khong.

(2) Hoi xem khi nao anh ta xong viéc va dinh di
vé bang cich nao. Li¢u 14i xe c6 an toan khong?

(3) Bua ra mot vai goi y hiru ich:“Liéu c6 ai c6 thé
cAm mdy nhén tin ho anh dé anh vé nghi mot chuit
khong?”” Hay, “T6i khong nghi 1a nhan vién duoc
phép 1am viéc nhiéu gié nhu vy ma khong nghi,
anhnéncéy kién vé lich truc ctia minh”.

(1) Hiéu rang ai ciing c6 lic méc 15i va rang
nguyén nhén cua sai s6t 1a do nhiéu yéu t4, trong
d6 c6 nhig yéu t6 tiém dn khong thay r6 ngay
khi xdy ra sai s6t. Cham séc bénh nhan cua ban,
cham séc¢ chinh minh va déng nghiép khi xay
ra su c¢b va tich cuc khuyén khich rit kinh
nghiém tir sai sot.

(1) N6i v6i ngudi gidm sat vé viée nén cong
khai sai s6t voi bénh nhan va liéu bénh vién hay
phong khdm nén c6 chinh sich v& viéc cung cip
cho bénh nhan thong tin vé su b bt loi hay
khong.

(2) Hoi bénh nhan xem ho c¢6 mudn biét thém
thong tin vé viéc diéu tri cta minh khong, va néu
ho mudn nhu vay, hdy néi vdi bdc si la bénh
nhan mudn dugc biét thém thong tin.

(3) N6i voi nguoi hudng dan hodc truong

nhém ciia ban khi ban mic 15i va hoi lam thé

nao dé tranh lap lai 15i do.

(4) Tim phiéu bdo sy ¢6, néu phit hop.

(1) Nhan ra théi tu phu trong thai do d6 va hoc
theo cdach ing xtr cua nhitng nhan vién lam viéc
theo nhém va chia sé kién thirc va trach nhiém.

(1) D& nghi gitip d va to ra thong cam voi mot
ddng nghiép c6 lién quan dén mot sy cb.

(2) Trao ddi voi dong nghiép va ngudi giam sat vé
nhiing bién phip t6t hon dé hiéu vé sai s6t thay vi
tréch ctr ngudi méc sai sot.

(3) Tap trung vao sai sét. Dat cau hoi“da xay ra
chuyén gi?” chlr khong hoi “nhling nguoi nao lién
quan?”. Co tim cdch thdo ludn trong nhém lam
viéc/hoe tap vé nhiéu yéu t c6 thé da dan dén sai
SOt
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Lam viéc
nhém:  Toi
lam viéc

trong nhém
diéu dudng
(hay nhém
ho sinh/
duoc/ nha
khoa/ y
khoa)

Sinh vién va nhan
vién 1am sang cap
dudi chi coi nhitng
nhan vién lam sang
cung chuyén nganh
v6i minh 14 thanh
vién ctia nhém.
Nhén vién 1am sang
trong budng bénh di
budng ma khong c6 su
tham gia cua thanh vién

(1) Nhan thirc dugc rang nhém lam
viéc theo cach nhin ctia nguoi bénh la
tat ca nhirng ngudl cham séc va didu tri
cho bénh nhin — gdm didu dudng, nhan
vién budng bénh va céc nhan vién y té
c6 lién quan khdc, cling nhu ban
than bénh nhan va nguoi than
trong gia dinh ho.

Thay d6i hanh vi
cho gibng hanh vi
cta cdc nhan vién
lam sang khac
trong nhém: chi
coi nhitng nhan
vién lam sang
cung chuyén
nganh v6i minh la

cling nhém. (2) Ludn dé nghi phai moi nhing thanh

vién khdc trong nhém cham séc strc khoe
tham gia thao ludn vé cham séc va dicu

cua cic chuyén nganh tri cho bénh nhan.

khac.

ich cia nhém da chuyén nganh.

Cau chuyén cia bénh nhan

Str dung cdc cdu chuyén cia bénh nhan trong cham
soc'y té nhu cong cu hoc tap cho nhidu thé hé nhan
vién y té da duoc chimg t6 12 rit hidu qua. Nhirng
céu chuyén vé cdc ddng nghiép vira tai niang vira khé
tinh, vé cdc gido vién tt va khong tbt, vé nhing
nguoi huéng dan va gidm sét, vé nhing 16i khuyén
vé cdch vuot qua mét ca tryc hay dot thuc tap chi 1a
mot vai vi du. Nhitng cau chuyén d6 cha yéu tap
trung vao quan diém cta sinh vién cdc chuyén nganh
y t&. Kho chuyén thuong dwoc ké d6 luon thiéu ving
cdc cau chuyén cua bénh nhan. Trai nghiém cua bénh
nhén 12 nhitng cAu nhéc nhé rng ho ciing 1a mot
phdn ctia nhém chim séc strc khoe, va ring ho ciing
¢6 phan déng gop. Cac cau chuyén ctia bénh nhan
dwa vao mdi chit dé hoc & ddy duoc sap xép dé néu
bat tim quan trong ctia chu dé tir quan diém ciia bénh
nhén va dé 1am cho Huéng din chuong trinh gidng
day séng dong béng céch dwa ra mot sb vi du thuc té
v& nhitng sai s6t c6 thé xay ra trong qud trinh cung
tmg dich vu chim séc sirc khoe néu khong c6 cach
tiép can 14y ngudi bénh 1am trung tam.

Trong phdn 16n cdc ciu chuyén ciia bénh nhan ching
toi sir dung tén gia, trir truong hop dugc gia dinh nguoi
bénh ddng ¥ cho phép, nhu trong ciu chuyén ciia
Caroline Anderson. Nhirng cau chuyén that cuia bénh
nhin nay duogc ldy tir Khung Gido duc An toan
bénh nhan Australia (APSEF) 2005.
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Chu dé 1

An toan bénh nhan la gi?

Cau chuyén cua Caroline

Ngay 10/4/2001, Caroline, 37 tudi, nhap vién va
sinh dira con thir ba trong mot ca mo dé don gian.
Béc si A 1a bdc si sdn va Béc s gdy mé B 1a nguoi
dat 6ng thong gy t& ngoai mang cing. Dén ngay
11 /4, Caroline thong bdo 1a ¢ thiy dau nhéi &
xuong séng va da vo tinh va chd gay € vao dém
trude khi ng thong duoc thdo ra. Trong thoi gian
d6 Caroline nhiéu lan than phién 12 bi dau & viing
thit lung. Béc si B kham cho c6 va chan dodn c6
bi “dau co”. Mic dii van bi dau va di khap khiéng,
ngay 17/4 Caroline duoc ra vién.

Trong bay ngay sau khi ra vi¢n, Caroline ¢ nha
¢ ¢ vung ndng thon. CO6 goi dién bdo vdi bac si
A la minh bi sbt, run réy, dau lung dudi kinh
khung va dau dau. Ngay 24/4 Bic si C, phu
tréach y té dia phwong, kham cho Caroline va
con cd va khuyén ho nén vao bénh vién
quan dé diéu tri dau lung cho me va bénh
vang da cho con.

O phong kham bénh vién quan, sau khi kham
cho hai me con, Béc si D ghi vao hd so ring
chitng dau lung cua Caroline xuat phét tir khép
S1 chtr khong phai ¢ vi trf gdy t€ ngoai mang
ctrng. Ngay 26/4, bénh vang da cua dira bé da
dugc cai thién, nhung Caroline van chua
duogc bac si da khoa E khdm, va 6ng nay thura
nhén la da quén khong khdm cho c6. Bc siF,
mot bac s1lau nam cé uy tin trong bénh
vién, khdm cho Caroline va chin doédn co bi
sacroiliitis. Ong ké thudc oxycodone
hydrochloride, paracetamol va diclofenac
sodium va cho cb ra vién. Ong ciing thong bdo
cho béc s san cua Caroline, Bdc si A, vé chan
doédn ctia minh.

Sau khi uéng thudc, Caroline d& dau hon, nhung
dén 2 /5 lung c6 cang dau hon. C6 dugc chdng dua
dén bénh vién dia phuong trong tinh trang mé sang.
Ngay 3 /5, sau khi nhap vién khong lau c6 bit dau
bi co giat va 1dm bam nhitng ciu rdi rac vo nghia.
Bic si C ghi trong bénh an “Sir dung qud nhiéu
thudc phién, sacroiliitis”. Pén lic nay tinh trang
ctia Caroline da qud nang va c6 dugc chuyén 1én
bénh vién quéan bing xe cap ciru.

Khi dugc chuyén tdi bénh vién quan, Caroline da
khong con phan ting gi nita va can dat ndi khi
quan. Pong tir gidn va khong phan xa. Tinh trang
cua Caroline khong duoc cai thién va vao ngay 4/5
co duogc chuyén cép cuu lén bénh vién tinh. 10h
sang ngay thir Bay 5/5 cic bac si két luan ndo da
ngirng hoat dong va nging st dung cac thiét bi hd
tro sy séng cho co.

Kham nghiém tir thi cho thdy c6 4p xe ngoai
mang cirng va viém mang ndo tiy tu ving

that lung t6i gbc ndo, xét nghiém phét hién
nhiém Staphylococcus aureus (MRSA) khang
methicillin. Cac thay d6i cua tim, gan, 14 lach
déu thng nhat véi chan dodn nhidm tring
huyét.

Khadm nghiém tir thi két luan rang tinh trang dp xe
clia Caroline c6 thé va I& ra phai dugc chan dodn
som hon. Théo luan sau dy vé bdo cdo ciia nhan
vién kham nghiém tir thi vé nguyén nhén tir vong
ctia Caroline Anderson s& 1am rd nhiéu van dé
dugc dé cap t6i trong An ban da nganh vé Hudng
dn chuong trinh giang day An toan bénh nhan nay
cua WHO.
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Thao lugn

Vén d& ndi bat duge thé hién nhiéu lan trong cau
chuyén nay 12 yéu kém trong viéc Iuu hd so chi
tiét va ghi chép dién bién 1am sang ciia nguoi
bénh va tinh trang thuong xuyén ddnh mat
ghi chép dién bién 1am sang. Béc si gy mé, béc
si B, da rat lo ngai vé cic con dau bét thuong ctia
Caroline nén da tham khdo thu vién y khoa, song
ong lai khong ghi didu d6 vao hd so 1am sang cua
0. Ong cling da khong trao d6i voi Caroline vé
nguy co ma 6ng nghi 12 dau ‘thdn kinh’ hay dam
bao dé c¢6 duoc kham ky trudce khi cho xudt vién.

Ciing c6 quan ngai 1a trong truong hop nay Bdc si

B da khong tuan thu cdc hudng dan dwa vao bang
ching vé st trung trudc khi dit éng thong gay té
ngoai mang cung, vi theo nhan dinh cia mot
chuyén gia doc 1ap, rit c6 kha niang vi khuin gy
4p xe 12 tir nhdn vién y té hodc mdi truong bénh
vién xam nhap vao bénh nhan.

RG rang 1a I& ra truong hop bénh cta Caroline
phai dugc cac béc si khdc xir tri dén noi dén chén
sau khi c6 xudt vién. Thé nhung c6 da khong
duoc tham gia vao quy trinh cham séc diéu tri
cho minh, tirc 1a d4 khong dugc huéng din 1a
phai di kham néu thdy dau lung nhiéu hon.
Tuwong tu nhu vy, khong bac si nao goi dién lién
hé hoic dwa gidy gidi thiéu chuyén tuyén cho cdn
b6 y té dia phuong 1a Bac si C.

Nhén dinh cua nhan vién kham nghiém tur thi
Ia tat ca cdc bdc si kham cho Caroline sau
khi ¢6 vé nha déu da chin doén voi va, do
nhan dinh sai 1am ring néu c6 van & gi
nghiém trong thi ai d6 theo doi ca bénh nay
tiép theo s& tim ra. Béc si C chi kham rat
qua loa cho Caroline vi dng biét c6 s& vao
diéu tri & bénh vién quan. Bidc si D, nguoi
khiam cho Caroline khi cd nhd@p vién, biét
rang c6 30% kha ning 1a Caroline bi dp xe
ngoai mang cung, song khong ghl chép didu
nay vao hd so vi ong cho ring cic dong
nghiép ciing s& nhan ra diéu do.

Con Bic si E dd méc mot sai sét 1on trong thuc
hanh y khoa thong thuong, 1a dong y kham cho
Caroline roi quén khong thuc hién.

Vi Bic si cubi cung khdm cho Caroline ¢ bénh
vién quan la mot bac si uy tin, Bic si E nguoi

da ké thudc giam dau lidu cao cho Caroline

trude khi cho c6 xuét viém ma khong kiém tra

ky chén do4n tam thoi coa minh 12 bénh nhan bi
Sacroiliitis, ma theo 6ng c6 1€ 1a Sacroiliitis hau
phau hodc do bi nhiém tring. Xét tir quan diém an
toan thudc, huéng dan ma Bic si F viét trong don
cho Caroline rat mo ho va khé hiéu khi 6ng viét 1a
¢6 can tang liéu oxycodone hydrochloride néu cam
thdy dau hon, dong thoi theo doi xem c6 thay ddi
dac biét gi khong. Nguoi ta ciing khong tim thay to
gidy trong d6 Bac si F ghi két qua kham bénh cho
Caroline va dé xuit c6 thé can chup cong hudng tir
(MRI).

Ngudi duy nhit ma nhin vién kham nghiém
tir thi cho 12 phai chju trach nhiém chung vé
viéc cham soc cho Caroline 1a bac si san cua cd,
Bic ST A. Tt sau khi ¢6 roi bénh vién tinh sau
ca md dé, ong da dugc goi dién thong bao it
nhat ba lan vé hién tuong dau lung va cac vén
dé cuia c6, nhung van khong nhan ra rang tinh
trang strc khoe cua cd rat nghiém trong.

Tir khi sinh con cho dén khi tir vong 25 ngay
sau d6, Caroline da dugc dua dén 4 bénh vién
khic nhau. R6 rang 12 cn c6 sy lién tuc trong
cham séc y té khi chuyén giao trach nhiém
giita nhan vién y té va didu dudng nay sang
nhan vién khéc. Viéc khong thuc hién ghi chép
day du chi tiét véi cac chan dodn tam thoi/phan
biét va kham bénh va khong tém tat bénh 4n
khi cho bénh nhan xuét vién va chuyén vién da
dan dén hau qua chén dodn chim tr& tinh trang
4p xe de doa dén tinh mang va cudi ciing 1a cdi
chét ciia Caroline.

N guén: Inquest into the death of Caroline Barbara Anderson, Coroner’s Court, Westmead, Sydney, Australia,

9 March 2004. (Gido su Merrilyn Walton dugc gia dinh Caroline chap thuan bang van ban cho phép sir dung cau chuyén
clia ¢o trong cong tac dao tao sinh vién cdc chuyén nganh y té, dé gitip ho hoc vé an toan bénh nhan tir quan diém cua
bénh nhan va gia dinh ho).
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Giéi thi¢u— Vi sao van dé an toan bénh i
nhan lai lién quan dén chiam séc strc khée?
Di ¢6 vo s6 biang chimg cho thiy con s ddng ké
bénh nhén phai chiu ton hai trong qud trinh khdm
chira bénh, din dén bi tan tat sudt doi, phai nim
vién diéu tri, phai kéo dai thoi gian diéu tri & bénh
vién va tham chi tr vong. Trong thap nién vira qua
chiing ta da hoc dugc ring bién cb bat loi xay ra
khong phai vi ¢é ¥ 1am hai bénh nhin, ma do sy
phtic tap ctia hé thong y té ngay nay, khi ma viéc
didu tri va két qua cham séc cho mdi bénh nhin
thanh cong hay khong phu thudc vao khong chi
nang luc ciia mdi cdn bo y té, ma con vao nhiéu
yeu t6 khac nita.

Khi ¢6 qué nhiéu loai hinh nhan vién y té khic nhau
(béc si, ho sinh vién, nha si, bac si ngoai khoa, diéu
dudng, dugc si, nhan vién xa hoi, chuyén gia dinh
dudng va nhirng ngudi khéc) tham gia, rét khé c6 thé
dam béo cham sé¢ an toan, trir phi hé théng y té duoc
thiét ké dé tao thudn loi cho viéc trao déi thong tin kip
thoi va ddy du giita tit ca cdc nhan vién y té tham gia
cham séc cho bénh nhan.

An toan bénh nhan la mdt quan ngai & tAt ca cdc
nudc ¢6 cung ung dich vu 'y té, dir 12 dich vu tr nhan
hay nha nuée. Néu khong kiém tra ky thong tin nhan
dang bénh nhan hodc ké thudc khang sinh ma khong
dé y dén diéu kién strc khoe tiém 4n cua ngudi bénh
hodc cho bénh nhan dung nhiéu loai thudc khdc nhau
ma khong dé ¢ dén kha ning c6 phan tmg bat loi ciia
thube déu c6 thé dan dén thuong tén cho ngudi
bénh. Bénh nhan khong chi bi tdn hai boi viéc st
dung cong nghé khong diing cich, ma ho con c6 thé
bi tén hai boi thong tin lién lac kém gitta cdc nhan
vién y té, hay do diéu tri chdm tré.

Tinh hinh y té & cdc nudc dang phat trién dac biét
cén duoc luu y. Tinh trang co s6 ha tang va trang
thiét bj yéu kém, cung ting va chét luong thudc
khong ddng tin cdy, yéu kém trong cong tic kiém
sodt nhidm khuin va quan 1y chét thai y té, mirc d6
hoan thanh nhiém vu kém ctia nhan vién y té,
xudt phat tir dong co lam viéc thap va thiéu ky
ning; va thiéu hut kinh phi cho céc dich vu y té
cang 1am ting kha nang xay ra bién cd bt loi nhiéu
hon so v6i cdc nudce phat trién. Nhitng vén dé an
toan bénh nhan quan trong gdm: nhiém khuén
bénh vién, tén thuong do tai bién phau thuat va gy
mé/té, an toan thudc, tén thuong do dung cu y té gy
ra, thyc hanh tiém khong an toan va cic ché pham
mdu, thuc hanh khdng an toan cho phu nir ¢6 thai va
tré so sinh. O nhidu bénh vién, vén d& nhiém khuén
bénh vién dang ngay cang lan tran do khong cé
cdc bién phép kiém sodt nhiém khuén. D6 12 hau qua
cuia su két hop ciia vo s6 yéu td khong thuan loi lién
quan dén théi quen vé sinh va vé sinh moi truong
kém. Ngoai ra bdi canh kinh té - xa hoi

khong thuén 1¢i va bénh nhén chiu tac dong cua
tinh trang suy dinh dudng cling nhu céc loai hinh
nhiém khudn vi/hodc bénh tat khéc ciing gép phan
lam ting nguy co nhidm khuin bénh vién.

Nhiéu nghién ctru da chi ra ring nguy co xuét hién
nhiém khudn vét md & cac nude dang phat trién cao
hon rét nhidu so véi cdc nude phit trién, véi ty 18 dao
dong tor 19% dén 31% & cdc bénh vién va cdc nudce
khac nhau [1]. Cac con s ctia WHO vé dung thubc
khong an toan cho thiy c6 1& khoang 25% céc loai
thudc tidu thu & cdc nudc dang phat trién 12 thude gia,
va diéu nay ciing gép phan din dén cham séc y
té khong an toan.

Mot khao sdt vé bdo cdo tinh hinh an toan thude va
thude gia cia WHO & 20 qudc gia cho thdy c6 toi
60% trudong hop thude gia 1a & cac nudc dang phat
trién va 40% 12 & cdc nudc phat trién [2]. Mot
nghién ciru khdc cia WHO phét hién c6 it nhat
mot nura ) trang thiét bi bénh vién ¢ cdac nudc
dang phit trién khong con sir dung dugc nita hodc
chi dugc sir dung phén nao ¢ mét thoi diém [3].

O mot sé nude, khoang 40% sé giwong bénh dugc
dat ¢ nhirng toa nha dugc xay cho cac muc dich str
dung khic. Diéu nay gay khé khan rit nhidu cho viéc
két hop céc diéu kién bao ho chéng nhidm xa va
kiém sodt nhiém khuén, va két qua 1a nhirng phuong
tién bao ho hodc kiém soét d6 hodc 1a khong dat
chudn hodc khong ¢6 [4]. Tham chi chi cén ctir vao
s6 bang chimg han ché va wdc tinh tir cdc nudc
dang phit trién, ciing cho thiy su can thiét cap
béch phai ¢6 nhiing nd Iuc két hop lién quan
dén cong tic gido duc va dao tao cdn bo y té.

An toan bénh nhan ¢ cdc nudc phat trién ciing nhur
dang phat trién 12 mot chu dé rong lon c6 thé duoc két
hop v6i cong nghé tién tién nhit, nhu ké don thude
dién tir, thiét ké lai phong khdm va céc co s khim
chita bénh ngoai trd, ma cdn ca van dé rira tay thé
nao cho diing cdch va biét cach dé 1am viéc tich
cuc trong nhém. Nhidu dic diém cia cc chuong
trinh an toan bénh nhan khong bao gdm ngudn lyc
tai chinh, ma diing ra la cin dén cam két thuc
hanh an toan cua cdc cda nhan. C4 nhan cic co s¢
kham chira bénh c6 thé cai thién an toan bénh nhan
bang céch thu hiit sy tham gia ctia bénh nhén va gia
dinh ho véi thai do ton trong, kiém tra céc quy trinh
thu tyc, rit kinh nghiém tr sai sét va thong tin lién
lac hi€u qua v6i céc thanh vién khac cia nhom cham
séc. Nhitng hoat dong nhu vay ciing c6 thé gitip giam
thiéu chi phi vi chiing gitip giam thiéu ton hai gy ra
cho bénh nhan. Cong tic bdo céo va phén tich sai sét
6 thé glup phat h1en nhung yeu t6 chinh dan dén sai
s6t. Hiéu vé cac yéu t6 dan dén sai s6t 1a diéu co ban
dé suy nghi v& nhiing thay déi c6 thé phong tranh sai
SOt.
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Tir khéa

An toan bénh nhan, 1y thuyét hé théng, d6 181, vin
héa dé 164, truc trac hé théng, cach tiép can con
nguoi, hanh vi vi pham, cac mé hinh ATBN, da
nganh va liy ngudi bénh 1am trung tam.

Muc tiéu hoc tap :E

Sinh vién can hiéu vé moén hoc ATBN
v vai trd ciia né trong viéc giam thiéu
tan suét va tdc dong cua bién c6 bét loi,
ciing nhu tang t&i da kha niang phuc hdi
sau nhitng bién cb d6.

Két qua hoc tap: kién thirc va thuce
hanh

Kién thirc va k§ ning an toan bénh nhan bao trim
nhiéu linh vuec, trong d6 c6 lam viéc hi¢u qua theo
nhoém, théng tin lién lac chinh xdc va kip thoi, an
toan thudc, vé sinh ban tay va cdc k¥ nang tha
thuat va phau thuét. Cic chii d& trong tai li¢u
Huéng din Chuong trinh glang day nay da duoc
chon trén co sé bang ching vé sy phit hop va hiéu
qua ctia chiing. Trong chu d& nay ching t6i trinh
bay téng quan vé an toan bénh nhan va dit co sé dé
hoc sau hon v& mot sd linh vuc ké trén. Vi du,
chiing t6i gi6i thiéu thuat ngit bién co trong diém
trong chil dé nay, nhung lai thio luén ky hon vé y
nghia va tinh phit hop cila thuat ngit d6 dbi vai an
toan bénh nhan trong Chu d& 5 (Riit kinh nghiém tie
sai st dé phong ngiva t6n hai cho bénh nhdn) va
Chu d& 6 (Nhdn thite va quan 1y nguy co lam sang).
Yéu cau vé kién thirc

Sinh vién can biét: 1

e t6n hai do sai s6t y khoa va tryc trac h¢
thong gy ra;

e nhitng bai hoc v& sai s6t va truc trac hé
théng cuia cdc nganh cong nghiép khic;

e lich sir ciia mon an toan bénh nhéan va nguén
gbc cuia van héa db 15i;

e su khéc biét gitra truc trac hé théng,
hanh vi vi pham va sai sét;

e  mot mo hinh an toan bénh nhan.

Yéu céu véthgrc hanh ;1

Sinh vién cn dp dung tu duy an toan bénh nhin
vao moi hoat dong chuyén mén. Ho can thé hién kha
ning nhan biét vai trd ctia an toan bénh nhan trong
cung ung chdm séc an toan.

Tén hai do sai sét y khoa va truc tric D
thong giy ra '

Maic du mirc d6 cua cac bién cd bét loi trong hé
théng y té da dugc nhan biét tir 1au [5-12], song
nhiing bién ¢ d6 dugc thira nhan va quan lyo
nhimg murc d6 khdc nhau gilra cdc co so y t€ va
chuyén mon y té. Thong tin kém va nhén hleu
biét kém vé mure do ton hai va thuc té 12 da s6 sai
s6t khong gdy t6n hai gi ¢6 thé 1a 1y do vi sao bay lau

nay van dé an toan bénh nhan khong duoc coi
12 mot vu tién. Thém vao d6 mdi 14n sai s6t chi
xay ra véi mot bénh nhan, va nhan vién lam viéc &
mot linh vuc c6 thé it khi trai nghiém hodc chung
kién mot bién ¢ bét loi. Sai s6t va truc tric hé
thong khong xay ra ciing lic hodc ciing noi, va diéu
d6 c6 thé lam ta khong nhan ro dugc muic dg sai sét
trong hé théng y té.

Viéc thu thap va cong bb 6 liéu vé két qua diéu tri
bénh nhan van chua tré thanh hoat dong thuong quy &
tat ca cdc bénh va phong kham Tuy nhién da c6 nhiéu
nghién ctru xem xét sb liéu vé két qua diéu tri bénh
nhan [11,13,14] cho thiy c¢6 nhiéu bién cb bat lgi c6
thé ngan ngira dugc. Trong mot nghién ciru dot phd,
Leape va dong su [14] da phat hién 12 hon 2/3 s bién
cb bét loi trong $6 miu ma ho thu thap duoc co thé
ngin ngira dugc, 28% trong sé dé 1a do su xao lang
clia nhan vién y té va 42% do cic yéu t6 khac. Ho két
luan réng nhiéu bénh nhan bi thuong do hau qua cua
quéan 1y y khoa yéu kém va chim séc khong dén noi
dén chén.

Bates va dong sy [15] phdt hién Ia cdc su cb bét loi
lién quan dén dugc pham rét phd bién va su ¢b bt
loi nghiém trong lién quan dén thude c6 thé ngin
ngira duoc. Ho con thdy ring cdc loai thude gy hai
cho bénh nhan vai ty 1¢ chung 1a khoang 6,5/100
ca nhp vién ¢ cdc bénh vién thuc hanh 16n & Hoa
Ky. Mic dit phin 16n cdc s ¢ 12 do sai s6t & khau
ké don va bao ché, song nhiéu sy b ciing xay ra &
khau phit thudc hodc tiém/truyén cho bénh nhan.
Cic tdc gia ctia nghién ctru nay dé xudt 1a cdc chién
luoc phong ngira cn nhim vao ca hai khau trong
quy trinh cung tmg thudc. Nghién ctru ciia ho, dwa
trén bdo cdo cua diéu dudng va duoc si va xem xét
biéu dd ding thudc hang ngay, van chua thé hién
dugc toan canh van dé, vi nhidu béc si khong tu
gidc bdo cdo vé sai st trong dung thudc.

Nhiéu nghién ciru khing dinh 1 sai s6t y khoa 1a
chuyén com bita trong hé théng y té cuia ching ta,
va chi phi lién quan dén sai s6t y khoa 1a rat 16n. O
Australia [16], sai s6t dan dén 18 000 ca tir vong
v6 ich va hon 50 000 bénh nhan bi tan tat. O Hoa
Ky [17], mdi nam sai s6t y khoa khién it nhat 44
000 (va c6 1€ con sb 1én t61 98 000) bénh nhan
chét, va hon mat triéu ngudi bi tan tat.

Nim 2002, céc qudc gia thanh vién cua WHO dd
nhét tri thong qua Nghi quyét ciia Hoi dong Y té Thé
giéi vé an toan bénh nhén, cong nhan s can thiét phai
giam bét ton hai va dau don cho ngudi bénh va gia dinh
ho, v cong nhan nhiing bang chung thuyét phyc vé
loi ich kinh té ma vi€c cai thi¢n an toan bénh nhan
mang lai. Nhiéu nghién ctru chi ra ring thoi gian phai
niam vién diéu tri kéo dai, chi phi kién cdo khiéu nai,
nhidm khuan bénh vién, mét thu nhép, tan phe va chi
phi y té do sai s6t y khoa gdy ra & mét s6 nudc 1a
tr
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6 ty US$ dén 29 tyUS$ mbi nam [17, 18].

Miic d6 ctia ton hai do chiam séc y té gdy ra da duoc
the hién qua viéc cdng bo cdc nghién ctru quoc té liét

ké trong Bang B.1.1. Nhitng nghién ctru d6
khéng dinh con sb dong dao bénh nhan bi tén
hai va ty 18 bién cb bat loi 6 bon qudc gia.

Bang B.1.1. S6 li¢u vé bién c6 bt lgi & cac bénh vién chim séc dic biét &
Australia, Pan Mach, Vuong quoc Anh va Hoa Ky

Nam thuc hién thu

S6 bién cb bat

So ca nhép vién

T 1¢ bién c6

thap sé liéu loi xay ra bat loi (%)
1 HoaKy 1984 30 195 1133 3,8
(Nghién ctru thyc hanh y ¢
PH Harvard)
2 Hoa Ky (Nghién ctu ¢
Utah-Colorado) 1992 14 565 475 3,2
3  HoaKy 1992 14 565 787 5,4
(Nghién ctru ¢ Utah—Colorado)®
4  Australia (Nghién ciru 1992 14 179 2 353 16,6
chét lugng cham séc
y té Australia)
5 Australia (Nghién ctru 1992 14 179 1 499 10,6
chat lugng cham séc y té
Australia)®
Vuong qubc Anh 1999-2000 1014 119 11,7
DPan Mach 1998 1 097 176 9.0

Ngudn: Té chire Y té Thé gidi, Phién hop thir 109 ctia Hoi dong chdp hanh, muc nghi sw tam thoi 3.4, 5. 2001, EB 109/9 [19].

2 Puoc sita doi lai, dp dung phuong phép nhu ctia Nghién ciru chit lugng cham séc y té Australia (hai hoa bén khéc

biét v& phuong phdp gitra hai nghién ctru).

® Puge sira ddi lai, 4p dung phwong phap nhu ctiia Nghién ctru Utah—Colorado (hai hoa bén khéc biét vé& phuong phép gitra hai

nghién ctru).

Nghién ctru s6 3 va 5 dwa ra sb lidu c6 thé so sanh truc tiép dwgc nhat cho nghién ciru Utah—Colorado va cic

Nghién ctru chét lugng cham séc y té Australia.

Nhiing nghién ctu li¢t ké trong Bang B.1.1 dung
phuong phap xem xét hdi ctru hd so y té dé tinh todn
mirc d6 thuong tén ma sai s6t y khoa gdy ra cho bénh
nhan [20-23]. Tur d6 cac nudc khac, gém Canada,
Anh va New Zealand ciing di xuat ban s6 liéu tuong
tur vé bién cb bt loi [24]. Mic di ty 18 b thwong tat
do sai s6t y khoa giita cdc nuc cong bd s6 liéu c6
khédc nhau, song ¢6 sy nhét trf 12 ton hai gdy ra 1a rt
déng quan ngai. Nhiing cdi chét tirc twéi ma phwong
tién thong tin dai ching dwa tin, dir rat khing khiép
dbi voi gia dinh nan nhan va cic nhan vién y té lién
quan, chua phai la dai dién cho dai da $6 céc bién ¢b
bat loi trong y té. Bénh nhén ¢ nhiéu kha nang 12 nan
nhén ctia nhitng sy ¢ it nghiém trong hon, song ciing
van gdy tdc hai, nhu nhidm tring vét thuong, loét do
4p luc va phau thuat lung khéng thanh cong [24].
Bénh nhin md thuong déi mat véi nguy co nhiéu hon
[25]. Dé gitip quan 1y bién cb bét 101, hé théng y té &
nhiéu nudce phan loai bién cd bt loi theo mirc do
nghiém

trong. Nhiing sy ¢§ nghiém trong nhat, ddn dén hau
qué tén thuong ning hodc tir vong, dwoc goi 1 si ¢é
trong diém. O mot s6 nude nhling su cb nay dugc
20i 12 sy ¢& “khéng dieoc phép xdy ra”. Ngay nay
nhiéu nuéce di ¢6, hodc dang xdy dung, céc hé thong
béo cdo va phan tich bién ¢ bét loi. Dé cai thién
hon nita chit lugng cham séc y té vé lau dai,
mot s6 nude tham chi da quy dinh bit budc
phai bdo cdo cdc su c¢b nghiém trong kém
theo phén tich nguyén nhan gbc (RCA) dé xdc
dinh ngudn gdc mdi sai sét. Ly do phai phan loai su
6 bét 1oi 12 d& dam bao nhitng sw c¢b nghiém trong
nhét c¢6 kha nang 13p lai phai dwoc bdo cdo va phan
tich bang phuong phép cai thién chét lugng, va dé
chéc chin ring nguyén nhan cta van dé& duoc
tim ra va c6 dp dung céc giai phdp phong tranh
nhiing vu viéc twong tu. Nhitng phuong phap
nay s& dugc ban téi trong Chu dé 7.
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Bang B.1.2. Mt s6 bién c6 bat loi ghi nhin & Australia va Hoa Ky [19]

Loai hinh bién c6 bat lgi Hoa Ky Australia
(% trong 1 579 sw co) (% trong 175 sw c0)

Bénh nhan ty tir khi dang nim vién hodc trong vong 72 gio sau khi 2 13
ynat vidn 9

PhAu thuat nhAm bénh nhan hodc nham vi tri 2 47
Sai s6t trong dung thuéc dan dén tir vong 3 7
Cudng burc/tdn cong/giét ngudi trong bénh vién 8 N/A
Truyén mdu khong twong thich 6 1
Tt vong me (dau dé, sinh) 3 12
Bit c6c tré so sinh/tra nham con cho san phu 1 -
B6 quén dyung cu trong co thé bénh nhan sau khi phiu thuat 1 21
Tir vong bét thudng cua tré sinh du thang - N/A
Vang da nghiém trong ¢ tré so sinh - N/A
Chup X-quang kéo dai - N/A
Thuyén téc khi N/A -

Ngudn: Runciman B, Merry A, Walton M. Safety and ethics in health care: a guide to getting it right, 2007 [24].

N/A c6 nghia 1a phan loai nay khéng c6 trong danh muc chinh thitc cic su cb trong diém phai bdo cdo & nudc dé.

Thiét hai vé ngudi va vé kinh té

Bién c6 bit loi gdy thiét hai ddng ké vé nguoi va vé
kinh té. Theo wéc tinh ctia T6 chirc An toan bénh
nhén Australia, chi phi bdi thudong va phi bao hiém
cho cdc vu kién 16n lién quan dén so sudt cua nhan
vién y té & bang Nam Uc trong cdc nam 1997—
1998 la khoang 18 tri¢u d6 la Australia [26]. Mai
nam Dich vu y té quéc gia Anh phai chi khoang
400 triéu bang dé giai quyét cdc vu kién so suat y
té [14]. Théng 12/1999 Co quan nghién ctru va
Quan ly Chat lugng cham séc strc khoe Hoa Ky
(AHRQ) bdo cdo rang ngin ngira sai sét y khoa c6
kha nang tiét kiém dugc khodng

8,8 ty US$ mdi nam. Ciing trong nam 1999, trong
bdo cdo hoi thao nhan d& Nhan vo thap toan, Vién
Y hoc Hoa Ky (IOM) uéc tinh mdi nim chi riéng
sai sot y khoa trong cac bénh vién da lam tur 44 000
dén 98 000 nguoi chét, khién cho sai s6t y khoa
trd thanh nguyén nhan ding tht tdm trong céc
nguyén nhan gy tir vong hang ddu & My. Bdo cdo
ctia IOM ciing wdc tinh nhirng sai sét y khoa c6 thé
ngin nglra dugc mdi naim gay thiét hai cho nuéc
MY (ca chi phi truc tiép va gidn tiép) 17 ty US$.

Thiét hai vé& dau dén va kho s cho con nguoi, bao gdm ca
vi¢c khong tu lap duoc va mét nang sut lao dong cho ca
bénh nhén, gia dinh ho va nguoi cham séc van chua duoc
tinh todn. Trong khi nhimg tranh cai [27-31] vé phuong
phdp su dung dé xdc dinh ty 1€ thuong tich va thiét hai gy
ra cho h¢ thong y té van tiép tuc trong nganh y té, nhiéu
nudc da chap nh4n an toan ctia hé thong y t€ 1a mot linh
vuc uu tién can duge nghién cuu va cai to.

Nhiing bai hoc vé sai st va truc tric hé thong
ciia cac nganh cong nghiép khac

Tham hoa cong nghé 16n lién quan téi tau vil try, pha,
dan khoan dau ngoai khoi, h¢ thong duong xe Itra

nha mdy dién hat nhan va nha mdy héa hoc trong
thap nién 1980 da din dén su phit trién céc co
céu td chuc dé dam bao noi lam viéc va van héa
lam viéc an toan hon. Nguyén tic trung tim lam
co s6 cho nhirng nd lyc cai thién an toan cia
nhitng nganh c6ng nghiép nay la tai nan la hé
qud cua nhleu yéu t6 két hop lai, chir khong phai
12 do mot yéu té duy nhét, riéng r8. Céc yéu té
hoan canh riéng biét, dleu kién noi lam viéc, va
cdc yéu td t6 chirc tiém 4n va céc quyet dinh vé
quan 1y thuong déu c6 lién quan. Két qua phan
tich nhirng tham hoa d6 ciing cho thdy té chuic
cang phirc tap thi kha ning xay ra nhiéu sai s6t
hé thong cang cao.

Turner, nha xa hi hoc nghién ctru vé truc trac hé
théng vao thap nién 1970, 12 nguoi dau tién hiéu
ring theo du “chudi sy kién” c6 y nghia quan trong
dé hiéu v& nhirng nguyén nhan siu xa ctia mot vy tai
nan [32,33]. Cong trinh ciia Reason vé 1y luan nhan
thirc vé sai sGt tiém an va thyc su va nguy co lién quan
t6i tai nan cta td chire duge xay dung trén co s&
nghién ctru d6 [34, 35]. Reason da phan tich dac
diém cta nhidu vy tai nan 16n xay ra trong
thap nién 1980 va ghi nhin ring 13i tiém 4n ciia con
ngudi nhiéu hon tryc tric k§ thuat. Ngay cé trong
truong hop thiét bj hoic phu kién thiét bi hong héc,
6ng nhan thiy hanh dong ciia con ngudi van c6 thé
lam thay d6i hodc giam bét hau qua.
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Mot phan tich tham hoa nha may dién hat nhan
Chernobyl [36] cho thay 1i t6 chirc va vi pham quy
trinh van hanh dugc coi 1 bing ching cua “van
héa an toan yéu kém” [37] tai nha mdy Chernobyl
thyc ra 12 nhitng dac diém t6 chirc gép phan dan den
tai nan. Nhitng bai hoc riit ra tir cudc diéu tra vé
tham hoa Chernobyl dic biét quan trong cho thiy
tinh trang mot van héa té chuc hién hanh cho phép
xay ra nhiing vi pham quy dinh va thu tuc. D6 ciing
1a dac diém cua céc su kién xdy ra trudc vu nd tau
con thoi Challenger [38]. Piéu tra vé vu nd d6 cho
thdy vi pham quy dinh di tré thanh luat 18 chir khong
phai 12 ngoai 18 nhu thé nao. (Uy ban diéu tra phat
hién nhitng 13i trong thiét ké tau con thoi va thong tin
lién lac kém c6 thé ciing gép phan dén dén tham hoa)
Vaughan phén tich nhitng phét hién v& vu nd tau
‘Challenger’ va md ta nhitng cugc dam phan giira cac
chuyeén gia dé tim kiém gidi phdp trong mot moi
truong khong hoan hao véi hiéu biét khong day du da
dan dén nhitng vi pham nhu thé ndo. Vaughan dé xuét
1a quy trinh phat hién va xtr tri cic yéu td nguy co dan
dén viéc binh thudng héa nhiing danh gia bt can.

Bang B.1.1. Vu nd tau con thoi ‘Challenger’s’
|

Nhu’ng vi pham c6 thé da din dén
vu no tau con thoi ‘Challenger’

Sudt gdn moét nam truée khi thu Challenger bay
chuyén cudi ciing, cdc k§ su da thao luan vé mot
18i thiét k& trong khop sir dung dé han céc bd phan
ctia tén Ira ddy ran. Nguoi ta da nd luyc b thiét ké
lai giai php cho vin d&, song, truéc mdi lan phéng
tau con thoi, cdc quan chic cua ca NASA va
Thiokol (cong ty thiét k& va san xuét tén lira day)
déu khang dinh 12 tén lLira ddy rin hoan toin an
toan dé su dung (Xem thém: McConnell M.
Challenger: a major malfunction. London, Simon
& Schuster, 1987:7). Tau Challenger da dugc
phéng thanh cong 9 lan trude khi xdy ra tham hoa.

Reason [39] da su dung nhitng bai hoc d6 tir nganh
céng nghiép dé gidi thich cho s6 lugng 16n céc bién cb
bt loi trong moi truong y té. Ong tuyén bd rang chi cé
céch tiép can hé théng (nguoc lai véi céch tiép can con
nguoi dua vao viéc d8 181 cho ¢4 nhéan van thuong dugc
su dung) s€ tao ra mot van héa cham séc suc khoe an
toan hon, vi thay déi didu kién 1am viéc ciia con ngudi
s& d& hon 12 thay déi hanh vi ctia ho. D& minh hoa cho
céch tiép can hé théng, ong sir dung céc vi du ciia nganh
cong nghiép cho thiy loi ich ciia cdc bién phap phong
nglra, bao v¢, rao can dugc tich hop vao hé théng. Khi
hé théng truc tric, cAu hoi dau tién s& 12 vi sao né truc
trac chtr khong phai 1a ai lam cho n6 truc trac. Vi duy,
nhitng bién phdp bdo vé nao khdng c6 hi¢u qua? Reason
x4y dyng md hinh pho mét Thuy ST [40] dé giai
thich cdch thirc 131 ¢ nhitng 16p khac nhau cua hé théng
¢6 thé din dén tai nan/ nham 130/ sy c6 nhu thé nao.

M hinh pho mat Thuy Si dudi day cua Reason
(Hinh B.1.1) mé ta cdc loai hinh yéu t khac nhau
(yéu S tiém 4n, yéu td gy sai sot, truc trac thuc su
va bao vé) lién quan dén bién ¢ bat loi.

So db cho thy 15i & mot tAng bac cua t6 chic thuong chua
du dé gy ra tai nan. Hau qua x4u trong thé gi6i thuc thuong
xay ra khi c6 mot loat 16i xay ra ¢ nhidu ting bac khac nhau
(vi du vi pham ndi quy, khéng du ngudn lyc, gidm st
khong chit ché& va thiéu kinh nghiém) va nhanh chéng
két hop lai dé tao duong dan téi co hoi xdy ra tai nan.
Vi du, néu mét bac si méi ra truong duoc giam sat
chét ch& va ding luc, thi c6 thé tranh duoc sai sot
trong ding thudc. D& chdng lai sai s6t & cudi chu01 su
kién trong mé hinh, Reason kéu goi 4p dung nguyén tic
“phong thii chidu sau” [41], theo d6 nhiéu 16p bao vé lién
tiép (hiéu biét, nhan thirc, canh gidc va canh béo, khoi
phuc hé théng, rao can an toan, ngan chan, loai tru, di tan,
chay va ctru hd) dugc thiét ké dé phong ngu chéng lai that
bai ciia 16p bao vé chinh. T4 chic dugc thiét ké dé dy dodn
truc trac, qua dé giam thiéu céc diéu kién tiém 4n c6 thé cho
phép truc trac thyc su hoac “dang hoat dong” gay tén
hai.
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Hinh B.1.1. M6 hinh pho méat Thuy Si: cdc buéc va yéu té lién quan téi bién ¢ bat loi ;E

Cac yeu to tiem an

Cic quy trinh t6 chirc — khéi luong cong viée, ké don viét tay
Cac quyét dinh v& quan ly — cic cép béc/vi tri nhan vién, vin héa thiéu su hd tro cho nhéan vién tap su

8\

Nhiing yéu t6 dan dén sai sot

Yéu t6 moi truong — budng bénh

qué nhiéu viéc, gin doan cong viéc

Nhém — thiéu sy gidm sét

C4 nhan — hiéu biét han ché

Nhiém vu— 1ap di lap lai, thiét ké bidu

dd diing thudc kém

Bénh nhan — phtic tap, khé khan trong giao tiép

AMH= S6 tay Hudng dan str dung thubc Australia

Truc tric thue té
Sai s6t — vi pham
do so suat, nham

1an

(P

Cac bién phap phong ngira

Khong ddy di — AMH gay nham 1an
Khong c6 — khong c6 dugc si

8\

S\

Ngudn: Coombes IDet al. Why do interns make prescribing errors? A qualitative study. Medical Journal of Australia, 2008

(LAy tir mo6 hinh nguyén nhan giy tai nan cua Reason) [41].

Lich sit mon An toan bénh nhan va ;E ;E

ngudn gdc cia viin héa dé 16i

Céch chiing ta giai quyét tryc tric va so suét trong y té
tir xua dén nay da ludn dya trén co s& céch tiép
can con ngudi— ching ta chon ra mot nguoi lién
quan tryc tiép dén cham séc bénh nhan vao thoi
diém X4y ra su ¢b va budc ho chiu trach nhiém.
Hanh dong ‘quy trach nhiém’ nay trong y té 1a
cédch 1am phd bién dé giai quyét van dé. Chiing t6i
goi cdch lam d6 1a ““van héa d6 151.” T nam 2000, cdc
tai lidu vé y té dwoc cong bd di néi ngdy cang nhidu vé
vin héa dd 15i nay [42]. C6 I& 1a do da c6 sy nhan thic
12 khong thé ¢4 cai thién khi ching ta chi tap trung vao
viéc d 16i cho cdc cd nhan. Quyét tim quy trich nhiém
nay dugc coi 12 mot trong nhitng can trd 16n nhit ddi
v6i kha nang quan tri rii ro va nang cao chat luong
cham séc cta hé théng y té [40, 43-46]. Vi du, néu
phat hién ra mdt bénh nhan bi cho uéng nhim thude va
bi di tmg thudc, chiing ta tim nguoi sinh vién thyc tip,
duoc si, didu dudng hodc bdc s da ray Iénh, ké don,
pha ché, hay cho bénh nhén uéng nhim loai thudc dé
va budc ho chiu trach nhiém v& viéc bénh nhan bj di
g thudc. Nhiing ¢4 nhan bi xac dinh 1a c6 trach
nhiém s& bi béu xdu. Nguoi phai chiu trach nhiém vé
sai s6t ¢6 thé dugc bdi dudng chuyén mon dé trénh sai
s6t, bi khién trach hodc yéu ciu khong bao gio méc lai
15i nhu thé nita. Chiing ta biét néu chi don gian yéu ciu
nhén vién y té cin c6 géing hon nita thi s& chang c6 tic

dung gi. Chinh sich va quy trinh c¢6 thé can phai thay
dbi dé gitip nhan vién y té tranh phan tmg di tmg
thudc cho bénh nhan. Tuy nhién trong tdm cua vi¢c
d6 van nham vao c4 nhan nhin vién y té chir khong
phai vao cung cdch hé théng mét kha ning bao vé
nguoi bénh va ngan chan viéc cho bénh nhan dung
nhdm thudc.

Vi sao chiing ta d6 16i?

Yéu cdu phai c6 ciu tra 16 vi sao lai xdy ra su c¢b

bt loi khong phai 1a cdch dép ung phd bién. Ban

chit con nguoi 12 mubn d6 15i cho ngudi khic va

d6 15 dwoc cho ai d6 s& mang lai cam gidc hai

long cho moi ngudi tham gia diéu tra vu viée. Cic

nha tdm 1y hoc xa hoi da nghién ctru cung cach

con ngudi dua ra quyét dinh vé nguyén nhin xay

ra mot sy ¢b nhat dinh, va goi d6 1a thuyét quy két.
Tién d& ciia thuyét nay 1 con nguoi, vé ban chét, mudn
giai thich thé gi6i. Vi vy khi ¢6 bién cb khong luong
trudc xay ra, chiing ta s& tw dong bit diu tim kiém cach
giai thich nguyén nhan.

Méu chét ciia nhu ciu d6 15i nay cta ching ta la
niém tin rdng hanh dong trimg phat 12 thong diép
manh mé& cho nhitng nguoi khac hiéu ring sai sét 1a
khong thé chdp nhan dugc va nhitng ngudi mic sai
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s6t s& bi trimg phat. Van dé cta gia dinh nay 1a & chd
né dua trén co so niém tin 13, & chung myc nao do,
nguoi méc 16i da cd méc 16i chir khong chiu lam
diing quy trinh: ring nguoi d6 da cd tinh lam sai. Vi
cdc cd nhan da duoc dao tao va/hodc c6 dia vi vé
chuyén mén/td chirc, nén ching ta cho rang ho « 18
ra phai biét” [47]. Khdi niém cua chiing ta vé
trdch nhiém c6 vai tro trong su tim kiém ké ¢6
16i. Nhitng ngudi lam chuyén mén phai nhan trach
nhiém v& hanh dong ctia minh nhur mét phin ctia qua
trinh do tao va quy dinh vé thuc hanh. Quy két trich
nhiém phdp ly v& mot tai nan cho nhim 13n hodc hanh
vi sai trdi cta nhitng ngudi truc tiép kiém sodt viéc
diéu tri s& d& hon Ia cho nhiing ngudi ¢ cép quan ly
[47].

Nam 1984, Perrow [48] la mot trong nhitng nguoi
dau tién viét v& sy can thiét phai dimg ngay viéc
“quy két trach nhiém” cho cdc c4 nhén, khi 6ng
nhan thdy c6 tir 60% dén 80% nhing truc tric hé
théng 13 do “sai s6t ctia nguoi diéu hanh” [5]. Vao
thoi d6, cdch ddp ing vin héa phd bién dbi voi sai
s6t 12 trimg phat cdc cd nhan chtr khong dé cap dén
bat ky van dé nao lién quan téi hé thdng c6
thé g6p phan din dén nhiing sai s6t d6. Co s6 cua
céch ing xur d6 12 quan niém rang mot khi c4 nhan da
duge dao tao dé thuc hién nhiém vy, thi viéc mot
nhiém vu nao d6 khong thuc hién duoc lién quan dén
viéc cd nhan khong hoan thanh nhi¢m vy va dang bi
trimg phat. Perrow tin rang nhitng tryc tric k¥ thudt-
xa hoi ny 1a hé qua tit nhién cia cc hé thng cong
nghé phuc tap [31]. Céc téc gia khéc [49] da bd sung
thém cho 1y luan nay bing cdch nhin manh vai trd
ciia cdc yéu t6 con ngudi & ca cAp do cd nhan va td
churc.

Phit trién thém tir cong trinh nghién ctru ciia Perrow
[48] va Turner [33], Reason [40] da dua ra cach phan
tich nguyén nhén cua sai s6t ciia con ngudi gdm hai
phén nhu sau. Thir nhét, hanh ddng cua con nguoi gan
nhur luén b kiém ché va chi phdi boi nhitng yéu t6 nim
ngoai sy qurn soat truc tlep cua ca nhan. Vi du

sinh vién di¢u dudng phai tudn thu cdc chinh sach va
thi tyc do nhén vién didu dudng xay dyng. Thi hai,
con nguoi khé ¢6 thé tranh dugc nhirng hanh déng ma
ho khong cb y thuc hi¢n. Vi dyu mét sinh vién nha
khoa c6 thé khong biét v& quy dinh phai c6 sy chip
thuan ty nguyén cta bénh nhan khi anh ta yéu chu
bénh nhan ky ban cam két chip nhan phiu thudt. Mot
sinh vién diéu dudng c6 thé khong hiéu tinh chét lién
quan ctia viéc kiém tra dé dam bao c6 ban cam
két da duoc ky trong hd so bénh dn trudc khi thuc
hién thu thuat. Hay m¢t bénh nhan cé thé néi véi
sinh vién rang ho chua hiéu ban cam két ma ho ky
va sinh vién c6 thé khong phan anh chuyén d6
Vi béc si.

C6 nhiéu nguyén nhin din dén sai s6t: gdm nguyén
nhan lién quan dén cd nhan, nhiém vy, tinh hudng

va t chue. Vi du néu mot sinh vién nha khoa, y khoa
hoic diéu dudng di vao khu vuc vo khudn ma khong
rira tay diing cach, thi ¢6 thé 12 do sinh vién d6 chua
bao gid dugc chi bao céch rira tay hodc da thdy nhimg
ngudi khic khong tuan thi huéng dan rira tay. Ciing
¢6 thé vi da hét nude rira tay hay sinh vién d6 dang voi
vi ¢6 ca cp ciru. Trong mét luc lugng lao dong c6 k§
nang, giau kinh nghiém va néi chung 1a ¢6 ¥ dinh tdt,
thi dé c6 dwoc cai thién, ta cin cai thién tinh hudng
hon 13 con ngudi. Vi du néu nhan vién y té bi ngin
khong dugc vio phong mé néu khong tudn th cic ky
thudt rira tay thich hop, thi nguy co nhiém khuén s&
duoc giam thiéu.

Reason canh bdo viée t6 ra sdng sudt sau khi da xay
ra sy co hién twong goi 1a “xu huéng nhén thirc
mudn”— vi da s6 nhiing nguoi lién quan dén tai
nan nghiém trong khong c6 y dinh dé xay ra sai
sot gi va lic d6 ho thuong lam nhirng gi duoc xem
1a ding dén mac dit ho “c6 thé mi quang khong nhén
ra hau qua cua hanh dong ciia minh” [35].

Ngay nay phan 16n cdc nha quan 1y cua cdc hé
théng cong nghiép/cong nghé cao déu nhan thirc
ring vin héa db 15i s& khong gitp giai quyét duoc
céc vAn dé& an toan[50]. Mic dii hé théng y t& & nhidu
nudc da bit diu nhan thic duoc van dé, nhung chiing
ta van chua téch khoi duoc cdch tiép can con ngudi
- trong d6 viéc quy két trach nhiém hay che gidu sai s6t
rat phd bién—dé hudng t6i mot van héa cdi mé hon
v&i cdc quy trinh phat hién truc trdc hodac sai soét
trong cédc budc “phong ngira”. Nhitng tb chirc diu
tu vao an toan thuong xuyén kiém tra moi mat trong hé
théng ctia minh mdi khi xdy ra sy cb, bao gdm kiém
tra thiét ké trang thiét bi, quy trinh thii tuc, dao tao va
cdc khia canh t6 chitc khdc [51].

Hanh vi vi pham

Viéc dp dung cach tiép can hé thong dé phan tich sai st
v tryc tric khong ham ¥ vin héa khong d6 15i.

Trong moi nén vin héa, c nhan céc nhén vién y té dugc
yéu ciu phai chiu trch nhiém vé hanh dong ctia minh,
duy tri ning luc va thuc hanh theo chuén muc y dirc. Khi
hoc vé tu duy hé théng, sinh vién can nhén thtrc dugc 1a
vai tu cdch 12 cdc nhan vién y té duoc tin tuong, moi
nguoi doi hoi ho phai hanh dong mot cach ¢6 trich

nhiém va nhan traich nhiém vé hanh dong cua minh [44].

Mot phin ciia khé khan 12 & chd nhiéu nhan vién y té
hang ngay vi pham quy dinh chuyén mon, nhu khong
rira tay ding quy cdch hodc dé nhitng nhan vién méi va
chua c6 kinh nghiém lam viéc ma khong gidm sat chat
ch&. Sinh vién c6 thé chimg klen céc nhén vién y té
trong khoa hay phong kham lam tit quy trinh thi tuc va
nghi d6 1a cdch can 1am. Nhiing hanh vi nhu vay 1a
khong thé chip nhan dugc. Reason nghién ctru vai trd
cua nhitng hanh vi vi pham trong hé thong va ly luan
rang, ngoai cich tiép can h¢ thong dé quan ly sai sot,
chiing ta ciing cén nhiing bién phap diéu hanh
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v6i phép ché phit hop, ngudn lyc va cong cu dé phat
hanh vi khong an toan cua nhan vién 1am sang [40].

Reason dinh nghiq vi pham la hanh vi di tréch khéi
quy trinh, tiéu chuan hay quy dinh hoat dong an toan
[40]. C)ng lién hé cdc loai hinh vi pham thuong xuyén
va t&i wu héa hanh vi vi pham véi tinh céch c4 nhan va
nhiing vi pham can thiét véi truc tric cta td chirc.

Vi pham thwong xuyén

Nhitng nhén vién y té khong thyc hanh vé sinh ban tay
khi kham cho cdc bénh nhén khéc nhau vi cam thiy
minh qué bén ron 1a vi du v& hanh vi vi pham thuong
xuyén. Reason cho ring nhitng hanh vi vi pham
d6 rat phd bién va thuong dugc bod qua. Nhing
vi du khac v& vi pham loai nay trong y té c6 thé 1a
khong thong tin lién lac ddy du giita cdc nhan vién y té
khi thay ca (Ban giao trach nhiém chdm s6c bénh
nhan), khong lam theo thu tuc, va khong dap ung
yéu cau ctia bénh nhan trong ca tryc.

Téi wu héa hanh vi vi pham

Nhiing cén bd y té 1au nam dé cho sinh vién thyc
hién thii tuc ma khong dé y giam sat vi ban kham
cho bénh nhén riéng cua minh 12 mét vi du vé tdi
wu héa hanh vi vi pham. Loai vi pham nay bao gdm
nhiing hanh vi vi pham trong d6 mét ngudi nao d6 vi
pham véi dong co muc ti€u ca nhan, nhu tham lam hay
hao hung mudn mao hiém, thuc hién cdch didu trj thi
nghi'ém, va thuc hién cdc thu thuat khong can
thiet.

Vi pham cin thiét

Nhitng diéu dudng va bac si qua ban ron va thiéu
thoi gian ¢b tinh bo qua mot vai thii tuc khi phat
thubc hodc tiém/truyén cho bénh nhén (hay ké
don), hay mot nir ho sinh khong ghi lai thong tin
vé tién trién ctia san phu vi thiéu thoi gian 1am viée
d6, 1a nhitng vi dy vé vi pham cin thiét. Mot ngudi
¢b y lam viée gi d6 ma ho biét 1a nguy hiém hay c6
hai khong nhat thiét phai ¢6 y dinh giy hau qua
x4u, ma hiéu biét kém vé& nghia vu chuyén mén va
co sO ha ting yéu kém dé quan 1y cdc hanh vi
khong chuyén nghiép 1a manh dat mau m& cho
hanh vi trdi quy dinh lan tran.

Bing cich dp dung tu duy hé thong dé quan 1y sai s6t
v tryc tric, chiing ta ¢6 thé dam bao 1a mdi khi xay ra
su cd, ching ta khong ty dong voi va dd 18i cho nhiing
ngudi lién quan gan nhit vai sy ¢b d6. Ap dung tu
duy hé théng chiing ta c6 thé xem xét toan bd hé
théng cham séc dé tim xem da xay ra chuyén gi
chtr khong phai 1a ai da lam chuyén d6. Chi sau khi
dd can nhéc ky cang nhiéu yéu t6 lién quan toi mot
su ¢b ching ta méi c6 thé danh gid lidu c6 ai d6
phai chiu trach nhi¢m hay khong.

Phan B Cha dé 1. An toan bénh nhan la gi?

Mot mé hinh an toan bénh nhan

Tinh cép thiét cua vén d& an toan bénh nhéan da
dugc néu ra tir hon mudi ndm trude, khi Vién Y té
Hoa Ky triéu tap Hoi nghi ban tron vé& Chit luvong y
té. Ké tir d6, nhitng tranh cii va thao luén vé an
toan bénh nhan trén toan thé gidi da c6 duogc
thong tin vé nhitng bai hoc kinh nghiém tir
cdc nganh cong nghiép khdc, viéc dp dung cic
phuong phép cai thién chat lugng dé danh gid va
cai thién chét luong chdm séc bénh nhan, va phat
trién cdc cong cu va chién lugc dé giam thiéu sai
s6t va truc tric. Toan bd hiéu biét d6 da cung cb vi
tri cua cac khoa hoc v& an toan bénh nhan trong
mdi trudng dich vu y té. Sy cn thiét phai cai thién
chét luong cham séc da dugec WHO va céc nude dai
dién cho té chirc nay, ciing nhu da s6 cdn bo y té,
cong nhan.

An toan bénh nhan di c thé xuat hi¢n nhu mot
nganh hoc riéng biét la nho ¢ cdc chuyén nganh
khdc, nhu tdm 1y hoc nhan thire, tam 1y hoc td
chtre, khoa cong trinh va xa hdi hoc. Viéc dp dung
kién thurc tir nhitng chuyén nganh d6 da dan dén sy
phat trién cua cdc khéa dio tao sau dai hoc vé chit
Iuwong va an toan va gido duc an toan bénh nhan
trong cic chuong trinh dao tao trudc day nghé va
chwong trinh day nghé cho sinh vién céc chuyén
nganh y.

Viéc ap dung cdc khdi niém va nguyén tic an toan
bénh nhan ¢ noi lam viéc khong doi hoi nhan vién y
té phai c6 bang cp chinh thirc vé chit lvong va an
toan. Piing hon, viéc d6 doi hoi ho phai ap dung mot
loat cdc k¥ ning va y thirc duoc cic van dé an toan
bénh nhan trong moi tinh huéng, y thuc duoc 1a moi
chuyén c6 thé khong sudn sé. Nhan vién y té cin xdy
dung théi quen chia sé kinh nghiém vé bién cd bit loi.
Ngay nay trong tim d dwgc chuyén sang k¥ ning
lam viéc nhém hiéu qua, vi chiing ta biét nhiéu hon vé
vai tro cua thong tin lién lac chinh xdc va kip thoi
trong dam bao an toan bénh nhan. Qua trinh ren luyén
dé tro thanh mot thanh vién xuét sic trong nhém bat
dAu ¢ truong chuyén nghiép. Hoc cdch thay thé cdc
vai trd va coi trong ¥ kién ciia nguoi khic c6 y nghia
trung tdm ddi v6i lam viéc nhém hiéu qua.

Nhiing nguoi di dau trong vén d& an toan bénh nhan
da dinh nghia an toan bénh nhan nhu sau:

“La mon hoc trong nganh y té, dp dung cic phuong
phap ctia khoa hoc an toan nhim huéng téi muc tiéu
dat dugc mot hé théng cung tng cham séc stc khde
dédng tin cdy. An toan bénh nhan cling 1a mét thudc
tinh ciia cdc hé thng y té; n6 gitip giam thiéu tan
sudt va tac dong cua, va tang tdi da kha ning hdi
phuc sau bién ¢ bat loi.” [52].

Dinh nghia trén dua ra pham vi cho mé hinh khai niém
v& an toan bénh nhan. Emanuel va cong su [47] da
thiét ké mot md hinh an toan bénh nhan don gién.



M5 hinh d6 chia cdc hé théng y té thanh bén linh

vuc chinh sau:

1. nhltng nguoi 1am viée trong linh vuc cham séc strc

khoe;

2. nhitng nguoi dugc cham séc suc khoe hodc ¢
quyén loi tr sy hién di¢n cua hé théng y té;

3. cosoha téng cua cac h¢ théng can thiép diéu tri
(cdc quy trinh cung ung cham séc y té);

4. phuong phap dé nhan phan hoi va cai
thi¢én thudng xuyén.

M hinh nay c¢6 chung dac diém véi cac mo :
hinh thiét k& chat lugng khdc [53], bao gdmi-
hiu vé& hé théng y té, nhan biét ring hoat
dong cua céc dich vu va hoat dong khic nhau
khong gidng nhau, hiéu phuong phap cai
thién, bao gdm viéc hiéu cach trién khai va
danh gia thay d6i, va hiéu dugc nhitng con
ngudi 1am viéc trong hé thdng va cdc mbi
quan hé giira ho v&i véi nhau va véi td chirc.

Lam thé nao dé ap dung tw duy an toan bénh
nhan vao hoat dong chim séc sirc khée

C6 nhidu co hdi cho sinh vién két hop kién thic
an toan bénh nhan vao hoat dong lam sang va
chuyén mon cua ho.

Xay dung quan hé véi bénh nhan

Tat ci moi ngudi, trong d6 ¢6 sinh vién cic
chuyén nganh y té, ddu can lién hé va giao tiép véi
cd nhan tirng nguoi bénh nhu véi nhiing nguoi duy
nhét ¢6 trai nghiém riéng v& bénh tat hodc tinh trang
5m dau cua minh. Néu chi 4p dung nhirng kién thirc
va k¥ ning hoc dugc khong thoi khong hin s& mang
lai két qua 5t nhit cho bénh nhén. Sinh vién ciing
cén trd chuyén voi ngudi bénh dé biét ho nghi nhur
thé nao vé bénh tat hodc tinh trang stic khde cua
minh va tac dong cua tinh trang d6 dbi véi chinh ho
va gia dinh. Cham séc an toan va hiéu qua tiy thudc
vao viéc bénh nhan chiu ndi vé trai nghiém bénh tat
cua ho, hoan canh xa hoi, thai do cua ho ddi véi cac
nguy co lién quan, va nhiing gid tri va mong mudn
duoc diéu tri caa ho nhu thé ndo.

Sinh vién vi ngudi huéng dan phai dam bao sao cho
bénh nhan hiéu ring sinh vién chua phai 12 nhan vién
y té du trinh d6. Khi duoc gidi thiéu voi bénh nhan
hodc gia dinh ho, sinh vién can ludn ludn dugc goi la
“sinh vién”. Quan trong la khong dugc mo ta sinh
vién 12 “nha si méi ra truong” hay “diéu dudng moi
ra truong”’, “bac si sinh vién”, “dugc si tré”, “tro
1y” hay “ddng nghiép” vi lam nhu vay s& khién
bénh nhan nghi 1a sinh vién d6 du trinh d§ chuyén
mdn. Trung thuc c6 ¥ nghia quan trong ddi véi an
toan bénh nhan. Didu quan trong 12 sinh vién néi dung
vé tinh trang ciia bénh nhan véi ho, ngay cé khi diéu
d6 c6 nghia 1a stra lai nhitng gi gido vién hodc nguoi
huéng din di néi.

|

Dobi khi nhitng ngudi huéng din gidi thiéu sinh vién
theo cich ¢b y dé tao long tin vao sinh vién d6 va
vio bénh nhan, ma khéng biét ring ho dang néi
qué khi 1am nhu vy. Vi lén tiéng stra lai nhiing gi
nguoi huéng din vira néi 1a viée rat khé 1am, nén tt
nhét 12 cin tim hiéu trude vé cach nguoi hudng dan
thuong gidi thi¢u sinh vién véi bénh nhan, dac biét
néu d6 12 1an du ban lam viéc véi ho. Sinh vién can
giai thich rd voi bénh nhan va gia dinh ho la minh chi 1a
Hiéu vé nhiéu yéu té din dén

sinh vién ma thoi.
truc trac ;El

Sinh vién cin xem xét xa hon sai s6t hodc truc trac y té va
hiéu ring c6 thé c6 nhiéu yéu t6 lién quan tdi bién cd bat
loi. Bé 1am duoc diéu d6 sinh vién can héi vé céc yéu
t6 co ban va khuyén khich nguoi khéc nhin nhan sai
s6t tir quan diém hé théng. Vi du ho c6 thé 1a nguoi
dau tién trong budi hop hodc thao luan nhém dit cau hoi
v& cdc nguyén nhin c6 thé din dén sai s6t, bing cach ding
cau hoi “da xay ra chuyén gi?”, chtr khong hoi
“nhiing ai lién quan?”. Nam cu hdi “vi sao” (lién tyc
hoi vi sao chuyén d6 xay ra khi dugc tra 101) 1a cach duoc
sir dung dé hudng cudc thao ludn vé& nguyén nhén tap
trung vao hé théng thay vi tp trung vao nhirng ngudi lién
quan.

Bang B.1.2. Nam cau héi “vi sao”

|

Nam cau hoi ““vi sao”

Tra 1i: Piéu dudng phdt nhdm thudc.

Vi sao lai phat nham thudc?

Tra 16i: vi c¢6 4y nghe nham tén thudc ma
bac si ké.

Vi sao lai nghe nham?

Tra loi: vi ]aéc s mét va vi ldc Q6 da ntra
dém Vé’ diéu dudng khong muon hdi lai
tén thuoc.

Vi sao lai khong mudn hoi lai?

Tra 1oi: vi co 4y biét bac si néng tinh va
s€ quat co ay.

Vi sao béc si lai hay cdu ?

Tra 10i: vi dng 4y qud mét va da md subt
16 tiéng lién

Vi sao lai md lién 16 tiéng?

Vi...
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Tranh quy két trach nhi¢m khi xiy ra sai s6t

Didu quan trong 1a sinh vién ung ho 14n nhau va
tng ho ddng nghiép tir cdc chuyén nganh y té
khic khi ho lién quan dén mot bién ¢b bét 1¢i.
Néu sinh vién khong c6 théi do coi mé vé sai sét,
thi ho s& ¢6 rt it co hoi rdt kinh nghiém tur
nhiing sai s6t d6. Tuy nhién sinh vién thuong
khong duoc du cac cudc hop thao luén vé bién cb
bt loi. Pdng thdi & mot sb truong, bénh vién va
phong kham c6 thé khong c6 nhitng cudc hop
nhu vay. Didu d6 khong hin c6 nghia 1a cdc nha
1am sang mudn che gidu sai s6t cia minh; ma c6
thé vi ho khong quen vdi cdc chién lugc an toan
bénh nhan dé rit kinh nghiém tir nhitng sai s6t
dé. Ciing ¢6 thé ho c6 nhitng e so v& y té - luat
phdp va lo ling v& kha ning c6 su can thiép cta
céc clp quan ly. May mén 1a khi cdc khéi niém
an toan bénh nhan duoc biét dén mot cach rong
rdi va théo luan trong nganh y té, ngay cang c6
nhiéu co hoi dé xem xét lai cong tac y té va nhan
manh sy cin thiét phai c6 cai thién dé giam thiéu
sai s6t. Sinh vién c6 thé hoi nguoi gidm sat/
huéng dan minh xem t6 chtrc ¢6 céc budi hop
hay dién dan binh duyét khic, nhu cdc cudc hop
vé ty 1é méc va tir vong trong d6 c6 danh gid vé
bién c¢b bat 1gi. Cho dit mirc d6 dao tao va gido
duc cua ho nhu thé nao di nita, sinh vién can phai
hiéu duoc tAm quan trong ciia viéc phai bdo cdo
vé& sai s6t cia minh cho ngudi gidm sat/hudng
dan.

Thue hanh chim séc dwa vao bing chirng

Sinh vién can hoc céch ap dung thuc hanh dua vao
bang chimg. Ho cin y thirc duoc vai trd ctia cic
hudng dan va hidu viéc phai tuan thii nhimg huéng din
d6 quan trong nhu thé nao. Khi sinh vién di thyc tap &
mdi trudong 1am sang, ho cin tim kiém thong tin vé nhitng
huéng din va thu tuc thong thuong duoc dp dung. Nhiing
hudng dan va thi tuc d6 can phai dya trén bang chimg
néu c6 thé.

Duy tri chim séc lién tuc cho bénh nhan

Hé thdng y té dugc cdu thanh tir nhidu thanh phin
lién hé qua lai véi nhau dé cung cép cham séc lién
tuc cho bénh nhan va gia dinh ho. Hiéu vé qua trinh
cham sé¢ ma ngudi bénh trai qua trong hé thdng y té
12 viéc can thiét ¢é hiéu vé cach hé ma hé théng ¢
thé thét bai. Nhitng thong tin quan trong c6 thé bi thét
lac, 18 thoi hogc khong chinh xdc. Didu d6 6 thé dan
dén hau qua cham séc khong chu ddo hodc sai s6t
Chudi chiam séc lién tyuc s& bi gidn doan, khién két qua
chiam séc bénh nhén dé bi anh huong.

Y thirc vé tAm quan trong cua viéc tw chim séc

Sinh vién can c6 trach nhiém ddi v&i strc khoe
caa chinh minh va cta ban hoc va ddng nghiép.
Ho cin duoc khuyén khich c6 béc si riéng va y thirc vé
tinh trang strc khoe ctia minh. Néu c6 sinh vién nao gap
khé khan (bénh tam than hodc suy giam strc khde vi ma

tdy hodc rugu) sinh vién d6 cin dugc khuyén khich di khdm va

diéu tri.
Hanh dong hang ngay hgp véiy dic
Hoc dé tr¢ thanh mot nhan vién y té gioéi doi hoi phai
quan st cdch lam viéc ciia cdc nhan vién y té c6 kinh
nghiém va uy tin, cling nhu quan sat kinh nghi¢ém
thyc hanh 1am sang trén bénh nhan. Mgt trong nhitng
ddc quyén cua sinh vién 1a ¢6 co hoi hoc tap bing
cdch didu tri cho bénh nhan that. Pa sb bénh nhan
hiéu rang sinh vién phai hoc va rang twong lai cia
nganh y té ty thudc vao cong tic dao tao. Thé nhung
mot didu quan trong khac 12 sinh vién phai nhé ring
co hoi dé hoi chuyén, kham va diéu tri cho bénh nhéan
1a mét dic quyén do mdi bénh nhan cho phép. Trong
phén 16n céc tinh hudng, sinh vién khong thé kham
cho bénh nhan néu khong duoc ho chép thuan. Sinh
vién phai lu6n xin phép mdi bénh nhan trudc khi
cham vao ho hoac hoi han thong tin cd nhan cua
ho. Sinh vién ciling can nhan thirc duoc réng bénh
nhén c6 thé riit lai dac quyén d6 bét ctr lic ndo vao
yéu cdu sinh vién ding viéc thim kham lai.

Tham chi ca ¢ phong khdm thyc hanh, viéc nguoi
hudng dén 1am sang néi cho bénh nhin biét ring
su hop tdc cua ho trong hoat dong dao tao 1a hoan
toan ty nguyén ciing rt quan trong. Nguoi hudng
dan 1am sang va sinh vién phai dugc sy ddng y
ctia bénh nhan truéc khi sinh vién bat dau
hoi han hay kham cho ho. Khi yéu cu bénh
nhan cho phép sinh vién khdm bénh cho
minh, cin noi cho ho biét cudc kham bénh
do cha yéu la cho muc dich day hoc. Mot vi
du vé cich ding tir dé dua ra yéu cu d6 la
“Ong/ba c6 ddng ¥ dé cho sinh vién nay hoi ong
ba v& tinh hinh bénh tat va/hodc kham cho ong ba
dé em ?iy ¢6 thé bibt duge nhidu hon vé tinh trang
suc khoe cua 6ng/ ba hay khong?”

Didu quan trong 13 tit ca bénh nhén phai hiéu ring
sw tham gia cta ho 12 ty nguyén va quyét dinh khong
tham gia ciing s& khong anh hudng dén viée diéu trj
cho ho. Trong ph?in 16n cac hoat dong hoc tap, bénh
nhén dong ¥ bing miéng 12 du, song ciing ¢6 nhiing
lic yéu ciu phai dugc chip thuin bing vin ban. Sinh
vién can tim hiéu trude néu ho chua 16 v& yéu cu vé
su chép thuan cua bénh nhan.

Can dic biét cin than khi hoat dong day hoc cé su
tham gia cta bénh nhan, vi 1oi ich cua bénh nhén sé&
chi la phu so véi nhu clu dao tao cho sinh vién. Chdm
s6¢ va didu tri cho bénh nhan thuong khong phu thude
vao sy tham gia cua sinh vién.

Nhiing hudng dan 16 rang cho cdn bo y té tham gia
giang day va sinh vién s& dam bao moi ngudi déu
dugc bao vé. Trong trudng hop khong cé hudng dan,
thi s& tot hon khi yéu cau khoa dao tao xdy dung
chinh sdch vé quan hé giita sinh vién va bénh nhan ma
ho duoc phép diu tri.
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Hudng dan dugc thiét ké ding cach s& gitp bao vé
bénh nhan, ciing ¢6 tiéu chudn y dic cao va gitip
moi ngudi tranh hiéu nhim.

Da 56 cdc co so dao tao cdn bo cdc chuyén nganh y
déu nhan thie duge van dé “chuong trinh dao tao tiém
4n” trong dao tao nganh y. Nhidu nghién ciru cho thdy
sinh vién khi di thyc tap 1am sang cam thiy 4p
luc phai hanh dong khong ding véi y duc

[54] va ho néi rang nhing tinh hubng d6 rit khé giai
quyét. Tét ca sinh vién va cdn b dao tao déu c6 thé
phai d6i mat voi nhimg van dé y dc nan giai twong
tu nhu vay. Chi trong mot vai truong hop hiém hoi
khi thiy thubc huéng dan 1am sang cho sinh vién
huéng dan ho tham gia quan Iy bénh nhén theo cich
ma bénh nhén thiy 1a khong hop véi y dirc hay lam
cho ho hiéu nham, gidng vién cin phai giai quyét

van dé d6. Nhiéu sinh vién c6 thé khong du ty tin dé
néu nhitng van dé nhu vay véi ngudi huéng dan cho
minh va thuong khong ddm chic nén hanh dong thé
nio. Néu vén d& nay trong khi giang day vé an toan
bénh nhan 1a diéu rét can thiét. Tinh trang nhim 13n
v& vai trd ndy 6 thé khién sinh vién cam thiy bi 4p
luc va cé thé c6 tic dong x4u t6i tinh thin va su

phit trién k¥ ning lam viéc chuyén nghiép ciia sinh
vién. Viéc d6 cling dat bénh nhan trude rui ro. Hoc
céch bdo c4o nhitng quan ngai vé thuc hanh chim
soc khong an toan hodc khong hop y duc la co sé

cua an toan bénh nhan va c6 lién quan téi ndng luc
hd trg cong tic bio cdo cua hé théng.

Sinh vién cén y thirc dugc nghia vu phap 1y va dao
dirc cua minh 12 phai dat quyén loi bénh nhén 1én trén
hét [12]. Diéu nay c6 nghia 12 c¢6 thé phai tir chdi
khong lam theo huéng din hoic chi bao khong phi
hop. Cach t6t nhat dé giai quyét mot xung dot
nhu vay (hay it nhat 1a ¢6 duge mot quan diém
khéc) 12 sinh vién phai trao ddi riéng véi nhan
vién y té d6 hodc véi ngudi c6 trach nhiém lién
quan. Khéng nén dé bénh nhan tham gia cudc
trao dbi d6. Sinh vién cin giai thich van d& va néi
vi sao minh khong thé tuan theo chi dan hay
hudng dan. Néu nhén vién 1am sang hay ngudi ¢6
trach nhiém phét 1 vén dé néu ra va tiép tuc yéu
cau sinh vién 1am theo chi dan, thi cin cin than
can nhic xem c6 nén tiép tuc thyc hién hay rut lui
khoi tinh hudng d6. Néu quyét dinh tiép tuc thyc
hién hudéng dan, thi trudc hét phai c6 duogc sy
chép thuan ctia bénh nhan. Néu bénh nhan khong
ddng ¥, sinh vién khong dugc tiép tuc 1am theo
chi dén_

Néu mot bénh nhan dang dwoc giy mé hay gy té
va ngudi hudng din yéu ciu mét sinh vién y khoa
hay sinh vién diéu dudng kham cho bénh nhan do,
sinh vién can gidi thich vi sao minh khong thé thuc
hién dugc yéu clu néu trude d6 chua ¢6 s chép
thuan cua bénh nhan

Trong nhiing tinh huéng nhu vay c¢6 thé s& thich hop
néu thao luan vé tinh hudng voi mot nguoi khic trong
khoa hay phong kham. Néu sinh vién khong chéc chin
vé tinh diing dn ctia hanh vi d6 hodc ctia mot ngudi nao
khdc tham gia chdm séc bénh nhan, ho nén thao luan
van dé voi mot thanh vién c6 uy tin trong khoa.

Tét ca nhing sinh vién cam thiy minh bi di xur bit cong vi
tur choi khong lam mét vige c6 thé 1a sai can xin nhirng thay
thudc huéng dan chinh ciia minh tu van.

Cong nhan vai tro cua an toan
bénh nhan trong cung rng cham
séc y té an toan

MJi chuong trinh dao tao dinh thoi diém cho mot sinh
vién budc vao moi truong 1am sang hay noi lam viéc mot
céch khdc nhau. Trugc khi tham gia moéi truong 1am sang,
sinh vién cin dat cdu hoi vé cdc thanh phéan khéc hién c6
dé phuc vu ngudi bénh ciia hé théng y té va hoi thong tin
v& cdc quy trinh hién hanh dé phat hién bién cb bat
loi.

Bt cau héi vé cdc thanh phan khdc hién c6 dé phuc vu
nguoi bénh ciia hé thong y té.

Thanh céng cta viéc cham séc va diéu tri cho mot bénh
nhén phu thudc vao hiéu biét vé toan bd hé thdng hién c¢6
dé phuc vu diéu trj cho bénh nhén cy thé d6. Néu bénh
nhan dén tir mot ving chua c6 thiét bi 1am lanh, thi viéc
cho bénh nhén vé nha diéu trj va cép cho ho thubc insulin
cén phai giif trong ti bao 6n s& khong gitp dwgc ho. Nhan
thirc vé hé théng (Chu d& 3) s& gitip sinh vién hiéu dwoc
céc thanh phan khéc nhau cua hé théng y té duoc lién két
nhu thé ndo va viéc chdm séc lién tuc cho bénh nhan phu
thudc vao viéc moi thanh phan ciia hé théng thong tin lién
lac véi nhau mot cach hiéu qua va kip thoi.

> @

Hoi thong tin vé cdc quy trinh hién hanh dé phdt
hién bién cé bat loi.

Phén 16n cdc bénh vién va phong kham déu c6 hé
théng bédo cdo dé phat hién bién cb bét loi. Piéu
quan trong 12 sinh vién y thirc duoc vé nhitng sw cb
d6 va hiéu cach phong kham quan 1y ching nhu thé
nao. Néu co 5o y té khong ¢6 yéu cau vé bdo cdo,
sinh vién c6 thé hoi nhitng ngudi phit hop xem
nhitng su kién nhu vay duoc xur tri thé nao. It nhat
thi lam nhu vay cling tao dugc chiit quan tam tdi chu
d& an toan bénh nhan (Bdo cdo va quan 1y su cb
duoc dé cap trong cdc Chi dé 3, 4 va 6).

00 ®
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Chién lwgc va hinh thire day hoc

Nhiing s6 liéu phd bién ding trong chu dé nay da
duogc xuét ban trong cdc tai liéu da dugc cong bd va
thu thap tir mot sb nude. Mot s6 gido vién cd thé
mudn ding s6 liéu cua nwde minh dé day vé an
toan bénh nhan. Néu khong c6 sin nhing s6 lidu d6
trong cdc tai liéu da dugc cong bd, ¢6 thé tim mot
56 s6 lidu phit hop trong céc co s6 86 lidu ciia co
quan y té dia phuong. Vi du c¢6 nhidu cong cu kich
hoat mi&n phi trén mang toan cau dé do tan suat
bién cb bét loi, dugc thiét ké dé givip can bo y té
tinh ty 18 bién cb bt loi ciia minh. Néu khong c6
nhiing bién phap chung nhu vay dé tinh bién cd bét
loi ctia mot nudc hay co s6'y té, gido vién c6 thé
tim sb liéu trong mot linh vuc y té, vi dutylé
nhidm khuén. C6 thé c6 s6 liéu vé ty 1& méc bénh
truyén nhiém ¢ moét qudc gia nhat dinh va c6 thé
ding s6 liéu d6 dé minh chung mirc d6 1ay lan cia
nhitng bénh truyén nhidm c6 thé phong tranh dugc.
Ciing c6 thé c6 nhitng tai lidu da cong bd vé bién cb
bt loi lién quan dén chuyén nganh cua ban, va
ding nhing s liéu d6 dé giang day la rat phit hop.

Chi1 dé nay c6 thé dugc chia thanh nhiéu phan dé
dua vao chuong trinh giang day hién c6. C6 thé
day chu dé nay trong nhém nho hay trong bai giang
1y thuyét. Néu chii dé duoc day nhu bai gidng 1y
thuyét, thi nhimg trang hinh chiéu & cudi phin vé
chil dé nay c6 thé c6 ich dé gidi thigu thong tin.

Phén A ctia Tai liéu Huéng din Chuong trinh
giang day nay da gidi thi¢u mot loat phuong phép
day mon an toan bénh nhan, vi day bang bai giang
khong phai ltic nao ciing 1a cdch tiép can tot nht.

Théo ludin nhém nhé

Gido vién c¢6 thé mudn sir dung mot trong nhitng hoat
dong liét ké dudi day dé khuyén khich thao ludn vé an
toan bénh nhan. Mot cach tiép can khac 12 yéu ciu
mot hodc nhiéu sinh vién chun bi mot seminar vé
chu dé an toan bénh nhan, st dung nhitng thong tin
trong cht dé nay. Sau d6 cic sinh vién c6 thé diéu
khién thao luan vé nhiing linh vuc dugc dé cap
trong chu dé. Sinh vién c6 thé thao luan theo
nhiing d& myc dudi day va sir dung bat ky hoat
dong nao trong nhirng hoat dong liét ké dudi day
@ trinh bay tai liéu. Giang vién hodc tro giang hd
tro budi hoc nay can biét trude vé nodi dung, dé ¢6 thé
b sung thém thong tin v& hé théng y té va moi
truong lam sang dia phuong.

Sau déy 12 cdc phuong phap dé day vé tén hai do cac
bién ¢ y té bét loi va truc tric hé thong gly ra:
e  su dung vi du tr cdc phuong tién thong tin
dai ching (bdo dai, truyén hinh);
e  su dung cdc ca bénh léy tir bénh vién hoac
phong kham ctia ban, nhung da loai bé moi
thong tin nhan dang, lam vi dy;
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e sir dung nghién ctru tinh hudng dé 1ap luu
dd vé qué trinh diéu tri ciia bénh nhan;

e sir dung nghién ctru tinh hudng dé dong ndo vé tit
ca nhitng tryc tric xay ra va thoi diém thuc hién
mot hanh dong nao d6 cé thé ngan chan dugc hau
qué bt loi;

e moi mot bénh nhan da tirng chiu bién c¢b bt lgi néi
chuyén voi sinh vién.

Sau ddy 1a cdc phuong phap day vé su khac biét giita
truc trac hé théng, hanh vi vi pham va sai sét:
e sir dung nghién ctru tinh hubng dé phén tich
céc cich khéc nhau dé quan 1y mét bién cb
bét loi;
e chosinh vién tham gia hodc quan sat
phan tich nguyén nhan siu xa dan dén
sai sot;
. cho sinh vién mo td hau qud cua viéc khong
4p dung céch tiép cAn nhém da nganh.
() J @
Bai gidng Iy thuyét /twong tdc VN
Moi mot chuyén gia y té 1au nam va uy tin cta trudng
hay trong nudc dén néi chuyén vé sai s6t trong co s&
y t&. Néu khong moi dugc ngudi nhur vy, thi diing
bang ghi hinh budi néi chuyén ciia mét thiy thude
¢ uy tin vé sai s6t va cdch thire sai s6t ¢6 thé xay
ra v6i moi bénh nhén trong hé thdng y té. Trén
Internet ¢6 cdc doan bang ghi hinh phét bidu cua
nhitng nha nghién ctru hang dau vé an toan bénh
nhan. Puoc nghe ndi chuyén vé sai s6t va sai sét
anh hudng thé nao toi bénh nhéan va nhén vién y té
1a cdch gidi thidu vin d& an toan bénh nhan vo
cling hidu qua. C6 thé khuyén khich sinh vién bay t6
suy nghi v& phén trinh bay d6. Sau d6 giang vién c6
thé 1an luot gidi thidu céc thong tin trong chu dé
nay dé cho sinh vién thiy viéc quan tdm dén van
dé an toan bénh nhan ¢6 y nghia quan trong dbi voi
thuc hanh 14m sang an toan nhu thé nao va vi sao.

C6 thé sir dung cdc trang hinh chiéu PowerPoint hay
mdy chiéu. Hiy mé diu budi day bang mot nghién
ctru tinh hubng va yéu cdu sinh vién xdc dinh mot vai
van dé thé hién trong kich ban. Str dung céc trang
hinh chiéu di kém & cudi phin vé chu d& nay lam
huéng dan.




Dudi ddy 1a nhitng cdch khdc dé thyc hién cdc budi day khéc
vé chii dé nay.

Nhitng bai hoc vé sai st va truc trac hé théng tir cdc

nganh cong nghiép khdc

e Moi mét chuyén gia tir mot chuyén nganh
khic, nhucoéng trinh hodc tim ly
hoc, dén néi chuyén vé truc tric hé
thong, vin héa an toan va vai trd clia bdo cdo
sai sot.

e Moi mot nguoi tr nganh cong nghiép hang
khong dén néi chuyén vé phuong phép dap
ung vdi sai s6t cua con nguoi ma nganh d6 ap
dung.

Lich st ciia mon an toan bénh nhan va nguon goc ciia

van héa do loi

e Moi mot thdy thudc 1am sang c¢6 uy tin va kinh
nghiém dén néi chuyén vé thiét hai do vin héa
d615i gay ra.

e Moi mot cin by quan 1y chit luong va an toan
dén néi chuyén vé hé thong hién hanh dé giam
thiéu sai s6t va quan 1y bién c6 bét loi.

Mo phong /.b

C6 thé xay dung nhiéu kich ban khéc nhau vé bién ¢
bat loi va su can thiét phai bdo cdo va phan tich sai
s6t. Trong mdi kich ban hdy yéu cdu sinh vién xdc
dinh xem hé théng truc trac & chd nao, van dé da
¢6 thé duoc ngan chan ra sao va cac budc can
phai duogc thuc hién néu ¢6 sai sét tuong tu xdy ra
trong twong lai.
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Cac hoat dong day va hoc khac

C6 rat nhiéu co hoi cho sinh vién hoc vé an toan
bénh nhan. Dudi day la vi du v& céc hoat dong ma
sinh vién c6 thé thuc hién, mot minh hodc theo cap:

»  Theo mdt bénh nhan trong sudt qua trinh diéu
tri/cham séc cua dich vu y té;

= Danh mot ngay di theo quan sdt mot nhén vién
cua mot chuyén nganh y té khic lam viéc va
xdc dinh vai tro va chirc nang chinh cua
chuyén nganh do;

»  Thuong xuyén tim thong tin vé bénh tit hay tinh
trang sttc khde theo cdach nhin cua bénh nhan
khi twong tdc véi ho;

= Hoi xem nha trudng hodc dich vu 'y té ¢6 céc
quy trinh hogc nhém diéu tra va bdo cdo bién
b bét 1o khong. Néu c6 thé Iam duoc thi hiy
yéu cdu sinh vién xin phép ngudi hudng dan
thich hop dé quan sét hodc tham gia nhitng
hoat dong do;

=  Tim xem truong ban hoc c6 td chire cdc budi
hop vé ty 18 mic bénh va tir vong hay cdc dién
dan binh duyét khéc c6 ban vé bién cb bét lgi
va/hodc cac cudc hop vé cai thién chét
luong khong;

= Sinh vién thao ludn vé cdc sai s6t 1am sang ma
ho duoc chung kién mot cach khach quan,
khong d6 15i cho ai ca;

*  Tim hiéu vé quy trinh thii tuc chinh ma nhan
vién ctia phong khdm ma sinh vién dén thuc
tap sir dung. Sinh vién can hoi xem hudéng
din d6 duoc xdy dyng nhu thé nao, lam
thé nao ma cdc nhan vién khdc biét vé
huéng din d6, sir dung nhu thé nao va khi
ndo ¢6 thé 1am khac voi huéng dan.

Nghién ctru tinh huéng

Cau chuyén cua Caroline dugc ké khi bit ddu day
chu dé nay. Cau chuyén dé minh hoa tim quan trong
cta cham séc lién tuc va cach mot hé théng y té c6
thé méc 16i nghiém trong.

Tir khi sinh con cho dén khi c6 mét 25 ngay sau dé,
Caroline da duoc dua dén 4 bénh vién khdc nhau va
do d6 cin dam béo tinh lién tuc diy dii ciia viéc
cham séc cho ¢d khi trach nhiém cham séc dugc
chuyén giao tir nhém bac si va diéu dudng nay sang
nhém khac. Viéc khong c6 ghi chép diy du kem
theo cdc chdn dodn tam thoi/phén biét va diéu tra va
khong c6 tom tét bénh 4n khi cho bénh nhan ra vién
va Chuyén vién da dan dén hau qua cham tré
trong chan dodn tinh trang 4p xe c6 thé de doa dén
tinh mang va cudi ciing 12 c4i chét cua Caroline.

Yéu cau sinh vién doc vé ca bénh va xdac dinh

mot s6 yéu t co ban c¢6 thé hién dién trong qud
trinh cham séc va diéu tri cho bénh nhan d6.
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Ap lue ciaa sinh vién nha khoa

Tinh huéng sau cho thdy mot chudi cdc su kién cé thé dén
dén ton thuwong khong c6 ¥ nhu thé nao. Trong finh huéng
nay, mét $6 16 sdu rang phdi han, khodng cdch gan gitta 16
sdu rdng véi tiy rang, va viéc nhan vién y té bo 16 nhiéu co hji
dékiém tra huyét dp ciia bénh nhan, tat ca gop phan
ddn dén bién c6 bat loi.

Peter, bénh nhan nam 63 tudi c6 tién st huyét dp
cao va dau tim, duoc hen dé han mot sé 15 sau
rang. Budi sing ngay ong c6 hen 1am ring & phong
khdm nha khoa 6ng da ubng thubc ha huyét 4p va
thubc chdng dong mau.

Tai phong kham nha khoa, sinh vién nha khoa
chao hoi Peter va bét ddu han ring cho 6ng. Sinh
vién nha khoa d6 xin phép nha si huéng din dé
tiém thube gy té cho Peter, nhung khong kiém tra
sinh hiéu trude khi tiém thudc gdy té. Sinh vién
tiém cho ong Peter 2 ng thudc & chira 2%
lidocain va 1: 100 000 epinephrine va bt diu han
16 rang siu & hai ring ham trén. Nhiing 16 ring
sdu & mot trong hai rang d6 rat sit véi tiy ring.
Sinh vién nay tiém cho Peter thém mot dng thude
té nira trudc khi nghi an trua.

Chiéu hom d6 ong Peter quay lai phong kham

dé han nét nhiing 15 rang sau khic. Ngudi

sinh vién nha khoa lai xin phép nha sT huéng

din dé tiém thudc gay té ham dudi, va van

khong kiém tra sinh hiéu ctia bénh nhan trudc
khi tiém. Nhu vay la bénh nhan da dugc
tiém téng sé 5 dng thude gay té (mdi dng 1.8
mL) v6i tong s6 180 mg lidocaine

va 0.09 mg epinephrine trong vong 6 gio. Dén 3h
chiéu, Peter bit diu cam thdy kh6 chiu, mét do bing
va v md hoi. Huyét 4p ctia ong 1a 240/140 va nhip
tim la 88. Nguo1i sinh vién lién lac véi nguoi
huéng dan va ho goi xe cdp clru. Xe cép ciru toi
va Peter duoc chuyén toi khoa cép cuu cua bénh vién
gin nhét d& didu tri tang huyét 4p khin cép.

Cau hoi

— C6 nhitng yéu t6 nao c6 thé da gép phan khién
cho sinh vién nha khoa khong kiém tra sinh hiéu
cua bénh nhan?

— Nguoi sinh vién d6 c6 néi voi nha si hudng dan vé
tién sir stic khoe ciia 6ng Peter khong? C6 phai viée
b6 qua khong kiém tra sinh hiéu ctia bénh nhan da
tr¢ thanh chuyén binh thudng ¢ phong khdm nha
khoa d6 khong?

— Can phai ¢6 nhitng hé théng nao d& ngin chin
loai su ¢b nhu vay trong twong lai?

Ngudn: Tinh huéng do Shan Ellahi, Cé vin An toan bénh
nhan, Dich vu Cong déng Ealing va Harrow , Dich vu
Y té quéc gia, London, Vuong quéc Anh, cung cép.




An toan bénh nhan trong tinh huéng phong ho
sinh

Tinh hudng nay dé cp dén hién trang thiee hanh va
hdu qud ciia viéc bo qua cdc két qud quan trong.

Mary dang mang thai & tudn thir 26 va vira bit diu tham
gia 16p hoc tién san. Co dang udng vién bd sung sét vi
hoi bi thiéu méu, va vi thé nén thinh thoang bj tdo bén.
Chirng tdo bén dugc giai quyét khi Mary thay ddi ché do
in. Trong thoi gian mang thai ¢6 ciing nhiéu lan bj
nhiém tring 4m dao, nhung khdng nghiém trong.

Khi bt ddu sang tudn thir 27, cdc con co thit bung ctia
Mary cang té, nén c6 goi dién cho nit hd sinh. Nguoi
nir ho sinh kham am dao cho ¢6 va néi réng cd tu
cung c6 do day trung binh, & vi tri gitra, déng va
dai 1 cm, song nguoi nir hg sinh khong hoi thém gi
ngoai ciu hoi co bi co tht bung d lau chua. C6 4y chén
dodn va bao Mary rang cd dang bi cdc con go
Braxton-Hicks. Nguoi nit ho sinh hen Mary hai hom sau
quay lai khdm.

Khi dén khdm hai hom sau d6, Mary néi cdc con co
tht bung di chim dut, nhung c6 bi chay mau mot chiit
va cam thdy rdt mét. Ngudi nit hg sinh bao Mary 1a
chuyén ra mdu chit it sau khi kham thai duéi am dao la
binh thudng, va ¢6 nén nghi ngoi nhiéu hon.

Bén ngay sau Ian thim kham cudi ciing, Mary nhén
thay c6 bi xuét tiét 4m dao nhiéu hon. C6 c¢6 nhiing con
co tht va vi thé c6 goi dién cho nit ho sinh ctia minh.
Ngudi nit hg sinh mot 1an nita trin an Mary ring cdc
con co thit 12 do tdo bén va gii thich rang hién tuong
tang xuét tiét am dao 1a binh thudng khi mang thai. Vai
gio sau, Mary ¢ nhiing con co thét tir cung manh hon,
déu hon va ¢6 duoc dua téi bénh vién san dé sinh non,
va sinh mot bé gdi non thang.

12 gio sau khi sinh, bé gdi duoc chin dodn bi

viém phdi. Nguyén nhan viém phdi la do vi khudn
Streptococcus agalactiae (Streptococcus nhéom B), dugc
chan dodn tir miu dich tiét am dao 1dy bing gac
trude khi sinh, khi san phu nhéap vién.

Cdu hoi

— C6 thé c6 nhirng yéu t6 nao gop phan din dén viéc
nit ho sinh vién ludn khing dinh chin don ban dau
ctia minh?

— Nhitng yéu t hé thdng tiém 4n ndo c6 thé ¢ lién quan
t6i viéc Mary sinh con thiéu théng va bé bi viém phéi?

Ngudn: Tinh huéng do Teja Zaksek, Giang vién
chinh, Phu trach giang day, Chuyén nganh Ho
sinh, Khoa Y Pai hoc Ljubljana, Ljubljana,
Slovenia, cung cap.
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Kiém tra danh gia chi dé nay

C6 nhiéu phuong phap kiém tra danh gia phit hop
cho chu dé nay, gdm dé tidu ludn, cau hoi tric
nghiém (MCQ), ciu hoi yéu ciu cu tra 161 ngin
(BAQ), thao luan ca bénh (CBD), va ty ddnh gid.
Ciing c6 thé ddnh gid qua nhat ky. Hay khuyén
khich sinh vién xdy dung céch tiép cén qua hd so
portfolio dé hoc tap v& an toan bénh nhan. Ich 1oi cta
céch tiép can qua hd so 12 & chd dén cudi chwong
trinh dao tao sinh vién s& c6 mat tap hop cdc hoat
dong an toan bénh nhan ma ho cé thé dua vao hd
s0 xin viéc va sir dung trong nghé nghiép tuwong lai
cua minh.
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Viéc danh gia kién thirc vé tdn hai tiém tang déi voi
nguoi bénh, nhitng bai hoc kinh nghiém tir cdc nganh
cong nghiép khéc, cdc hanh vi vi pham va cich
tiép can khong d6 13i, va cdc md hinh dé tu duy vé
an toan bénh nhan ¢6 thé dugc dénh gid bang nhing
phuong phdp sau:

e Portfolio (hd s0)

® Thao luan ca bénh (CBD)
Thi 1am sang theo cau tric khach quan (OSCE)
Tinh hubng
e Viét nhan xét v& hé théng y té va tiém

nang xdy ra sai sot (néi chung).

Ciing c6 thé yéu cdu sinh vién viét suy nghi
cta minh vé cdc chu d&, vi du:
e Téc hai clia bién 6 bét loi ddi v6i niém tin
cua bénh nhéin vao cham séc y té;
o Ddp tng cua cong ddng dbi voi nhitng cau
chuyén trén phuong tién thong tin dai
chiing vé thwong tén ctia bénh nhin va sy
sao nhing clia nhan vién y té;
® Vai trd cta nhan vién y té trong viéc hudng dan,
chi bao cho sinh vién va vai tro ciia bénh nhan
trong hé théng y té.
C6 thé thyc hién ddnh gid qua trinh hodc dénh gid
téng Kkét; c6 thé xép loai dat/ khong dat hoac cho
diém. Hay doc lai phin viét v& cdc hinh thirc dénh
gid phit hop cho céc chit dé an toan bénh nhan trong
Phén Hudng dén cho gido vién (Phan A). Trong Phu
luc 2, Phin B ciing c¢6 vi du v& mot s6 phuong phip
déanh gid do.

Panh gia két qua gidng day chii dé nay
Dinh gid c6 ¥ nghia quan trong dé ra sodt xem
mot budi day da duge thyc hién thé nao va c6 thé
cai thién Kkét qua day ra sao. Moi doc tém tét cdc
nguyén tic danh gid quan trong trong Phan Hudng
dan cho gido vién (Phin A).
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Trang hinh chiéu cho Chii d¢ 1: An toan bénh nhén la gi?

Céc bai giang 1y thuyét khong phai bao gid ciing 1a
céch tét nhit dé day sinh vién vé& an toan bénh
nhan. Néu dinh thuc hién mot budi giang 1y
thuyét, thi tét nhat 12 nén c6 ké hoach cho
sinh vién dugc tuong tac va thio luan trong
budi hoc. Str dung nghién ctru tinh hudng 1a
mot cach dé khoi mao thao luan nhém. Mot
céch khdc nita 1a dit ra nhitng ciu hoi vé céc
khia canh khdc nhau cta cham séc y té s& lam
nay sinh nhitng van dé& dé cap toi trong chi
dé nay, nhu van héa 4 181, ban chét cua sai
s6t, va sai s6t duoc quan 1y nhu thé nao trong
cac nganh cong nghiép khac.

Céc trang hinh chiéu cho Chi1 d& 1 duoc thiét ké
dé gip giang vién truyén tai ndi dung cua chu dé
nay. C6 thé thay dbi céc trang hinh chiéu cho phit
hop voi mdi truong va van héa dia phuong. Giang
vién khong bugc phai st dung tt ca nhitng trang
hinh chiéu nay, va tot nhit 1a chinh sira lai chiing
theo ndi dung ciia mdi budi day.

Tt ci tén thudc déu ding theo Tén chung qudc té ciia
WHO (International Nonproprietary Names for
Pharmaceutical Substances)
(http://www.who.int/medicines/services/inn/en/;
accessed 24 March 2011).
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Chudgé 2

Vi sao 4p dung yéu to con nguwdi lai
guan trong doi v&i an toan bénh nhan.

Dung cu banh vét mé mit tich

Bénh st ciia Suzanne bao gdm bén 1an dé md
trong thoi gian 10 nam. Lin d¢ mo tht hai va
thtr ba 1a & bénh vién B, va lan dé mé tht tu &
bénh vién C. Hai thing sau l4n dé md thu tu,
Suzanne dén bénh vién C trong tinh trang bi
dau hau mon nang.

Mot bac si dung thu thuat nong hdu mon sau
khi cho gdy mé toan than va lay tir truc trang
ra mot cdi banh vét m6 dung trong phiu
thuat, dai 15 cm va réng 2 cm, c6 hai dau
cong. D6 la loai banh thuong dugc céc
bénh vién trong vung st dung va trén d6
¢6 khéc chit cho thdy né Ia cia bénh vién B.
Bic si cho ring dung cu d6 da bi dé quén trong
bung Suzanne tir mot trong hai lan md dé
trudce, va n6 da di qua phic mac vao tryc trang.

Trong lan dé mo thi tu, bac si md nhan thay
¢6 hién tugng dinh, hay vét seo, & mang
bung, con vi bac si md dé cho co lan
thir ba hai nam truéc khoéng thiy cé vét
seo nao. Mac du khong ai biét chic chin moi
chuyén da xay ra thé ndo, song c6é kha ning
dung cu phau thuat d6 da bi bé quén trong
bung Suzanne trong lan mo dé tht ba va &
trong nguoi ¢6 hon hai nam.

Ngudn: Health Care Complaints Commission
Annual Report 1999-2000, New South Wales
Government (Australia), 2001:58.

Gi6i thiéu—Vi sao ap dung yéu td :
té con nguoi lai quan trong :jl
Nghién ciru vé yéu té con ngudi xem xét mdi quan hé
giita con ngudi va hé théng ma ho tuong tac [1] bang
céch tap trung cai thién hiéu sudt, tinh sdng tao, ning
suAt va mutrc do hai long véi cong viée, véi muc tiéu
nhim giam thiéu sai sét. Thét bai khong 4p dung
duoc nhitng nguyén tic yéu td con ngudi 1a mot khia
canh cua hdu hét cédc bién cb bit loi (gay hai cho
nguoi bénh) trong chiam séc y té. Do d6, tit ca
nhén vién y té déu cin c6 hiu biét co ban vé céic
nguyén tic yéu t& con nguoi. Nhitng nhan vién y té
khong hiéu dugc nhitng diéu co ban vé yéu té con
nguoi ciing gidng nhu can bo kiém sodt nhiém khuan
ma khong hiéu gi v& vi sinh hoc.

Tur khéa
Yéu tb con nguoi, khoa hoc vé lao dong, hé¢ théng,
hoat dong cta con nguoi.

Muc tiéu hoc tap ;E

Sinh vién can hicu dugc moi quan h¢ gilia cac yéu
t0 con nguodi va an toan bénh nhan, va dp dung kién
thuc d6 vao mdi truong 1am sang/chuyén mon.

Két qua hoc tap:
Kién thirc va thwe hanh

Yéu cau vé kién thirc :E

Sinh vién biét nghia cua thudt ngit yéu t& con nguoi
va hiéu moi quan hé gitra yeu to con nguoi va an
toan bénh nhan.

Yéu céu vé thuc hanh ;E

Sinh vién can dp dung duoc kién thirc vé yéu to
con nguoi vao moi truong lam viée cua minh.

Khung B.2.1 dudi day do Uy ban An toan va
Chét luong y té Australia xuét ban, tra 16i mot
sb cau hoi co ban vé van dé yéu té con nguoi
va mbi quan hé gitra van dé dé va y té
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Khung B.2.1. Nhitng ciu héi co ban vé yéu t6 con nguoi trong y té

|
Yéu t6 con nguoi trong y té

Q. Thuat ngit “yéu td con nglrm” nghia la gi?
A. Yéu t6 con ngum ap dung & bit ky noi nio con
nguo‘l lam viéc. Yéu t6 con nguoi cong nhan ban
chét chung ctia con ngudi 12 ¢6 thé mic sai lam.
Céch tiép can truyén thong ddi véi sai sét ctia con
ngudi, c6 thé dugc goi 12 mé hinh “kha ning c6 thé
hoan thién”, cho ring néu moi ngudi cin than
hon, va duqc dao tao dﬁy dua hon, thi sé
tranh duoc sai so6t. Kinh nghiém ctia ching toi
va clia cdc chuyén gia quic té cho thay 1a thdi do d6
phan tac dung va khong c6 hiéu qua.

Q Nghién ctru vé yéu té con ngudi bao
gom nhlrng gi?

Yéu to con nguoi la mot nganh hoc nham tim
cdch t6i vu héa mdi quan hé giita con ngudi va
cong nghé, sir dung nhitng théng tin vé hanh vi,
kha nang, han ché va céc diac diém khac coa con
ngudi dé thiét ké cong cy, may méc, hé thong,
nhiém vy, viéc lam va mdi truong cho con nguoi
st dung thoai mdi, hiéu qué, nang suit va an toan.

Q. Vi sao van dé yéu té con nguoi

trong y té lai quan trong?

A. Cic van dé yéu t6 con ngudi c6 déng gép chu
yéu dan dén bién cd bét lgi trong y té. Trongy
té va cdc nganh cong nghiép c6 nguy co cao, nhu
nganh hang khong, yéu t& con ngudi doi khi 6
thé gdy hau qua nghiém trong, thim chi chét nguoi.

Tuy nhién, c6 thé lam cho h¢ thong y té trg
nén an toan hon bang cdch nhan biét kha
nang din dén sai sét, va phat trién cac hé
thong va chién lugc dé rit kinh nghiém tir
sai 1dm nham giam thiéu tin suat sai s6t va
hdu qua cua ching.

Q. Liéu ¢6 quan Iy dwoc yéu té con

nguwoi khong?

A. C6, quan 1y yéu t6 con ngum bao gom viéc ap
dung céc k¥ thuat chi dong nham glam thiéu va rit
kinh nghiém tir sai sét hodc tinh huong can nguy.
M5t vin héa lam viéc khuyén khich cong téc bio
cdo bién cb bét 1oi va tinh hudng can nguy s& gitip
cai thién hé théng y té va an toan bénh nhén.

Nganh hang khong la mét vi du tot vé nganh cong nghiép da
u'ng dung nghlen clru vé yeu t6 con nguoi nhu mot cach
tiép can dé nang cao an toan. Tir giita thap nién
1980, nganh hang khong da chép nhan kha nang

pham 18i ctia con ngudi 1a diéu khong thé tranh

khoi va, thay vi doi hoi phai luén hoan thién, la diéu
khong bén vitng, va bién phép trimg phat sai st

mot céch cong khai, nganh cong nghiép nay da thiét

ké cdc hé thong dé giam thiéu tic dong cua sai s6t

do con nguoi gy ra. Ky lyc an toan cia nganh hang
khong ngay nay 1a minh chimg cho céch tiép cin

d6, mic du mdi nim trung binh c6 10 triéu luot

mdy bay cat cdnh va ha canh, tir nim 1965 dén nay

mdi nam trung binh chi xay ra chua dén 10 vu may

bay roi gdy thiét hai vé& ngudi trén toan thé gidi, va
nhiéu trong s6 d6 xay ra ¢ cic nudc dang phat trién.

Ngudn: Human factors in health care. Australian Commission on Safety and Quality in Health Care, 2006
(http://www.health.gov.au/internet/safety/publishing.nsf/Content/6 A2AB719D72945A4CA2571C5001E5610/

$File/humanfact.pdf; accessed 21 February 2011).

Yeéu to con ngwoi va khoa hoc vé lao

dong

Céc thuat ngit yéu 16 con nguoi va khoa hoc vé lao
dong dugc dung dé mo ta tuong tc giita cdc cd nhan
lam viéc, nhiém vu dang thuc hi¢n, va moi truong
lam viéc. Hai thuat ngit d6 c6 thé ding thay thé cho
nhau.

Nghién ciru vé yéu té con nguoi 1a mét nganh khoa
hoc st dung nhidu chuyén nganh khéc nhau (nhu
giai phiu hoc, vat 1y va co ché sinh hoc) dé hiéu
con nguoi hoat dong va lam viéc nhu thé nao
trong cdc hoan canh khdc nhau. Chiing ta dinh

nghia nganh nghlen ctru ve yeu t6 con ngudi
12 nghién citu vé tdt cd cdc yéu té giip thiee hién
cong viéc dé dang hon va diing cdch.

Mot dinh nghia khac v& yéu t§ con ngudi 1a mén
nghién ctru vé mbi quan hé qua lai gitra con nguoi,
cong cu va thiét bi ho str dung tai noi lam viéc, va
mdi truong lam viée [1].
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Ung dung kién thire vé yéu td con nguoi

Ta c6 thé tmg dung kién thirc vé yéu té con ngudi &
bat ky noi nao con nguoi lam viéc. Trong y té, kién
thirc vé tic dong cua yeu t6 con ngudi c6 thé gidp
chiing ta thiét ké cdc quy trinh gilp nhan vién y té lam
nhiém vy ctia minh ding céch. Ung dung cc nguyén
tac yéu td con nguoi rit phit hop véi an toan bénh
nhan bdi vi céce khoa hoc co ban vé an toan duoc gin
két trong nganh tmg dung yéu t6 con nguoi. Céc
nguyén tic yéu td con ngudi c6 thé gitp ching ta st
dung thyc hanh ké don va bao ché an toan, giao tiép
tt trong nhém va chia sé¢ théng tin hiéu qua véi
cdc nhan vién y té khéc va véi bénh nhan. Nhing
nhiém vu c6 thoi dugce coi 1a hoat dong co ban d6 gio
da tré nén phuc tap do muc d6 phuc tap ngay cang
tang cia hé thong y té. Phin 16n hoat dong chim séc y
té phu thudc vao con ngudi thuc hién cong viéc cham
s6c bénh nhan. Cac chuyén gia vé yéu t6 con ngudi
tin rang c6 thé giam bot sai s6t bang cich tap trung
vao nhén vién y té va nghién ctru xem ho twong tic
v6i moi trudng 1am viée va tré thanh mot phin cua
n6 nhu thé nao. Ung dung céc nguyén tic yéu 6 con
ngudi ¢6 thé gitp nhan vién y té chim séc bénh

nhan dé dang hon.

Céc nguyén tic yéu td con ngudi ¢6 thé dugc @
4p dung trong bit ky moi trudng hodc nganh cok:
nghi¢p nao, nhu nganh hang khong, cdng trinh, va
trong nhleu nam nay quén doi da ing dung kién thirc
vé yéu t6 con nguoi dé cai thién cic hé thdng va
dich vu [2].

Nhiing bai hoc kinh nghiém va vi du tir cic
nganh cong nghiép khic cho thay bang viéc
(g dung cdc nguyén tac yéu t con nguoi,
chiing ta c6 thé cai thién cdc quy trinh lam vigc
trong y té. V1 dy, cdc nguyén nhan tiém 4n cua
nhiéu bién cb bét loi lién quan t&i thong tin lién
lac khong rd rang gilta nhitng con nguoi lam
viéc trong hé théng va hanh dong cta ho.
Nhiéu ngudi cho ring khé khin trong thong tin
lién lac gitra cdc thanh vién ctia nhém cham séc
y! té lién quan torl thyc té 12 mdi ngudi ¢6 mot
s6 nhiém vu can thyc hién dong thoi. Nghlen
ctru tmg dung yéu t& con ngudi chi ra rang diéu
quan trong khong phéi ¢ sé lwong cong viée
can hoan thanh, ma & tinh chét cua nhiing cong
viée d6. Mot nhan vién y té ¢6 thé vira giai
thich cdc budc trong mot thu tuc/quy trinh don
gian cho sinh vién trong khi thuc hién nhling
bude d6, song trong mot tinh hudng phirc tap,
ngudi d6 ¢ thé khong thé vira gidi thich vira
tap trung vao cong viéc dang 1am. Hiéu vé yéu
t6 con ngudi va tudn theo cac nguyén tic yéu td
con nguoi la co s¢ cua mon an toan bénh nhan.

[3].

Céc chuyén gia vé yéu td con nguoi da gitip nh

thudc nhidu chuyén moén y té khic nhau L-

dé dang thyc hi¢n nhiém vu cua minh duoc tdt
nhét khi cham séc bénh nhan. Bidu d6 rit quan
trong boi vi muyc tiéu cia thiét ké yéu td con nguoi
t6t 12 1am cho cdc ¢4 nhan quen véi viée sir dung
va tuong tic véi hé thong. Didu d6 c6 nghia Ia
phai suy nghi v& cdc van dé thiét k& hé théng
khong chi vé nhitng khia canh nhu tinh chét d& bi
tén thuong ciia bénh nhan, cdc thanh vién gia dinh
lo ldng va cdc nhan vién 1am sang binh tinh, thoai
méi va ¢6 kinh nghiém, ma ca v& cdc nhan vién y
té chua c6 kinh nghiém c6 thé cam thay stic ép,
mét moi va voi vang.

Cic chuyén gia vé yéu t con ngudi sir dung

hudng dan va nguyén tic dya vao bang chiing

dé thiét ké nhing cach gitp d& dang thyuc hién

nhiém vy mot cach an toan va hi¢u sut, nhu: (1;1
ké don va pha ché thudc; (i) truyén dat thong”

tin (iii) di chuyén bénh nhén, (iv) 1ap biéu do 1
dung thude va cdc y 1énh khéc trén vi tinh; va(v)L-
chuén bi thube. Néu nhiing nhiém vy d6 dé =
dang thuc hién hon cho nhan vién y té, thi ho c6 :1
thé cham séc ngudi bénh an toan hon. Nhitng

cong viée d6 doi hoi giai phép thiét ké ¢6 sir

dung phan mém (céc hé théng va chuong trinh

nhép y 1énh trén mdy tinh dé gitp phan phat

thudc), phén cung (bom IV), cong cu (dao md,

bom tiém, giwdng bénh) va bé tri phit hop cua

khu vye 1am viée, ké ca du den chiéu sang.

Cudc cich mang cong nghé trong y té da lam

ting muc do lién quan cia yéu té con ngudi

trong sai s6t vi kha ning ton hai rit 16n khi

cong nghé va dung cu y té bi ding sai [3]. Kién
thirc vé yéu t& con ngudi ciing cho phép hiéu sau

hon vé tic dong cua sy mét moi dbi véi con

nguoi. Nhitng nhan vién y t& mét méi ¢6 xu

hudng hay quén va lam sai viéc vi su mét mai

¢6 thé anh huong t6i kha nang 1am viée va lam

thay ddi tdm trang, lo ling, chdn nin va buc

boi [4, 5]. Néu mot didu dudng phai lam thém ca

vi thiéu nguoi, thi ta ¢6 thé du dodn duoc 1a

ngudi didu dudng do s& bi con budn ngu chi

phdi va c6 kha nang méc 15i nhiéu hon.

O nghia rong nhit ctia né, nganh nghién ciru

vé yéu t6 con nguoi két hop nhiing tuong tic
con ngudi - may méc (bao gdm thiét ké trang
thiét bi) ciing nhu twong tic con ngudi — con
ngudi , vi du nhu giao tiép, 1am viéc theo nhém
va vin héa t6 chirc. Nganh ting dung yéu tb con
ngudi tim cdch xdc dinh va thiic ddy quan hé tdt
nhét gitta con ngudi va moi truong ma ho séng
va 1am viéc, nhat 1a trong méi lién quan véi
cong nghé va céc dac diém thiét ké vat chit
trong mdi truong lam viéc cua ho. Linh vuc nay
nhan thic duogc réng noi lam viée can duoc thiét
ké va td chirc dé giam thiéu kha ning xay ra sai

s6t va tdc dong cuia sai s6t néu xay ra.
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Mic dit ching ta khong thé loai bo ban chét c¢6 thé
méic 15i ctia con ngudi, song chiing ta ¢6 thé hanh
dong dé giam bt va han ché nguy co.

Xin luu y 1a nganh nghlen cu'u vé yéu té con nguoi
khong nghién ctru triec tiép vé con nguorl nhu t&€n goi.
Tuy nhién d6 12 nghién ciru tim hidu v& nhiing han ché
clia con ngudi va thiét ké moi truong 1am viée va
trang thiét bi ma chiing ta sir dung c6 tinh dén tinh
thiéu nhét quén giita con nguoi va hoat dong ctia con
nguoi.

Viéc hiéu biét vé sy mét méi, cing thing, .
thong tin lién lac kém, ngit quing trong cong
viée va kién thirc va ky nang khong day du l
anh hudng thé nao t6i nhan vién y té 1a diéu rat quan
trong vi diéu d6 s& gitip chiing ta hiéu vé nhiing tinh
chit dinh huéng c6 thé c6 lién quan t6i bién cb bét
loi va sai s6t. Co s& chinh yéu cua nghién ctru vé
yéu t6 con nguoi lién quan t6i vin d& con ngudi xu
1y thong tin nhu thé nao. Ching ta 1iy thong tin tir
mdi trudng xung quanh, xtr 1y va dién giai nhitng
thong tin d6, rdi ddp ung lai. Sai sét c6 thé xay ra
& bit ky bude nao trong quy trinh d6 (tham khéo
Chadk 5).

9

Con ngudi khong phai 1a nhitng ¢d may; néi
chung hoat déng ciia mdy méc rat d& dodn
trude va dang tin cay néu dugc bao dudng tt.
Thue té thi con ngudi rat khé dodn trude so voi
mdy moc, va kha nang xir ly thong tin cla ching ta
cling han ché, do han ché vé nang luc cua tri nhé.
Thé nhung con ngudi lai rat sdng tao, ty ¥ thirc vé
minh, ¢6 tri tudng tuong phong phu va linh hoat
trong tu duy [6].

Con nguoi cling d& bi mat tap trung, va d6 vira la uu
vira 12 nhuoc diém. Kha ning bi mat tap trung gidp
ching ta nhén biét khi c6 g1 d6 khong 6n xay ra.
Chiing ta réat gioi nhan biét va ing phé véi tinh hudng
cuc nhanh, va thich tmg v6i tinh hudng méi va thong
tin m6i. Thé nhung kha ning bi mét tap trung ciing 1am
ching ta ¢6 xu hudng dé& méc 18i boi vi khi mét tap
trung chiing ta c¢6 thé khong chd ¥ t6i nhing khia canh
quan trong nhat ciia cong viéc hogc tinh hudng. Hay
hinh dung mot sinh vién y khoa hay diéu dudng dang
1Ay miu méu ciia bénh nhan. Trong khi sinh vién d6
dang trong qué trinh thu don sau khi 14y mu, thi bénh
nhén & giwdng bén canh goi. Sinh vién d6 tam dirng dé
chay sang gitip bénh nhan kia va quén mét 1a mau mau
chua duoc ghi tén nguoi bénh. Hoac gia du mot dugce
s dang nghe y 1énh chi dinh thudc cho bénh nhan qua
dién thoai thi mot ddng nghiép hoi didu gi d6. Trong
truong hop d6 nguoi duge si c6 thé khong nghe 16
ngudi bén kia ddu diy ndi gi hodc khong kiém tra lai
duoc tén thudc va lidu ding, do bi gidn doan.

B nio cuia chiing ta ciing ¢6 thé “choi
khim” chiing ta bing cach nhan dinh
nham tinh huéng, va qua d6 gép phan
din dén sai sét.

Thuc té 12 chiing ta ¢6 thé nhan dinh nham
tinh hudng, mic dii c6 y dinh tt di chang
nira, 1a mgt trong nhirng nguyén nhan chinh
khién cho quyét dinh va hanh dong cia
ching ta c6 thé bi sai, ddn dén nhiing 15i
“ngd ngén” — cho di ¢6 kinh nghiém, thong
minh, nhiét tinh va cin than dén dau di ching nita.
Trong mdi trudong y té chiing ta goi nhiing tinh
hudng nhu vdy 12 sai s6t va nhirng sai s6t d6 6
thé gay hau qua cho bénh nhan.

g |
g )

D6 1a nhiing luu ¥ quan trong cin phai nhan

thitc dwoc, vi chiing 12 nhitng diéu nhic nhé ching ta
rang méc 16i khong qua té nhu didu khong thé trdnh
khoi. N6i mét cach don gian thi sai sét 1a mat trdi cua
viéc ¢6 trf tug. Reason [6] md ta sai sot 1a thit bai
ciia mot hanh déng da duoc 14p ké hoach dé dat dugc
két qua du kién hay su khdc biét gifra nhirng gi lam
duoc trong thuc té va nhing gi 18 ra phai lam dwoc
Mbi quan h¢ giira yéu té con nguoi va ;EI
an toan bénh nhan :

Piéu quan trong ddi véi tit ca nhan vién y té 1a
phéi luu y dén céc tinh hudng 1am ting kha ning xay
ra sai s6t cho con nguoi [7]. Ddi vé6i sinh vién va
nhan vién méi chwa 6 kinh nghiém thi didu d6 cang

dac biét quan trong.
khién con nguoi d& méc sai s6t.

Hai yéu t6 c6 tdc dong 16n nhét 1a sy mét :l
moi va dp luc. D c6 bing chirmg manh mé lién két sy
mét moi v6i hoat dong kém cua con ngudi, chirng
minh d6 1a mét yéu td nguy co trong an toan bénh
nhan [8]. Lam vi¢c kéo dai nhidu gio lién c6 anh
huong tiéu cuc téi kha nang hoat dong cua con nguoi
tuong duong nhu tic dong ctua ndng d6 con trong
mau 0.05 mmol/l, 1a muc quy dinh khong dugc phép
1di xe & nhiéu nuée [9].

C6 mét s6 yéu tb c6 dnh huong téi mirc
d6 thuc hién cong viéc cia con nguoi,

MGéi lién h¢ giira dp lyc va kha ning lam viée i
~ ~ 2 . A L

cling d@ dugc khang dinh qua nghién ctru.

Mic di dp luc cong viée cao 1a diéu nhiéu =

ngudi timg trai qua, song diéu quan trong la can;l

biét ring mtrc do dp luc qua thép ciing anh huong khong t6t
t6i hidu suat lao dong, vi d& 1am cho ngudi ta chan, khong

tap trung lam vi¢c cAn than.

Nganh c6ng nghiép hang khong yéu ciu m(:?i phi cong su
dung mot bang kiém cd nhan dé gidm sat ket qua thuc hién
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nhiém vu ciia minh—dé 1a mét cach tiép can ma
nhén vién y té c6 thé hoc theo. Tt ca nhan vién
y té nén can nhic viéc ap dung mot loat chién
lugc cd nhan nham giam thiéu sai s6t dé dam
bao thyc hién nhiém vu dat két qua tdt nhat.

Chir viét tit IM SAFE (6m dau, thudc thang, @
ap luc, rugu bia, mét moi, xic dong) dung trong >
nganh hang khong 1a mét bién phdp tu danh gid hiru
ich dé x4c dinh xem mot ¢ nhan ¢ du nang luc dam
bao 1am viéc an toan mdi ngay khi ho dén noi 1am
viée khong. (Chiing toi s& ban thém vé cong cu nay
trong Chu dé 5).

Ap dung kién thirc vé yéu t6 con nguwoi
vao thwc hanh
C6 nhidu cdch dé sinh vién 4p dung kién thirc vé

yéu t& con ngudi vao thuc hanh cham séc bénh
nhan.

Ap dung tw duy yéu té con ngudi vao méi
treong lam viée [10]

Sinh vién c6 thé dp dung tu duy yéu té con ngudi
ngay khi ho budc vao moi truong dao tao 1am sang.
Ngoai ra con ¢6 nhitng 10i khuyén gitip han ché kha
ndng gy sai s6t ciia con nguoi nhu sau.

Tranh dua vao tri nhé

Dé thi dat két qua tét, sinh vién phai nhé rat nhiéu
su kién va thong tin. Di thi thi nhu vay khong sao,
nhung trong cong tdc didu tri bénh nhan, néu chi
dwa vao tri nhé 1a rit nguy hiém, nhit 1a khi két
qua c6 thé 12 ké nhim thudc hoic ké khong ding
lidu cho bénh nhén. Sinh vién cin phai tim hinh
v& hodc biéu dd vé cic budc trong quy trinh hodc
thi tuc diu tri. Kiém tra lai hanh dong cua minh
béng cach so sdnh véi hinh vé& hoic biéu dd c6 thé
gitip giam qud tai cho b nhé, dé ¢ thé tap trung
vao nhiém vu trude mét, nhu hoi bénh st hodc
phét thudc cho bénh nhan.

bay Ia ly do chinh vi sao cdc quy trinh trong cham
séc y té lai quan trong dén vay— ching lam giam sy
1¢ thudc vao tri nhé. Mt khac, néu c6 qua nhiéu
quy trinh cting khong tét nhét 1a khi nhitng quy
trinh d6 khong dugc cép nhat kip thoi hodc khong
dwa vao bang ching. Sinh vién can hoi ve nhiing
quy trinh chinh str dung trong co s& y t& ma
minh dén 1am viéc, dé ¢6 thé 1am quen. Quan
trong 1a phai kiém tra xem nhitng quy trinh d6
dugc cép nhat 14n cudi khi nao. Tim hiéu nhiéu
ve quy trinh cép nhét cdc thu tuc didu tri s& cing
¢ quan niém rang dé c6 hiéu qua, quy trinh/thu
tuc phai 1a mot tai liéu sbéng.

Lam moi viéc tré nén ré rang

Sinh vién s& thdy 1a nhidu budng bénh va phong
khadm c6 nhirng trang thiét bi can thiét cho cong tic
chén dodn, didu trj va theo doi bénh nhan (nhu may
chup X-quang, bom truyén dich, dao mé dién, dng
dan 6-xy). Nhidu sinh vién s& duoc yéu cau sir dung
nhiing trang thiét bi d6. Trong truong hop nay ciing
vdy, str dung hinh v& va huéng din vé cdc budc van
hanh nhitng thiét bi d6 va doc man hinh hién thi s&
gitip sinh vién nim viing céc ky nang sir dung thiét bi.
Mot vi du tdt vé sir dung hinh v& nhic nhé cho nhin
vién y té va sinh vién thuc tap 12 hinh v& nhic vé sinh
ban tay.

lem xét va sira di quy trinh
- ang don gian cang tét. Cau ndi nay ap dung cho moi

nghé nghiép trong cudc séng, ké ca y té. Mot sb
nhiém vy trong y t& da tré nén qué phuc tap dén
ndi ching tré thanh cong thirc cho sai sét—trong
céc vi du c6 quy trinh ban giao va xudt vién. Hiy
lam cho quy trinh Ban giao trach nhiém chdm sé6c
bénh nhan trd nén don gian hon b?mg cach thyc hién
cdc chién lugc thong tin lién lac ¢6 muc dich, it hon
vé sb luong va thu hiit sy tham gia ciia bénh nhén sé&
gitip giam bét sai s6t. Sinh vién c6 thé gitp 1am don
gian héa cdc quy trinh thong tin lién lac bang cich
nhéc lai cdc huéng dan/chi din va dam bao 1a minh
hiéu cdc quy trinh/thu tuc quy dinh. Vi du néu khong
¢6 thu tuc ban giao, thi sinh vién c6 thé hoi xem céc
nhén vién y té khac nhau lam thé nao dé dam bao
thong tin ma ho chuyén giao dugc tiép nhin va hiéu
diing, va ho 1am thé nao dé chic chén 1a bénh nhan da
duge diéu tri ding, cling nhu chéc chén 1a bénh nhan
hodc nguodi cham séc da nhan duge thong tin chinh
xac va kip thoi.

Nhiing vi du khac vé don gian héa quy trinh c6 thé
gém : (i) gio6i han cdc loai thudc sén c6 dé ké don;
(i) gidi han $6 lidu duoc pha ché ctia céc loai thube
sin c6; va (iii) gitt ban kiém ké céc loai thude
thuong dugc dung cho bénh nhan.

Tiéu chuin héa cic quy trinh va thi tuc

Ngay ca nhing sinh vién chi lam viéc ¢ mot co s¢
y té ciing 6 thé quan sét thdy mdi budng bénh hoic
phong khdam thuc hién cong viéc mot cach khac nhau.

Piéu d6 ¢ nghia 1a ho phai hoc lai cdch thuc hién
cong viéc mdi khi chuyén sang mot linh virc méi.
Nhiing co sO'y té ¢6 phwong phdp 1am viée tiéu chudn
héa (néu c6 thé) s& gitip nhan vién cta minh d& phai
dua vao trf nhé— va lam nhu vay ciling gidp tang
hiéu sudt 1am viéc va tiét kiém thoi gian. Gidy xudt
vién, quy dinh vé ké don, va loai trang thiét bj déu c6
thé duoc chuén héa trong mdt bénh vién, khu vuc
hodc tham chi trong mét nudc.
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Pinh ky sir dung bing kiém

Bang kiém da dwoc sir dung thanh cong & nhiéu
linh vuc hoat dong cuia con nguoi, nhu hoc thi, di
du lich va mua sdm. Sau khi két qua ctia mot
nghién ctru lién quan dén viée sir dung mot bang
kiém an toan phau thuat do WHO chi dao dugc
cong bd gin day trén Tap chi Y hoc New England
[11], viéc st dung bang kiém ngay nay di tré nén
phd bién trong nhidu hoat déng y té. Sinh vién nén
¢6 théi quen str dung bang kiém trong thyc hanh
ctia minh, nhét 12 khi c¢6 phuong phép lya chon
thuc hién diéu tri dya vao béng chung.

Boét phu thudc vao kha ning tap trung

Con nguoi dé bi mét tap trung va cam thiy chan néu
khong c6 nhiéu hoat dong. Sinh vién cin canh gidc
voi kha nang méc 151 khi ho tham gia nhitng hoat
dong kéo dai va 1ap di lap lai. Trong nhitng tinh hudng
nhur vay, da s6 chiing ta s& bt chd y t6i nhiém vy
dang lam, nhét 12 néu ta cam thiy mét. S& c6 liic viéc
c0 gang tap trung lam viéc cua ching ta khong c6 hi¢u
qua.

)
Tém tit

Tém lai nhitng bai hoc tir nghién ctru vé yéu t6 con
nguodi trong cac nganh cdng nghiép khdc cd lién
quan dén an toan bénh nhén & tit ca cic méi trudng y
té, bao gdm hiéu biét v& nhitng twong tic va cdc mbi
quan hé qua lai gilta con ngudi va cong cu va may
méc ma chiing ta sir dyng. Hiéu vé tinh chat khong
thé tranh khoi ciia sai s6t v mirc d6 ning luc ciing
nhu L'rng pho ctia con ngu(yi trong bat cir tinh huéng
cu thé ndo ¢6 ¥ nghia quyet dinh dé hiéu dugc viéc
ung dung cic nguyen tac yeu t6 con ngudi c6 thé cai
thién cham séc y té& nhu thé nao.

Chién lwge va hinh thire day hoc

Chii d& nay c6 thé 1a méi mé ddi v6i nhiéu nguoi,
cho nén ¢6 18 tét hon 1a chiing ta nén trinh bay né
nhu mot cha dé doc 1ap. Chit d& nay mang lai co
hoi dé giang day mot cach sang tao va doc ddo
trong moi trudng 1am sang va 1y tuéng nhit 1a
duoc day voi cdc bai tap thuc hanh, chtr khong day
theo cdc budi Iy thuyét. Nhidu giang vién s& chua
quen thugc voéi linh vuc nay va c6 thé mudn c6 su
tham gia cta gido vién cdc khoa khdc, nhu khoa
cong trinh hay tam 1y hoc. Nhirng khoa d6 c6 thé
¢6 cdc chuyén gia vé tmg dung yéu t& con nguoi,
¢6 kha ning thyc hién bai gidng nhap moén vé
nhitng nguyén tic yéu té con ngudi.

Bai gidng tong quan Iy thuyét
B6i vi chu dé nay s Ia kién thire moi déi voi sinh
nén c6 thé thich hgp néu moi mot chuyén gia vé
yéu tb con ngudi dén giang vé cdc nguyén tic co ban.
Thudng ¢6 thé tim dugc nhitng chuyén gia nhu
vay 6 chuyén nganh cong trinh hoac tdm ly. M6t
sO chuyén nganh nay da long ghép y té vao linh
vuc cia minh. Ciing ¢6 thé c6 mot nha 1am sang

da nghién ciru v& yéu té con nguoi va ung dung kién
thitc d6 vao thuc hanh cua minh. Can moi duge mot
chuyén gia thich hop dé giang cho sinh vién nhitng
kién thirc co bén, sir dung cdc nghién ciru tinh hudng
trong y té trong bai giang ctia ho.

Hoat ddng ca nhan va hoat djong theo nhém nho
Giang vién c6 thé cho sinh vién lam céc bai tap thyc
hanh dé tim hiéu vé cdc khid canh lién quan dén yéu
t6 con ngudi cua cdc trang thiét bi 14m sang thong
thuong, C6 thé tim dwoc nhitng vi du 5t va vi du xdu
minh hoa cho nguyén tic yéu t6 con ngudi & bat ky moi
truong 1am sang nao. Ngoai ra, giang vién c6 thé yéu
céu sinh vién suy nghi vé tic dong cta yéu té con nguoi
& céc linh vuc phi 14m sang, nhu cudc séng riéng cua
ho, cac mdi quan hé ¢ truong hoc va noi lam viée trude
day.

Vi du:

1. Yéu ciu sinh vién nghién citu trang thiét bi & nhidu bo
phén cta co 56 y té noi ho lam viée (vi du khoa phuc hdi
chirc nang, khoa cép ciru, phong khém, khoa cham séc
tich cuc (ICU), phau thuit ring him mat.)

e Linh vic ndo c¢6 nhiéu trang thiét bi nhat? Nhirng mbi
nguy di kém véi viée st dung mot thiét bi dé diéu tri
cho nhiéu bénh nhan khac nhau 12 gi? Thiét bi d6 c6
duoc bao dudng tét khong? Cac yéu td con nguoi tic dong
thé nao dén hoat dong hiéu qua va an toan cua thiét bi?

e Hay can nhéc nhitng khia canh sau ctia nhiu loai trang
thiét bj ma sinh vién da tim théy:
— Viéc tim cong tic bat/tit thiét bi d6 d& dang dén mirc nao?

— Viéc tim hiéu cach vén hanh thiét bj d6 d& dang dén mirc
nao?

— Nhiing sinh vién khoéa trén, giang vién va nhan vién ky
thuat c¢6 gap kho khan gi khi hoc cach str dung thiét bi
khoéng?

2. Xem xét thuc tién sir dung tin hiéu bdo dong.

— tin hi¢u bdo dong trén nhirng thiét bi khdc nhau
kéu thé nao?

— Nhung tin hiéu bdao dong cé thuong xuyén bi

10 di khong?

— Piéu gi xdy ra khi tin hiéu bdo dong bi
dung lai va ¢6 biét o bi dirng bao lau
khong?

— Viéc tin hi¢u bdo dong bi tét di c6 phai 1a dap
ung “tu dong” hay liéu c¢6 cach tiép can hé
théng dé tim hidu nguyén nhan khong?

3. Hay xem xét thiét ké ciia mot thiét bi ¢ 6 lién quan
thé nao vdi vAn dé an toan. Vi du, viée 1ap trinh ding
cho mét bom truyén dich d& dang téi muc nao?
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C6 nhitng mdi nguy ndo lién quan t6i viée ¢6 nhiéu loai
bom truyén dich trong cing mot khu vyc lam viée/mot
co 5Oy té?

4. Hay thiét k& mot bang kiém cho viée thuc hién
mot thu tuc 1am sang.
Diing két qua didu tra mot bién cd bat loi dé xem xét

céc vén dé yéu té con nguoi (tham khao Chu d& 5: Ruir
kinh nghiém tir sai st dé phong ngira ton hai).

Nghién ciru tinh hudng

Nhitng truwong hop sau cho thy sw mét moi ¢é thé danh
hwong bat loi nhie thé nao t6i mirc do an toan cua cham
soc bénh nhan ma nhan vién y 16 thuee hién.

Diéu dudng: Qua mét khong thé dam bao an toan?

Tin tirc. Nhitng gi ding voi cdc bac si cling ding
v6i diéu dudng c6 diang ky hanh nghé: Nhitng
ngudi thuong xuyén phai 1am viéc nhiéu gid,
thuong 1a thoi gian 1am viéc kéo dai khong tinh
trudc duge, nhu ca truc 1au hon 12 tiéng, thuong
méc 16i nhiéu hon nhitng nguoi phai lam viéc it
gio hon.

D6 1a két luan ciia mot nghién ciru do Lién bang
cép kinh phi thuc hi¢n, dang trong s6 théng 7/8
clia tao chi Vdn dé Y té (Health Affairs). Day la
mot trong nhimg nghién ctru dau tién tim hiéu
mdi quan hé giira sai s6t y khoa va sy mét moi
clia cdc diéu dudng c6 dang ky, nhitng nguoi
chiu trach nhiém chinh trong vi¢c cham séc truc
tiép cho bénh nhan.

Nghién ctru. Ann Rogers, pho gido su cla truong
Piédu dudng thuc Pai hoc Pennsylvania, di cling
déng nghiép tién hanh khao sit trén 393 diéu
dudng lam viéc & cdc bénh vién trén ca nudc.
Hau hét diéu dudng tham gia nghién ciru déu l1a
ntr, da tréng, trung nién, lam viéc ¢ cac bénh
vién 16n & thanh phd va ¢6 hon 10 nam kinh
nghiém.

Trong 2 tudn mdi diéu dudng ghi nhat ky chi tiét
vé gio lam viéc, gid nghi va céc sai s6t cia minh.
Téng s da phat hién dugc 199 sai s6t va 213 tinh
hudng can nguy, thuong 12 ciia chinh céc diéu
dudng. Pa sb sai sét hogc tinh hudng cin nguy
lién quan dén thudc, bao g(“)m nham thudc, nham
lidu, phat thudc nhim bénh nhan, str dung thudc

sai cdch, sai gio hodc hoan toan quén khong phat
thudc hodc tiém/truyén cho bénh nhan.

S6 sai s6t hogc tinh hudng can nguy tang 1én khi ca
tryc ctia didu dudng kéo dai hon 12 gid mdi ngay, khi
ho phai lam viéc hon 40 gio mdi tudn hodc khi ho
phai 1am thém gio sau ca truc ma khong 6 ké hoach
trude. “Nghé didu dudng ching c6 gi khic véi cdc
nhém nghé khac” Rogers néi. “Khi ho phai lam viéc
nhiéu gio hon, nguy co sai sét ciing ting theo.”

Téc dong ddi véi bénh nhan. Ciing giéng céc
nghién ctru trude d6 vé bac si ndi trd, nghién ctru
nay khong tim cach truc tiép lién két sai sét voi ton
hai déi v6i bénh nhan. Mot nghién ctru tién hanh
& Pennsylvania truge ddy phat hién ring néu ting
thém mot bénh nhan md phai cham séc vao khéi
lugng cong viée dd c6 ciia mdi diéu dudng, ciing
¢6 nghia 1 nguy co tir vong hay bi cdc bién chirng
nghiém trong ctia bénh nhan do s€ tang 1€n.

Va ¥ nghia rong 16n hon. Quan ngai vé ty 18
sai s6t y khoa va tac dong cia sy mét moi
dbi vai céc bac si tap su da khién mot s
chuyén khoa phai dat ra quy dinh méi
gi6i han sb tudn 1am viéc cua ho 1a 80
2id va sb ca truc tdi da 1a 24 gio. Mot s6
bang dang xem xét murc gidi han ca truc cla
didu dudng, trong thap nién trude ca tryc cla
diéu dudng da kéo dai hon vi cdc bénh vién
cit giam nhén vién va vi tinh trang thiéu diéu
dudng trén ca nudc.

Ngudn: Goodman SG. Nurses: too tired to be safe? Washington Post. Tuesday, 20 July 2004.

© 2004 The Washington Post Company.

Hoat dong
— Yéu ciu sinh vién doc bai bdo ding trén to

Nhan vién y té khong dwgc ngi

Sau khi hét ca tryc kéo dai 36 tiéng tai mot trung tim y khoa
thuc hanh 16n, mot bac si ndi khoa ndi trd nam thir nhAt 14i
xe v& nha. Trén dudng vé cd ngii gat sau vo lang va dam phai
mot xe khdc do mot phu nir 23 tudi 14i. Nguoi phu nit d6 bi
thuong & du va tan tat vinh vién.

Washington Post va suy ngam vé cac yéu t6 ¢6 thé 6 lién
quan dén nhitng dicu dudng bi mét moi do.
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Nguoi phu nit bi thwong (bén nguyén) dam don kién
trung tdm y t& da hanh dong so sut v& chuyén mon,
khing dinh ring trung tam y t& ““da biét, hodc
ddng ra phdi biét, rang cé bdc st néi tri dé da lam
viéc suot 34 gio trong 36 gio truec va trung tam biét,
hodic 1é ra phai biét ring co dy qud mét vi phdi lam
viée qud nhiéu gic-va roi khoi bénh vién trong finh trang
khong tinh tdo vi da khong dwoc ngu.”

Cau hoi
— Ban da timg thdy ban hoc hay déng nghiép nao ctia
minh gip tinh hudng tuong tu bao gid chua?

— Néu gip chuyén twong tw, ban s& khuyén ngudi
bac s ndi trd d6 nhu thé nao sau ca truc
36 gio?

— Ban ¢6 cho ring trung tim y té trén phdi chiu
trach nhiém vé& thwong tich ma ngudi phu nit kia
géanh chiu khong?

— Ban c6 thé d& xudt bién phdp gi dé ngan
chdn nhirng su ch tuong tu?

Ngudn: Tinh huéng do Gido su Armando C.
Crisostomo, Mdn Phiu thuat dai truc trang, Khoa
Ngoai, Truong Y khoa Philippin/ Bénh vién Pa khoa
Philippin, Manila, Philippin, cung cap.

Bé quén gac sau thii thut cit ting sinh mon
Truong hop nay minh hoa that bai trong kiém tra quy
trinh trong phong mé.

Sandra, mot phu nit 28 tudi, dén gap béc si san
khoa ctiia minh v than phién 12 subt ba ngay
qua c6 bi ra dich am dao c6 mui rat héi. 10
ngay truéc d6 Sandra vira sinh mot bé trai. Khi
sinh ¢6 yéu cdu thyc hién thu thuat cét ting
sinh moén. Béc si san nghi ¢d bi nhiém tring va
ké cho c0 5 ngay khang sinh.

Mot tudn sau Sandra lai dén gip béc si, van véi nhiing
triéu ching trén. C6 dd udng hét dot khang sinh. Khi
khdm 4m dao bdc si phdt hién khu vyc cét ting
sinh mon bi sung tdy. Béc si san xem ky hd so
bénh 4n ctia Sandra, dic biét luu y dén nhiing ghi
chép vé ca d& dé va sé gac dugc sir dung. Trong hd
50 ¢6 ghi s6 gac st dung trong ca d& dé va dugc mot
diéu dudng thtr hai xdc nhan. Sandra lai duoc ké mot
dot khang sinh thtr hai.

Vi triéu chimg van kéo dai, Sandra quyét dinh dén
khdam mot béc si san khéc. Vi béc si nay cho ¢o
nhép vién dé gy mé va khdm, nong va nao tir cung.
Vi bdc si san thtr hai nay goi dién cho béc si thr nhét
sau khi phat hién c6 mot miéng bong gac bi bo s6t
lai trong khi déng vét cét ting sinh mon.

Hoat dong

— Néu ban day sinh vién diéu dudng, thi hiy hoi vé
vai trd ciia didu dudng trong phong md, nhit 1a vai
trd lién quan téi miéng bong gac bi bo quén trong
qud trinh thuc hién thu thudt 1in diu. Hay hoi vé quy
trinh xdc dinh cdc yéu t6 co ban c6 thé lién quan dén
bién cb bét loi dé.

Ngudn: Hudng dan chuong trinh giang day vé An toan
bénh nhin cia WHO cho Nhom chuyén gia cdc truong Y
khoa. Tinh hung do Ranjit De Alwis, Giang vién chinh,
Pai hoc Y khoa qudc té, Kuala Lumpur, Malaysia,
cung cap.

Thay dbi phwong phap thwe hanh thwong quy

ma khéng théng bao cho nhém chim séc y té

Trieong hop nay minh hoa cho tdc déng cia yéu 16 con ngudi

d6i voi an toan bénh nhan. Sir cé nayy phan dnh si thiéu thong tin
lién lac trong nhom lam sang va khéng thiec hzen diing quy trinh
diéu tri da dioc thong nhdt, gdy tdc dng xdu 16i cham séc bénh
nhan.

Mary 1a bac si nha khoa chuyén diéu tri noi nha. Co
thuong thuc hién toan bé tién trinh diéu tri mot 1an, va
¢4 nhém nha khoa cia cd déu bibt didu dé.

Mot hom, khi dang tién hanh diéu tri ndi nha ring

ham trén cho mét bénh nhan, Mary bi mét. Vi cam
thdy khong duoc khoe nén co quyét dinh khong han
5ng tily chan rang va dé 1dn sau lam tiép. Song

Mary khong giai thich rd cho nguoi trg 1y nha khoa
ctia minh. Pdng thoi ngudi tro 1y ciing khong ghi lai 1a
bénh nhan can mét budi diéu tri néi nha khéc nira.

Mary quén mat truong hop d6. Bénh nhan d6 tiép tuc
duge cdc nha sT khéc diéu tri, va vi bénh 4n cua anh ta
khong duoc ghi chép déy du, nén khong nha si nao
dic biét lo ling v& vu ng tiy chan rang chua
duoc han xong. Cudi cing mét nha si khac han 16
sdu rang cho bénh nhan ma khong biét ring 6ng
tiy van chua duoc han.

Ba thang sau bénh nhan quay lai vi bj nhiém triing va
viém gin chan rang. Dén lic d6 ho phai ké thube
khdng sinh cho bénh nhén uéng trudc khi nhé chiée
rang ham bi hdng.
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Cau hoi

— Néu mot s6 yéu té ¢6 thé da gép phan din dén
viéc khong ghi chép ddy di thong tin vé viée
diéu tri chua hoan tat.

— C6 nhitng yéu t6 nao c6 thé da tham gia din dén
viée cdc nha si khdc thuc hién didu tri tiép theo
cho bénh nhén trong nhiing 14n hen sau khong
xem lai éng tily chan ring chua dugc han?

— Théo luan v& trach nhiém cta cdc thanh vién
nhom khéc (trong linh vue thue hanh cia ban)
lién quan dén viéc Iuu hd so va ghi thong tin vio
bénh an.

Ngudn: Tinh huéng do Shan Ellahi, Cé vin An toan
bénh nhan, Dich vu Cong ddng Ealing va Harrow ,
Dich vu Y té qudc gia, London, Vuong qudc Anh, cung
cép.

Panh gia kién thirc vé chi dé nay

C6 nhiéu chién lwgc kiém tra dénh gid phii hop dé
sir dung v6i chu d& nay, gdm MCQ, tiéu ludn, cau
hoi yéu cau trd 16i ngén BAQ, CBD, va tu danh gi.
bé mot sinh vién hoac mot nhém sinh vién
diéu hanh thao luan nhém vé véan dé yéu td
con nguoi trong linh vuc 1am sang la cach
hitu hi¢u dé biét sinh vién hiéu véan dé dén
dau. Néu sinh vién dang thuc tap & co so y té,
thi hiy yéu cau ho quan sat xem cong nghé
duoc st dung nhu thé nao va cédc budc chuan
bi dé d2o tao nhéan vién y té cach sir dung cong
ngh¢ la gi.

Pinh gia két qua giang day chia dé nay
Dinh gid 12 budc quan trong dé xem xét xem budi day
da dién ra nhu thé n2o va c6 thé lam tét hon ra sao.
Tham khéo tém tit cdc nguyén tic danh gid quan trong
trong Hudng dén cho gido vién (Phan A).

Cong cu va tai liéu hoc tap

An toan bénh nhan

National Patient Safety Education Framework, sections
4.2 and 4.5
(http://www.health.gov.au/internet/safety/publishi
ng.nsf/Content/C06811AD746228 E9CA2571C600
835DBB/$File/framework0705.pdf: accessed

21 February 2011).

Nhém Yéu t6 con ngudi 1am sang
http://www.chfg.org; accessed 18 January 2011.
Trén trang web ndy c¢6 cdc trang hinh chiéu
PowerPoint giai thich rd vé yéu té con ngudi.

Human factors in health care. Australian Commission
on Safety and Quality in Health Care, 2006
(http://www.health.gov.au/internet/safety/publishi
ng.nsf/Content/6A2AB719D72945A4CA2571C50
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01E5610/$File/humanfact.pdf; accessed
21 February 2011).

Gosbee J. Human factors engineering and
patient safety. Quality and Safety in Health
Care, 2002,

11:352-354.

C6 thé truy cap mién phi bai bdo ndy trén mang toan cu; bai
bdo gidi thich nhitng diéu co ban vé yeu to con nguodi va moi
lién quan v6i an toan bénh nhan.

Thiét ké chdng sai sét

Grout J. Mistake-proofing the design of health
care processes (prepared under an IPA with
Berry College). AHRQ publication no.
070020. Rockville, MD, Agency for
Healthcare Research and Quality, May 2007
(http://www.ahrq.gov/qual/mistakeproof/mi
stakepr oofing.pdf; accessed 18 January
2011).

Su mét méi cira nhan vién y té

Berlin L. Liability of the sleep deprived resident.
American Journal of Roentgenology, 2008;
190:845-851.
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Trang hinh chiéu Chi dé 2: Vi sao ap

dung yéu té con ngudi lai quan trong

doi véi an toan bénh nhan

Céc bai giang ly thuyét khong phai bao gid ciing 1a
cdch tdt nhét dé day sinh vién vé& an toan bénh
nhan, nhung chu dé nay c6 mét s6 nguyén tic
1y thuyét ma sinh vién phai 1am quen. Hay
moi mot ky su hay nha tam ly 1a chuyén gia vé
van dé yéu 6 ‘con nguoi aé gidi thiu tong
quan v¢& yéu t6 con ngudi. Néu dinh thyc hién bai
giang ly thuyét, thi nén c6 ké hoach cho sinh vién
duoc trong tac va thao luan trong budi hoc. St
dung nghién ctru tinh hudng 12 mot cach dé
khoi mao thao luan nhém. Céc k¥ su c6 thé 14y
vi du tir cdc nganh cong nghiép khac, nhu
nganh hang khong hay van tai. Néu sir dung
nhiing vi du d6, thi cling nén dua ra mot vi du
phit hop véi y té dé sinh vién c6 thé thiy ly
thuyét dugc trng dung nhu thé nao. Mot cich
khéc 13 héi sinh vién cdc cau hoi vé nhitng
khia canh khic nhau cta chiam séc¢ y té, nhiing
cu hoi s& din dén cdc van dé c6 trong chu dé
nay. Cdc trang hinh chiéu cho Chu dé 2 duoc
thiét ké dé hd tro giang vién truyén dat noi
dung ctia chu d& nay. C6 thé thay dbi céc trang
hinh chiéu cho phit hgp v&i méi trudng va vin
héa dia phuong. Giang vién khong budc phai
sir dung tit ca nhirng trang hinh chiéu nay, va
tot nhét 1a chinh stra lai ching theo ndi dung
ctua mdi budi day.
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Cha dé 3

Nhan thirc vé hé thong va tac dong

cua tinh phirc tap cda hé thong doi voi

cham sdéc bénh nhan

Bénh nhéan bi tiém nham thudc

Jacquy trdi qua mot phau thuat thim do goi 1a ndi
soi chup mat tuy ngugc dong (ERCP) tai mot bénh
vién thuc hanh 16n, vi bi nghi ri loan tdi mat. Sau
khi giy mé, mot dng soi dugc dét qua miéng, qua
thyce quan vao ta trang Sau d6 6ng thong dugce dua
qua dng ndi soi vao dng mat chii va bom thudc can
quang vao dé c6 thé chiéu tia X-quang quan sat
ong mat.

Hai thdng sau, Jacquy dugc thong bdo cd 1a mot
trong 28 bénh nhan bi tiém thudc can quang c6
chira chat zn mon phenol. Thong thuong Khoa
Duoc dit mua thudc can quang Conray 280 lo 20
ml, Thé nhung khoang nam thang nay ho
dat hang sai va cung cap cho phong mé céc
lo thudc can quang 5 ml Conray 280 60% c6

chtra 10% phenol, trén nhan ¢ ghi rd “str dung c6
gidm st chit ché - chit an mon” va “lo 1 lidu”.
Cubi ciing mét diéu dudng da phat hién ra nhim 1in
d6, didu ma ca khoa Dugc va nhiéu kip mé khong
phat hién ra.

Céch thirc duoc phém duoc dat mua, bao quan,
va cung cip cho cdc phong mé va phuong phép
dam bao sao cho bénh nhan dugc phdt ding
thudc gdm nhiéu budc khac nhau, véi nhiéu co
hoi dé xay ra sai s6t. Nhan thitc dugc sy phic
tap cta hé thong 1a didu can thiét dé hiéu cac
thanh phan cia hé thong két ndi v6i nhau & dau
va nhu thé nao.

N guf‘)n: Report on an investigation of incidents in the operating theatre at Canterbury Hospital 8 February — 7 June 1999,
Health Care Complaints Commission, Sydney, New South Wales, Australia. September 1999:1-37
(http://www.hccec.nsw.gov.au/Publications/Reports/default.aspx; accessed 18 January 2011).

Giéi thi¢u-Vi sao tu duy hé théng lai quan
trong doi voi an toan bénh nhan

Cham séc y té hiém khi do cdc c nhén thyc hién mot
minh. Cham séc an toan va hi¢u qua phu thudc khong
chi vao kién thure, k§ nang va hanh vi ciia cdc nhin
vién y té truc tiép diéu tri cho bénh nhan, ma ca vao
cach thirc cdc nhan vién d6 hop tac va lién lac voi nhau
trong mdi truong lam vige, va moi truong do tu né la
mat phin cua td chirc rong 16n. Néi cach khac, bénh
nhan phu thudc vao viéce nhiéu nguoi lam ding viée va

diing thoi diém. Tic 12 ho phu thude vao hé théng
cham soc [1]. D& Iam mot can by té chim séc an
toan cho bénh nhan doi héi phai c6 hiéu biét vé cic
twong téc v méi quan hé phtc tap trong chim séc y
té. Nhén thirc d6 c¢6 thé gidp cdc thiy thude phét hién
co hoi xay ra sai s6t c6 thé 1am hai dén bénh nhan va
khach hang va c6 bién phdp ngin chan. Chu dé nay
n6i vé hé thdng y té; trong Chii dé 5 chiing ta s& ban
vé& cdch 1am thé nao dé giam thiéu sai s6t.
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Tiur khoa
Hé théng, hé théng phirc tap, Té chirc c6
do tin cay cao (HRO).

Muc tiéu hoc tap :zl

Hiéu tu duy hé théng c6 thé cai thién cham séc
y t& va giam thiéu bién cb bat loi nhu thé nao.

Két qua hoc tap: Kién thirc va
thuc hanh

Yéu cdu vé kién thirc E
Sinh vién can giai thich dudet huat nglr

Hé thong va hé théng phire tap khi lién hé dén
cham séc y té va vi sao cdch tiép can hé théng véi
an toan bénh nhan lai ¢6 wu thé hon cdch tiép can
truyén théng.

Yéu céu vé thuc hanh
Sinh vién can c6 kha nang mo ta cic thanh phan cua
mot hé thong y t€ an toan.

Nhiing diéu sinh vién cin biét vé cic h¢
thong chim séc y té: giai thich thuit
ngir hé thong va hé théng phirc tap khi
lién hé véi chim séc y té

H¢ théng la gi? ;E

Thuat ngit hé thong 1a mot thuat ngit rong duoc
ding dé miéu ta bat ky tap hop nao gdm hai hodc
nhiéu thanh phan twong tic véi nhau, hodc “mot
nhém sy vat/thanh phan doc 14p tao thanh mot thé
théng nhat” [2].

Sinh vién nganh y s& quen thudc véi khai niém
vé& hé théng trong bbi canh hé théng sinh hoc
hoic hitu co. Cic hé théng hiru co bao gdm tir nhiing
thir nh6é nhur mot té bao don 1é dén nhitng t6 chure phirc
tap hon hay ca mot quan thé. Nhing hé théng d6 &
trang thdi lién tuc trao dbi thong tin trong ndi bd va voi
bén ngoai. Quy trinh lién tuc cua thong tin diu vao, thay
ddi noi tai, dau ra va phan hdi 1a dic diém cua nhirng hé
théng d6. Nhiing dic diém nay ciing 4p dung cho nhiéu
hé thdng tao thanh hé thong y té, ciing nhur toan bo hé
thong y té.

Hé théng phire tap

Khi sinh vién bét dau buéc chan vao mt co sé 1am
sang 16n, ho thudng bi chodng ngop trudc tinh chat
phtic tap ctia n6— sé lwong dong dao gdm nhan vién y
té, nhan vién cc nganh lién quan va cic chuyén khoa
lam sang, su da dang cua bénh nhan, nhidu khoa /
phong, cdc loai mui khéc nhau, v.v. Nhitng sinh vién
d6 nhin thay va phan tng lai véi co sé y té nhu
mot hé théng. Hé théng d6 ¢6 vé 16n xon va khong
thé dodn trudc, va ho ban khoin khong biét minh s&
1am thé nao dé thich tmg voi méi truong d6. Cudi
cling ho duoc phan v& cic khoa, phong, phong

kham khdc nhau va quen din véi céch thirc 1am viée ciia
linh vyc hodc chuyén nganh cu thé ciia minh. Pén lic d6
ho s& d& dang quén mat nhitng phin khéc ctia hé théng.

He¢ thdng phirc tap 12 mot hé thong gdm nhiéu l
thanh phin twong tic véi nhau dén mirc khé c6

thé, néu khong néi 1a khong thé, dodn trudce dugc hanh vi
cua h¢ théng dua vao hiéu biét vé cic bo phéan clu :l
thanh clia 16 [3]. Hogt déng cung tng cham séc y té ‘

phit hop véi dinh nghia v& mét hé théng phurc tap, 1
nhét 12 & cdc co s6' y té 16n. Cac co s6 y té 16n thuong gdm
nhiéu bd phan twong tdc voi nhau, trong d6 ¢ con ngudi
(bénh nhén va y, bac si, cdn by cong nhan vién), co s¢ ha
tAng, cong nghé va cdc héa chét tri liéu. Nhitng cdch
ma cdc thanh phin ciia hé théng twong tic v6i nhau

va phbi hop hoat dong vo cling phuc tap va da dang. [3].

Moi cdn bo y t& déu cin c6 hiéu biét v& ban chét
cuia tinh phtc tap trong hé théng y té vi hiéu biét
d6 ¢6 vai trd quan trong ddi véi viéc phong ngira
bién cd bat loi va hitu ich dé phén tich nhing tinh
hudng xay ra sai sét. (Van dé nay duoc ban chi tiét
hon trong Chu d& 5). Néu khong thi ¢6 thé ¢6 xu
hudéng chi d6 11 cho nhimng c4 nhén truc tiép lién
quan dén mét tinh huéng ma khéng nhan ra ring
ludn ¢6 nhiéu yéu t6 khac gép phan gay ra sai s6t.
Cham séc y té 1a hoat dong phirc tap do [3]:
e su da dang cua cdc nhi¢ém vu lién quan dén
cung tng chdm séc cho bénh nhan;
su 18 thudc 13n nhau ctia nhan vién y té;
e su da dang vé bénh nhan, nhan vién lam sang
va cic nhan vién khac;
e v sb cac mbi quan hé gita bénh nhan, ngudi
chdm séc, nhan vién y té, nhan vién hd tro, can
bd quan 1y, gia dinh va thanh vién cong dong;
kha nang d& bi ton thuong ctia bénh nhén;
e nhiing khéc biét trong cdch b tri cdc moi
truong lam sang;
e quy dinh khong thdng nhét hodc khong c6
quy dinh;
trién khai cong nghé moi;
su da dang cua cdc 10 trinh diu tri va tham
gia cua nhiéu t6 chuec;
chuyén mon hda ngay cang cao cua cdn bd y
té — miac dit chuyén moén héa cho phép thuc
hién nhiéu cdch diéu tri bénh nhan va dich vu
khdc nhau, didu d6 cling tao nhidu co hoi méc
16i hon va nhiéu sai sét hon.

Sinh vién tham gia chdm séc cho bénh nhan s¢
nhanh chéng nhan ra ring mdi ngudi bénh lai doi
hoi phai c6 cich diéu tri riéng phit hop véi tinh trang
stc khde va hoan canh cua ho. Sinh vién s€ mau
chéng thiy ring khi tht ca cdc dich vu y té c4 nhin
héa dugc két hop lai s& tao thanh hé théng y té.
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Nhiéu dich vy y té hién dién nhu mét hé théng—
voi cdc tda nha, con nguoi, quy trinh, ban lam
vigc, trang thiét bi, dién thoai—song néu nhiing
ngudi tham gia khong hiéu vé muc tiéu/muc
dich chung, thi hé théng d6 s& khong hoat
dong théng nhét dugce. Con nguoi 12 chét lién
két va duy tri hé thdng.

Nhén thirc v& hé théng y té doi héi sinh vién phai suy
nghi rong hon nghé nghiép tuong lai ciia minh. D& hé
théng c6 thé 1am viéc hidu qua, tit ca cdc bac si, diéu
dudng, dugc si, hd sinh vién, va cdc can by y té khac
can phai hiéu v& vai trd va trach nhiém cua nhau. Hoat
dong cuia hé thong ciing ddi hoi hiéu biét ctia ho vé tic
dong cuia sy phirc tap dbi voi bénh nhan va ring céc tb
chirc phirc tap nhu dich vy y té thuong d& méc sai sot.
Vi duy, mii cho t6i gan ddy chiing ta van coi hang trim
dich vu danh cho bénh nhan & mot bénh vién nhu
nhiing dich vu riéng biét. Cong viéc cua béc si bi tdch
biét khdi cong viéc cua diéu dudng, dugc s va nha vat
1y tri liéu. Céc don vi va khoa/phong trong bénh vién
ciing dugc coi nhu nhitng thuc thé riéng biét.

Néu khoa cép ciru khong kip thoi cip ciru cho bénh
nhén, chiing ta s& nghi 12 bang céch chinh dén khau
thiéu s6t — d6 12 khoa cép ciru — ma khong cin phai
chii ¥ ti cdc dich vu khdc lién quan dén né, 1a c6
thé giai quyét dugc van d&. Thé nhung c6 18
khoa cip ciru khong thé chuyén bénh nhén téi cdc
khoa khac mét cach kip thoi dugc vi khong co
giudng bénh. Nhan vién & d6 c6 thé c¢6 qud nhiéu wu
tién khac 16n hon lam anh hudng t6i kha nang dap
tmg nhu ciu cua bénh nhén.

Mic dit hang ngay cdn bo y té phai d6i mat v6i nhiéu
thach thtrc ¢ noi 1am viéc va tham chi ¢6 thé ¢6 nhan
thirc vé nhiéu thanh phan ciia hé théng va cic mdi
quan hé c¢6 thé din dén van hanh sai, nhung thuong
ho gap khé khin khi phai nghi vé hé théng, vi
thong thuong ho khong duoc day cach tu duy
bang cic khéi niém hodc ngdn ngir cia ly thuyét hé
théng, va ho ciing khong st dung nhirng cong cu ciia
n6 dé giai thich cho nhing hé théng ma ho 1am viéc.

Nhaén thirc v& tinh phirc tap ctia cham séc y té s&
gitp cdn bo y té hiéu co cau té chic va quy trinh
lam viéc c¢6 thé gép phan dam béao chét luong
cham séc chung cho bénh nhan nhu thé nao. Phin
16n kién thirc vé cic t6 chirc phtrc tap bat ngudn tir
céc chuyén nganh khéc, nhu tim 1y hoc t6 chirc.
Trong mot nghién ciru cong bd nam 2000, Vién Y
hoc Hoa Ky IOM béo cdo rang cic quy trinh t&

chitc dwoc nhin nhan nhu la cic nguyén tic an
toan, nhu don gian héa va chuin héa, hiém khi
duoc dp dung trong hé thdng cung tmg dich vu y té
ma ho nghién ctru [4].

Cich tiép can h¢ thng doi hoi chiing ta phai xem xét
cham séc y té nhu mot hé théng toan ven, vdi tinh
chit phirc tap va phu thudc vao nhau ciia né, chuyén
trong tAm chi ¥ tir c4 nhan sang té chirc. Cach tiép
cén d6 budc chiing ta phdi tir bé vin héa d6 16i dé
huéng t6i cach tiép can hé théng. Khi dp dung cich
tiép can hé théng, mot chuyén vién trong linh vuc
lién quan dén y té s& c6 thé bao béc si chim séc sirc
khoe ban dau 12 ¢6 thé c6 van dé trong viéc thuc hién
dat hang ngay lap tuc, vi ¢6 cac don dat hang khac
khén cdp hon. Sau d6 hai ngu(‘ri ¢6 thé cling nhau tim
g1a1 phap, va nho d6 ¢6 thé thdy trude va tranh duge
van dé.

Tém lai, cach tlep cén hé théng cho phép chiing ta
xem xét cdc yéu t6 td chic gay rdi loan chirc ning
hé thong y t& va sai s6t/tai nan (quy trinh kém,
thiét ké kém, hoat dong nhém kém, han ché
kinh phi va céc yéu td thé ché) chur khong tap
trung vao nhitng nguoi cé lién quan téi hoac bi
quy trach nhiém cho nhirng su kién d6. Cach
tiép cén nay ciing gitp ching ta bo théi quen
d6 13i @& hudng t6i nhéan thirc va niang cao tinh
minh bach cua cac quy trinh cham séc thay vi
chi chi y t6i hanh dong cham séc.

Cach tiép can truyen thong khi moi
viéc truc tric: do 10i va béu rieéu ;Il

Trong mot moi truong phirc tap nhu vay,

Khong c6 gi 1a ngac nhién khi thuong xuyén

¢6 nhiéu truc trac nhim 13n nhu thé. M3i khi xay
ra sai sét, cdch tiép can truyén thdng 1a d6 18 ch@
nhén vién y té lién quan truc tiép nhiéu nhét dénl
nhiém vu cham séc cho bénh nhan vao thoi diém
xdy ra sai sot—thuong 12 mét sinh vién hodc nhin
vién cip dudi. Mic dit xu hudng dé 18i cho mot
ca nhan (cach tiép can con nguoi) [5] rat manh
mé&- va ciling rat ty nhién — cich lam d6 ciing
khéng c¢6 ich va thuc ra la phéan tac dung vi
nhiéu ly do. Dt ngudi bi quy trich nhiém c6
vai trd gi trong qua trinh dan dén sy cb di
chang nira, c6 rét it kha nang 12 hanh dong
ciia nguoi d6 1a ¢d y xét vé ton hai dbi vai
bénh nhan (hanh dong ¢b y dugc goi 1a vi
pham). Tham khao Chu dé 5: Rut kinh
nghiém tir sai sot dé phong ngiva tén hai, va
Chad 6: Nhén thire va quan Iy nguy co lam
sang. Phan 16n nhiing nguoi lién quan dén
mot bién cb bét loi thudng rat budn vi nghi
rang hanh dong cua ho hodc viéc ho khong
hanh dong da c6 the gop phan gy ra su cb.
Didu ho khong can dén nhat 12 bi trimg phat.

>0 @® =
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Wu md ta nhan vién y té Ia “nan nhén tht hai” Song 4p dung cach tiép can hé thdng ciing khong c6 nghia

trong nhitng tinh hudng nhu vy [6]. Xu huéng tw 1a nhan vién y t¢ khong phai chiu trdch nhiém hay giai
nhién trong nhiing tinh hudng nhu thé 1a han ché bao trinh cho hanh dong ctia minh. Céch tiép can hé thong
cdo. Nhan vién y té s& ngai khong mudn bdo cdonéuho  ddi hoi chiing ta phai nhan thire duoc tat ca cc yéu 6
tin rang minh s& bi khi?“ tréch vi bat cir chuyén gi tiém 4n g6p phan dan dén sy c¢d; néu chi tap trung vao
khong mong doi co the da xay ra. Néu de cho van héa cé nhan, ta s& khong phat hién duoc nhitng nguyén
d618i do tiép tuc | ton tai, thi t6 chirc y té s& gap khé nhén chinh, va do d6, chuyén twong tw s& rit c6 thé lai
khan 16n trong nd lyc giam co hoi xay ra su cd c6 .
cling tinh chét trong twong lai (tham khao Chude,S. xay ra.
Riit kinh nghiém twr sai sot dé phong ngura ton
hai). Trach nhiém gi,ﬁi ‘trinh
Moi nhan vién y té déu c6 trach nhiém dao dtc va

Khoéng may la nhiéu cdc bo y té, ké ca cic y phép 1y dbi véi cong viéc ma ho phai giai trinh. Nhimg
béc si 1au nim nhiéu kinh nghiém, chuyén vién doi hoi giai trinh nhu vay c6 thé khac nhau tuy theo nganh
trong Iinh vyc lién quan dén y t& va nha quan ly, nghé hoic tity & mdi nudce, song nhin chung myc dich cuia
cting nhiéu ngudi khéc trong xa héi, lai chia sé chuing la mang lai 1§ng tin chq cong dong rang c6 thé tin
mot quan diém khdc, tng hd y teong 1a cin phai tuong nhan vién y té ¢6 du kien thuc, k§ nang va hanh vi
d6 15i cho mot ¢4 nhan nao d6. Diéu d6 thé hién do mot co quan chuyén mon lién quan quy dinh. Nhiéu
mot thach thire 16n, nhéat 13 dbi va&i nhitng nhan vién y t¢ thuong hiéu nham nhiing trach nhiém dao
ngudi chua ¢6 nhidu kinh nghiém trong nghé dtrc va phép ly nay va nhiéu nguoi van khong hiéu & sy

(tham khao phdn Gié6i thiéu Phin B—Céc chu dé). khdc biét gitra hanh dong sao nhéng, hanh dong v6 dao

dtrc va nham Ian. Nhirng khdc bi¢t d6 duoc néu rd
trong bang sau.

Bang B.3.1. Dinh nghia thuit ngir y té - phap ly

Loai hanh viy | Pinh nghia Ghi chui

té- phap ly

Sao nhing 1. Khong dp dung dugc k§ ndng, sy chi ¥ hay kién thirc dugc Thanh phan cta 13i sao

trong doi & mot cdn bg y té cén than & mic hop 1y [7]. nhaing do mdi mtée quy

2. Sy chdm s6¢ danh cho bénh nhan khong ddp tng tiéu chuin chiam séc dinh
dugc trong doi va hop 1y ddi voi mot nhan vién y té trung binh c6 o
béang cip, (SP-SQS 2005) hodc dudi mic tiéu chudn ctia mot thay

thudc theo quan diém cua cong ddng chuyén mén [8].

3. Khong 1am viéc v6i mic d cén than nhu cia mot ngudi cén than va
than trong trung binh trong hoan canh tuong tu [9].
4. Khong c6 (thuong 12 & thay thude hodc mot nhan vién y té khac) su cén
than thong thuong, hop 1y, thuong 1€ hoac dugc trong doi, su than trong
hoic k¥ ning (thuong duoc duge céc thiy thude ¢6 uy tin, dang tin cdy thé
hién khi diéu tri cho nhttng bénh nhén tuong tu) khi thuc hién nhiém vu
duoc ludt phap cong nhan, dan dén t6n hai, thuong tich hay mat mat c6 thé
du bdo dugc cho mot nguoi khac; sao nhang c6 thé 12 hanh dong bo
s6t/quén (tirc 12 khong cb ¥) hay vi pham (b ¥), véi cdc dic diém nhu
khong chi ¥, khinh sut, cu tha, v tim hay chénh méang; trong chim séc
y té, sao nhang ham y su 1éch lac, khong dat “thuc hanh y khoa chudn” ma
mot can b y té c6 trinh d6 dao tao tuong tu s€ thuc hién trong hoan canh
tuong tu [10]. M3i nudc c6 hé thng riéng
dé dang ky cdc chuyén

Hanh vi (Trong dinh nghia vé& so suét.) nganh y khé,c nhau Ya de
chuyén mon So sudt vé chuyén mon hay thiéu k§ nang & mirc khong thé chép nhan duoc qilan ly kl\ne\u nal. ve .
sai trdi khi thuc hién nhi¢m vu chuyén mon, thuat ngir nay cé thé ap dung voi th?ly nang lye va hanh vi chuyén

thude, ludt su va ké todn [10]. mon
Hanh vi chuyén mon sai trdi dugc phan biét voi so suat va lién quan dén moi

nhén vién y té. Mdi nu6c dinh nghia hanh vi chuyén mon sai trdi mot cdch

khdc nhau. Hanh vi chuyén mon sai trdi thuong dung dé néi dén sy di tréch

khoi chudn muc chidm séc trong doi & mot cdn bo y &
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1. Hanh dong c6 thé theo diing ké hoach, nhung ké hoach lai khong diy

du dé dat dugc két qua dy kién [11].

2. Sai s6t vé quy tac hay kién thirc 12 mot sai s6t cua tu duy ¢6 y thie. Sai
sGt vé quy tac thuong xay ra trong khi giai quyet van dé, khi nguoi ta
lya chon quy tac sai — ¢6 thé do nhan thirc sai ve tinh hudng, hodc dp
dung sai quy téc, thuong 1a mét quy tic chac chén (thudng xuyén
duoc str dung), c6 vé rat phu hop. Sai s6t vé kién thtc xay ra do thiéu

hiéu biét hay giai thich sai van dé [12].

3. Kém coi hay thiéu kha ning trong qué trinh dénh gid va/hodc suy
luan khi lya chon muc tiéu hoac xdc dinh phuong tién dé dat myc tiéu
d6, cho dit hanh dong theo quyét dinh — ké hoach d6 c6 dién ra
theo du dinh hay khong; sai s6t cua nhan thl'xc

O mot s6 nuée su khong
trung thuc vé sai s6t c6 thé
cAu thanh hanh vi chuyén
mon sai trdi. O mot vai
nude nhdm 14n c6 thé bi
trirng phat. Quan trong la
phai biét quic gia ma ban
dang theo hoc quan ly
nham 14n trong y té nhu

bao gdm sai N
& the nao.

s6t vé quy tic xay ra trong khi giai quyét van dé, khi chon

nham quy tic, va sai s6t vé kién thirc xay ra do thiéu hiéu biét hay

giai thich sai van dé [13].

Cich tiép can h¢ thdng c6 nghia 1a sinh vién va
nhén vién y té dugc yéu cau phai ¢6 trach nhiém
mot cdch chuyén nghiép vé hanh dong cta minh.
Néu mot sinh vién nha khoa cho bénh nhan dung
sai thudc vi da khong theo diing quy trinh thu tyc
kiém tra thudc, thi liéu sinh vién d6 c6 phai chiu
trach nhiém giai trinh khong? Phan tich mdt tinh
hudng nhu vay theo cach tiép can hé théng s&
xem xét nhirng yéu t& gép phin khién cho nguoi
sinh vién d6 khong kiém tra lai thudc: néu sinh vién
d6 1a nguoi mai toi lam viée ¢ phong kham nha
khoa va khong duoc hudng dan thi sao?; hodc néu
sinh vién d6 khong biét vé cac bude phai thuc hién
thi sa0?; hay sinh vién d6 khong biét 1a c6 quy dinh
gitip khiing dinh chéc chin bénh nhan nao dugc
ding loai thuéc nao?; hay sinh vién d6 khong
chic chin, nhung khong c6 ai & d6 c6 thé gitp
cau Ay/co Ay kiém tra lai, con cau ay/co Ay lai
SO gap réc rbi néu tri hoan viéc phat thube hoac
tiém/truyén cho bénh nhan? Tu duy hé théng s&
chi ra ring ngudi sinh vién nha khoa d6 chua
dugc chuén bi sin sang cho nhitng nhiém vu
nhu vay. Song néu ngudi sinh vién d6 da duoc
chuén bi déy du, dugc mot nha si gidm sat va
biét vé quy trinh, nhung van khéng kiém tra lai
thudc vi cau dy/co ay ludi hodc mubn lam xong
sém, thi sinh vién d6 phai chiu trach nhiém vé
sai s6t d6. Nhitng nhan vién y té thiéu kinh
nghiém c6 thé khong ludn ludn dugce gidm sit;
trong nhiing tinh huéng nhu vy, ho can xin 15i
khuyén ciia mot ddng nghiép c6 kinh nghiém
hon, cho du c6 4p luc phdi thuc hién xong thu
tuc véi bénh nhan.

Phan 16n hoan canh xdy ra cdc bién cb bét loi déu
phtc tap, cho nén tét nhit 1a 4p dung céch tiép
cén hé théng dé tim hiéu xem chuyén gi da
xay ra va vi sao lai xay ra, trudc khi dua ra
bat ky quyét dinh nao vé trach nhiém gidi trinh c4
nhéan. Diéu quan trong la phai nhd ring van héa

khong d6 18i nay khong chi dp dung cho sinh vién,
ma con cho cac nhan vién khac, ké ca nhirng
ngudi dd lam viéc 1au nam va ¢6 nhidu kinh
nghiém.

Trach nhi¢m giai trinh 1a mdt nghia vu chuyén moén
va khong ai nghi ring cdc cd nhan khéng phai
chiu trdch nhiém giai trinh. Tuy nhién, ngoai
trach nhi€m giai trinh cd nhan con c6 trach
nhiém giai trinh hé thdng. Trach nhiém giai
trinh hé théng ddi hoi hé théng phai tu xem xét
lai minh. Tt 1au nay cdc hé thong y té da day
trach nhiém v& nham 13n va sai s6t trong hé
théng sang vai c4 nhan céc nhan vién y té.

Nhiing t6 chirc y té tét nhat hiéu sy khac biét gifra
hanh vi vi pham va nhim 13n, va da trién khai thuc
hién cdc co ché giai trinh cong bing, minh bach va c6
thé du dodn duoc, trong d6 nhan vién nhan thic duoc
nhiing loai vén dé ma ho s& phai chiu trach nhiém cé
nhan.

Bénh nhén ciing 12 mot phin cia hé théng va khi
ngudi ta it quan tam tdi trinh d§ van héa cua ho hodc
van héa nén cia ho, thi bénh nhan s& ¢6 nguy co
khong nhan dugc sy cham séc va diu tri tdt nhat.
Nhitng bénh nhan d6 khé c¢6 kha ning than phién
hodc néu van dé vai nhan vién y té. Véi tu cdch 1a
mot nhom, bénh nhan thuong khong dugc tham gia cé
y kién xem mot dich vu y té cAn hoat dong nhu thé
nao; ho thudng bi ddi hoi phai 1am quen véi su thiéu
tién nghi, cham séc va diéu tri kém va thong tin
khong ddy di. Bénh nhan phéi chip nhan chét lugng
cham séc khong dat yéu cau vi ‘ho thuong thiu hiéu
nhiing dp lyc ma nhén vién y té phai chiu va khong
muon lam nhan vién y té buc minh. Thuong thi bénh
nhén khong hiéu vé tinh trang stc khoe ciia minh
hodc khong dé cao tim quan trong ctia viéc tudn thu
quy trinh thu tyc diéu tri - vi du uéng du mot dot
thudc theo don béc si ké. Thuong khi bénh

Phan B Cha dé 3. Nhan thirc vé hé thdng va tac dong cua tinh phire tap clia hé théng déi véi cham séc bénh nhan



nhén cam thay kha hon 12 ho lién ngirmg uéng thude
ma khong hoi ¥ kién bac si. Do d6 diéu quan trong
1a nhan vién y té phai danh thoi gian giai thich vé quy
trinh diéu tri va téc dong cua viéc khong tuan thu diéu

tri cho bénh nhan.

Céch tiép can méi ;E

Céc chuyén gia vé an toan tin ring mdc di khé thay
dbi céc khia canh cua hé théng phirc tap, song thay dbi
hanh vi va cdc quy trinh tu duy cua con nguoi lién
quan dén sy déng gop ciia cdc quy trinh d6 dé dan dén
sai s6t con khé hon nhiéu [5]. Do d6 dép tmg chinh
dbi voi mot sai sét 1a tim cdch thay ddi hé thdng, ap
dung cdch tiép cdn hé thong [5). Tiép can hé théng
VGi sai s6t trong chim séc y té doi hoi phai nhan thirc
duoc nhiéu yéu t6 lién quan dén timg linh vuc cau
thanh hé théng y t&. Nhan vién y té 12 mot phin cia
hé théng. Phén tich tai nan trong cdc nganh cong
nghiép khac cho thiy hiém khi chi ¢6 mét nguyén
nhan din dén tai nan. Ma ding ra 1a truc trac hé théng
bit ngudn tuw mot loat yéu t5. Muc dich cua cach tiép
can hé thdng dé diéu tra sw cb 12 nhim cai thién thiét
ké cua hé thong, dé ngin chan khong dé sai sot xay ra
trong twong lai va/hodc giam thiéu hdu qua ctia sai sét.

Reason néu ra nhidu thanh phan ciia hé théng c6 thé
duoc coi 1a mot phﬁn cua cach tiép cén “tu duy hé¢
thong” cho diéu tra sy ¢ trong nhirng pham trii sau
[14].

Yéu 16 lién quan dén bénh nhan va thdy thudc

D6 la dic diém cua nhitng ¢4 nhan lién quan, trong d6
¢6 bénh nhan. Quan trong 12 phai nhé ring nhan vién y
té, sinh vién va bénh nhan déu 12 mot phin ciia hé
théng.

Yéu 16 lién quan dénnhiém v

D6 1a dic diém cua cdc nhiém vu ma nhéan vién y té
thuc hién, bao gém ca nhitng nhiém vu d6, cling nhu
cdc yéu td nhu tién trinh 1am viéc, 4p luc vé thoi gian,
kiém sodt cong viée va khdi lugng cong viée.

Yéutd lién quan dén cong nghé va.cong cu

Ciéc yéu t6 vé cong nghé tirc 12 s lwgng va tinh chét
ciia cdc cong nghé sir dung trong té chirc. Nhirng
yéu t nhu vay bao gdm s lwong va loai hinh cong
nghé va su san c6, tién loi, kha nang tiép can duoc
va vi trf ciia ching. Thiét ké cua cong cu va cong
nghé bao gdm su tich hop vdi céc cong nghé khic,
huin luyén nguoi su dung, xu hudng bi truc tréc,
hong héc, kha ning dép tmg va cic dic diém thiét ké
khdc cling thudc pham tru nay.

Cdcyéuto nhdm

Phén 16n viée cham séc didu tri cho bénh nhan do céc
nhém da nganh thyc hién. nhiing yéu t6 nhu thong tin
lién lac trong nhém, phan cong vai tro rd rang va
quan 1y nhém da dugc chung minh 1a ¢6 y nghia quan
trong trong cdc nganh cong nghiép khic va tim quan
trong cua nhitng yéu t6 d6 trong y té dang ngay
cang dugc cong nhan[15].

Cdc yéu té méi truong

D6 1a céc dac didm moi truong lam viéc cua nhan
vién y té. Nhiing déc diém d6 bao gdm chiéu séng,
tiéng On, khong gian va cdch bai tri.

Cdc yéu 16 16 chire

D6 1a cdc dic diém co cu, vin héa va dic diém
lién quan dén chinh sdch cua td chirc. Vi dy vé cdc
yéu t6 nay gém dic diém lanh dao, vin héa, quy
dinh va chinh sédch, cac c?ip d6 thtr bac va mure do
diédu khién cua nguoi gidm sat.

M6 hinh pho mat Thuy Si :E

Xem xét y té tir nhidu quan diém rong rdi nhu vy
1am ndi bat ban chét da yéu t§ cua bat ky sy ¢ hay
su kién v& an toan bénh nhan ndo. Vi thé sinh vién
ctia cdc chuyén nganh y phai cin than dé phong dé
tranh voi va gin trach nhiém cho mot cd nhan vé
mot bién cb bt loi, ma phai xem xét cac vén dé vé h¢
thong c6 lién quan. Phin 16n céc bién cd bt loi déu
lién quan dén ca yéu té hé thng va con ngudi.
Reason ding thudt ngit thdt bai thirc hanh dé mo ta
nhiing sai s6t ctia nhan vién gdy hau qua bt loi trudc
miét. Nhung 6ng ciing md ti mot diéu kién tién quyét
quan trong tht hai cho viée xay ra bién ¢é bt loi, d6
la sy hién dién cia mdt hoge nhiéu diéu kién tiém an.
Diéu kién tiém 4n thuong 12 két qua cua qud trinh ra
quyét dinh yéu kém, thiét ké kém va thu tuc/quy
trinh kém do nhing ngudi khong truc tiép chim séc
didu tri cho bénh nhan dua ra. Nhitng diéu kién nay
thuodng da ton tai tir 1au trude khi xay ra sy kién. Vi
du vé diéu kién tiém &n ddi voi nhén vién y t& gdm su
mét moi, thiéu nhan vién, trang thiét bi truc trac,
thiéu dao tao va gidm sat [16].

Reason dua ra mé hinh pho mat Thuy Si dé giai
thich cach thtc 16i & cic 16p/tang khéc nhau
trong hé théng dan dén su ¢b nhu thé nao [5]. Mo
hinh d6 cho thay 15i & mot ting ciia hé théng chiam séc
y té thudng chwa du dé gy tai nan (xem Hinh B.3.1).
Bién c6 bit loi thuong xdy ra khi c6 mot sb 13i xay ra
& nhiéu ting cua hé thdng (vi du, nhan vién mét moi
cong thém thu tuc khong ddy da cong voi trang thiét b
tryc tric) va trong gidy lat két hop lai cho phép tao
duong dén cho co hoi xday ra tai nan (thé hién béng
miii tén trong Hinh B.3.1).
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Hinh B.3.1. Phong ngira, rao can va bao vé

Mo hinh “Pho mat Thuy S’ vé
nguyén nhan giy tai nan cia
Reason

Mot sb sai s6t do
that bai thuc hanh

Thiét hai

Céc 16p phong ngtra, rao can &

béo vé lién tiép

Mbi nguy

Nhiing sai s6t khic do yéu té tiém an

N, guén: Reason JT. Managing the risks of organisational accidents, 1997 [14].

Dé ngan ngira bién cb bét 1oi, Reason d& xuét ap dung nhidu
16p phong ngira dudi hinh thire cdc 16p bao vé lién tiép
(hiéu biét, nhan thuc, canh gidc va canh bdo, khoi phuc hé
théng, rao can an toan, ngan chan, loai trur, di tan, chay va ctu

Hinh B.3.2. Cac 16p phong ngira :E

ho), dugc thiét ké dé phong ngu chdng lai thit bai ctia 16p bio vé
chinh (xem Hinh B.3.2). Biém manh ciia cich tiép cin hé

théng dé diéu tra tinh hudng 1a cach tiép cén d6

xem xét tét ca cdc 16p ciia hé thong, dé xem c6

céch cai thién cho bét ky 16p nao khong.

Bién ¢
bat loi
tiém tang

Xay dung chinh | | Chudn héa,
sdch, dao tao don gian héa

Cai tién thiét bi,
kién tric

Nguén: Veteran Affairs (US) National Center for Patient Safety http://www.patientsafety.gov/ [17].
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Sinh vién cé thé ap
dung kién thirc nay
nhw thée nao

Hiéu thuét ngiv 76 chirc cé dg tin cdy cao

(HRO)

Thuat nglt HRO [18] néi téi nhitng td chirc hoat dong
trong diéu kién nguy hiém, song van hoat dong tét va
gin nhur hoan toan “khéng ¢6 truc tric”. Tic 1a nhimg
t6 chite d6 gap rat it bién cb bat loi. Nhitng t6 chitc nhu
vay gdm cdc hé thng kiém sodt khong luu, nha may
dién hat nhan va tau san bay cua hai quan. Méc du
gitra nhirng vi du trén va nganh y té c6 nhiéu khic
biét, song thong diép cho nganh y té 1a c6 thé dat
dugc hoat dong an toan va hiéu qua déu d3n mic du
moi truong lam viéc ¢6 tinh phure tap va khé du dodn
cao. Nhing t6 chirc HRO nay thé hién cho céc td
chtc y té thiy 1a ho ciing c6 thé nang cao an
toan bing cach chi trong t6i nhitng hé théng lién
quan.

C6 nhitng khéc biét quan trong giita cdc td chirc
HRO md ta & trén va cdc td chire y t& va khéc biét
nam & trung tim ciia vin dé hién c6. V6i tu cdch
thdy thudc, chiing ta khong thuong xuyén nghi ring
cham séc y té s& thit bai. Thét bai khong phai mot
phén ctia quan diém chuyén mén, trir phi né lién
quan t&i nhitng céch didu tri cy thé. Khi chdm séc
diéu tri cho bénh nhan, ching ta khong dé y t6i kha
ning nhén vién y té ¢6 thé thong tin sai léch hay mot
béc si ngoai khoa n2o d6 c6 thé qua mét moi sau khi
phai 1am viéc sudt dém, hay chit viét cia mot bac st
¢6 thé khong thé doc ndi, khién cho mét dwoc si bao
ché sai lidu, va sau d6 mét didu dudng c6 thé cho
bénh nhan ubng lidu thude d6. Batky diéu nao trong
56 d6 déu c6 thé 1a yéu té tham gia dan dén bién ¢
bat loi. Nhan vién y té thudng quen néi voi c4 nhan
ngudi bénh vé cdc nguy co lién quan dén tic dung
phu va bién chimg, song ho khong ap dung lap luan
tuong tu cho hoat dong didu tri dang duogc thyc hién
trong ca hé théng. Tu duy hé théng doi hoi nhan
vién y té phai suy nghi vé& ca hai loai hinh nguy co
tiém tang: nguy co diéu tri va nguy co hé thong.

Cic t6 chire HRO ciing ndi tiéng v6i kha ning phuc
hdi~ho tim cdch dén trude that bai va c6 bién
phép ngan chin. Bénh nhan 1a thanh phin c6 kha
ning phuc hdi nhét trong hé thong y t& va nhiéu bién
¢6 bét loi da duoc ngan chan nho kha nang phuc hoi
cua chinh bénh nhan. Ho khde 1én méac du bi cho dung
nhim thudc hoic didu tri sai.

Cho t6i nay chiing ta van chua c6 duoc vin héa an
toan trong cham séc y té. Cac t6 chitc HRO da nd luc
rét nhidu dé thiét 1ap va duy tri van héa an toan va
¢6 hinh thtre khuyén khich va khen thudng cho cong
nhén vién. Trong mét td chirc HRO, moi ngudi
dugc khen thudng néu ho nhan da méc sai s6t

vi su thira nhan va két qua ctia hanh déng d6 trong
viéc ngan chan nhitng 15i twong tur xay ra trong
tuong lai gitip t6 chirc tiét kiém thoi gian va tién bac.
Thir hinh dung mot hé théng y té trong d6 nhan vién c6
thé thoai mai thira nhan 13i ciia minh va chiing ta c6
nang luc dp dung/sap dit cdc dic diém va ngudn lyc dé
¢6 thé ngin chin hogc giam thiéu nhiing 18i tuong ty.
Ty 18 bién cb bat loi c6 thé s& giam dang ké, ciru

duoc nhiéu sinh mang, giam bét dau don va ning cao
tinh thin cua cén bd nhan vién.

Biét vé dic diém ciia td chirc ¢6 do tin ciy cao
[18]
Cic tb chirc HRO ¢6 chung nhiing dic diém sau:

e lo ling vé thdt bai: nhan biét va c6 ké hoach
cho kha nang thét bai do céc hoat dong ctia ho
c6 nguy co cao va dé sai sét;

e tdn tam véi viéc phuc héi: chii dong tim kiém
cic mdi de doa bat ngd va ngan chan trude khi
chuing kip gay hai;

® nhanh nhay voi hoat dong: chi y chat ché tdi cac véan
d& ma nhén vién tryc tiép lam viéc gap phai; va

e m¢t van hoa an toan trong d6 cac cd nhan cam
thdy thoai mai khi tap trung chd y vao cic mdi
nguy tiém tang hay thét bai thuc sy ma khong s¢

bi cép trén phé binh.
céc td chire HRO cho chiim séc y té

Cic tb churc y té ¢6 thé hoc hoi tir cdc t6 chirc HRO.
Chiing ta c6 thé nghién ctru thanh cong ctia ho va xem xét
xem nhiing yéu t& nao khién cach lam ciia ho ¢6 hidu qua.
Chung ta cling c6 thé hoc dugc tir nhiing that bai ctia ho,
ddc biét 1a thim hoa xay ra nhu thé nao va nhimg yéu to
nao thuong cé mat trong nhirng tham hoa dé.

Ap dung bai hoc kinh nghiém ciia

Vai tro cia quy dinh

Do tinh chét cong viéc ciia ho véi cong chiing, nén &
da s6 cdc nude déu c6 quy dinh cho nhén vién y té.
Quy dinh chuyén mén béo vé cong chiing bang
céch yéu cau thiy thudc phai dat dugc ning luc
cén thiét dé hanh nghé, thiét 1ap va cing cd céc
tiéu chuén thyc hanh. Quy dinh thiét 1ap tiéu chi
dé dugc dang ky va duy tri gidy phép hanh nghé.
Vai trd ctia cdc co quan quan ky bao gdm nhéan
va diéu tra khiéu nai v& c4 nhan céc thiy thudc
va ¢6 hanh dong thich hgp néu cin, nhu dinh chi,
x6a tén trong sb dang ky hanh nghé hodc dit diéu
kién dé dugc phép hanh nghé.

Tém tit ;El

Céch tiép can hé théng gitip ching ta hiéu va phin
tich nhidu yéu t6 co ban dan dén bién cb bét loi. Do
d6 sir dung céch tiép cin hé théng dé ddnh gid tinh
hudng — khéc véi céch tiép can con ngudi—s& c6
nhiéu co hoi ddn dén két qua xay dung duoc cic chién
luge giam kha ning lap lai bién ¢ bét loi.

Huéng dan chuong trinh gidng day vé ATBN ctia WHO : An ban da ngant | 128



Nghién ctru tinh hudng

TAm quan trong ciia thong tin lién lac lién nganh -
Trong nhiéu ca nr vong me cd thé tranh dwoc duoc phdt
hién trong cugc diéu tra kin o Vieong quoc Anh, thong tin
lién lac lién nganh da bi can tro do thiéu su hop tdc lién
nganh hodc lién co quan va kho khan trong thong tin lién
lac, trong do cd tinh trang hop tdc kém hodc thiéu hop tdc
giita cdc thanh vién nhém, tham khdo ¥ kién qua dién thoai
khong thich hop hodc khong ddy du, khéng chia sé thong
tin lién quan giita cdc nhan vién y té, trong dé c6 chia sé
thong tin giita bdc si da khoa va kip do de, va ky nang giao
tiep lién nhan kém. Nghién cieu nay ciing phdt hién mot van
dé khdc lién quan dén cham séc ho sinh 1dp trung vao tinh
trang khong nhan thirc dwoc nhiing biéu hi¢n khdc thuong,
hdu qud 10 san phy khong duoc gidi thiéu dén co 5oy khoa
phi hop. Nghién ciru tinh huong sau néu bdt tam quan
trong ciia nhitng van dé ds.

Mot phu nit ti nan tré khong biét tiéng Anh, thiéu can
va ¢6 luong haemoglobin thip dugc ding ky
cham séc thai san do ntt h sinh phu trach.
Chdng cd, ciing khong thao tiéng Anh mdy, phai 1am
phién dich. C6 duoc nhép vién vao nhiing thang
cudi thai ky trong tinh trang bi dau bung va ra
mdu. C6 duoc chan dodn 1a bi tdo bén mac din két
qué xét nghiém chirc ning gan bit thudng, va
dugc cho v& nha dé nir ho sinh theo doi tiép.
Méy tudn sau co lai phai nhap vién, van bi dau
bung va, mic dit két qua xét nghiém mau bt
thuong, ngudi ta khong hoi ¥ kién chuyén gia y té c6
kinh nghiém nao va lai cho c6 ra vién. My ngay sau
nguoi phu nit d6 lai duwoc nhédp vién trong tinh trang
nguy kich, suy gan va suy da tang, dong thoi thai nhi
da chét luu. Maic du tinh trang strc khoe cua cd rét
nghiém trong, song van khong ¢6 su phdi hop diéu
tri cho ¢6, va mic dit duoc mot béc si didu trj tich
cuc ¢6 kinh nghiém thiam khdm, c¢6 van phai nim
& phong sinh. Hai ngly sau ngudi phu nit d6 chét
do dong mdu nodi mach lan téa lién quan dén gan
nhiém m& trong thai ky.

Cau hoi

— Sir dung céch tiép can hé théng dé mo ta nhimg yéu
t6 ¢6 thé c6 lién quan dén hau qué bi tham cua
truong hop nay, va 1am thé nao dé ngan ngira
khong dé nhitng bién cb bét loi twong tw xay ra
trong tuong lai.

Ngudn: Diéu tra kin vé sirc khoe ba me va tré em
(CEMACH). Saving Mother’s Lives

2005-2008, London, 2007 (www.cemach.org.uk/;
accessed 21 February 2011).

Khong Kip thoi cho bénh nhan dung khang sinh du
phong truwée phiu thuit theo quy dinh

Vi du nay néu bdt cdch thiec ma dich vu y 1é ¢6 thé gap
khé khén trong viéc xir tri nhitng thay déi vao phiit
cuoi.

Bic si gy mé va béc sT phdu thudt trao déi vé thude
khang sinh dy phong cin ¢6 cho bénh nhan chuin bi
duoc phiu thuat noi soi cit tii mat. Bac si giy mé thong
bédo v6i bdc sT md 1a bénh nhéan di ing voi penicillin va
béc sT mé dé nghi diing clindamycin thay thé khang
sinh du phong truéc phau thuat. Béc si gdy mé di sang
hanh lang vo tring dé 13y thudc khang sinh, nhung lai
quay lai va néi véi y td truéng phong mé 12 6ng khong
tim thdy loai thudc khang sinh nio phit hop ¢ d6. Nguoi
y td goi dién yéu cau thudc khang sinh. Bac si gdy mé
giai thich 12 6ng khong thé yéu cau ldy thudc khang sinh
vi khong ¢6 miu phiéu yéu cu (6ng tim kiém trong mot
cip dung cic loai mau). Y ta truong phong md khing
dinh rang loai thudc khéng sinh dugc yéu cau “dang
duge dua dén”.

Béc sT md thuc hién vét rach. Sdu phiit sau thudc khang
sinh dwoc dua téi phong mé va ngay 1ap tirc dugc tiém
cho bénh nhan. Mili tiém nay duoc thuc hién sau khi vét
rach md duoc thyuc hién, tri véi quy trinh ma theo dé
khang sinh phai dwoc tiém trude khi rach vét md dé
tranh nhidm tring vét mé.

Cau hoi
— Cn phai 1am gi dé dam bio chuyén twong tu s& khong
xay ra nira?

— Tinh huéng nay cho thy sw can thiét phai c6 trao doi
thong tin lién nganh nhu thé nao?

— Ai 12 ngudi ¢6 thé ding quy trinh lai néu c6
van de xay ra?

Ngudn: Hudng din chuong trinh giang day vé An toan
bénh nhan cua WHO cho nhém chuyén gia cic truong Y
khoa. Tinh hudng do Phé gido su Lorelei Lingard, Pai hoc
Toronto, Toronto, Ca-na-da, cung cép.

That bai ciia hé thong din dén tir vong
Vi du ndy néu bt cdch thire méi trweong nhiéu dp lic 6 thé
khong dam bdo tiéu chudn cham séc y té co ban.

Ba Brown la mét trg 1y hanh chinh 50 tudi, lam viéc &
phong cung ng cuia mét bénh vién. Ba bi thua can. Khi
dira léy bdo ba bi trugt chin va dap chan vao voi nude
ngodi virdn va bi gdy xuong méc. Ba dugc dua dén
bénh vién vi chd gay bi sung, dau va cdn phai bé xuong.
Ba chua duoc b6 xwong ngay vi phong md dang rét ban
ron va truong hgp cua ba tuong dbi nhe. Khoa chinh hinh
khong con giudng, nén ba duoc dwa vao mét budng bénh.
Hai ngdy sau chd xwong gay dugc nin lai va b6 bot.
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Khi ba dimg ddy dé di vé thi bi ngd va chét. Khim
nghiém tir thi phat hién ba da bi thuyén tic phdi 16n.
Trong sudt qud trinh ndm vién ngudi ta khong hé ké
don thudc heparin hay dp dung bat ctr bién phap phong
ngira nao dé ngan chin huyét khéi tinh mach sau.
Chéng ba dugc thong bdo 1a vo Ong chét vi ¢6 mot cuc
méu dong trong phdi, cuc mau nay dugc hinh thanh &
chan do bi sung va chén thuong. Ngudi ta khong nhéc
dén viéc bénh vién da khong dp dung bién phip phong
ngua.

Hoat dong

— Xay dung mot luu dd v& qud trinh nhap vién
diéu tri cia Ba Brown tir khi bi tai nan dén khi
tlr vong.

— Xdc dinh nhiing nhan vién y té nao cé the cé lién
quan dén viéc cham séc dicu tri cho ba Brown.

— Nhitng yéu té nao da c6 thé gép phan gy ra céi
chét ciia ba Brown?

Ngudn: Nghién ciru tinh hudng trich tir tai ligu cia
Runciman B, Merry A, Walton M Safety and ethics
in health care: a guide to getting it right.
Aldershot, UK, Ashgate Publishing Ltd, 2008:78.

Chudi sai s6t din dén phiu thuit ring nhim vi tri
Tinh huéng nay cho thdy cdc yéu t6 tiém an trong hé
thong cd thé dan dén sai sét trong cham séc bénh nhan
(diém tdp trung cudi cing).

Mot béc sT phau thut ring miéng dang tién hanh
nhé chiée rang ham thir ba & ham dudi bi chan lai
khong moc 1én duge. O cé hai bén loi déu khong
nhin thiy chiéc ring ham thir ba nao.

Theo hd so 1dm sang, cin nhé chiéc ring ham thu
ba ¢ bén phai. Tuy nhién phim chup ¢ den doc
phim X-quang hinh nhu cho thay la chiéc ring ham
ther ba ¢ bén phai bi chan va khong c6 rang ham
thir ba bén trai.

Bic si phdu thuat rach, mé loi va bt diu thi thuét
duc xuong. Khong thiy chiéc rang ham bi chin dau
ca, bac si phiu thuat mo rong chd duc xuwong, va
cudi cling nhan ra ring ching c6 cdi ring ham
thtr ba bén phai nao ca, va ring éng di nham
khi xem xét ghi chép 1am sang dé 1én ké hoach
md. Hon nita, ngudi tro 1y nha khoa da dat nguoc
phim 1én den doc phim X-quang, thé hién ham bén
trdi thanh bén phai.

Cau hoi
— Nhitng yéu té nao da c6 thé gép phan khién
cho béc si chon sai chiéc ring can phai nh$?

— Pidu gi ¢6 thé khién cho trg 1y nha khoa dat
nguoc phim trén den doc phim X-quang?

— C6 thé lam gi dé ngan chan sai s6t d6?

Ngudn: Tinh huéng do Shan Ellahi, Cé vin An toan
bénh nhan, Dich vu Cdng déng Ealing va Harrow ,
Dich vu Y té qudc gia, London, Vuong quéc Anh, cung
clp.

Cong cu va tai liéu hoc tap

Céng cu danh gia hé théng vi mé trong 1am sang
Batalden PB et al. Microsystems in health care:
part 9. Developing small clinical units to attain
peak performance. Joint Commission Journal

on Quality and Safety, 2003, 29:575-585
(http://clinicalmicrosystem.org/materials/publicatio
ns/JQIPart9.pdf; accessed 20 February 2011).

Hoc céch cai thién hé théng y té phirc tap

Headrick LA. Learning to improve complex
systems of care. In: Collaborative education to ensure
patient safety. Washington, DC, Health Resources
and Services Administration/Bureau of Health
Professions, 2000: 75-88.

Chién lwgc td chire

Kohn LT, Corrigan JM, Donaldson MS, eds.

To err is human: building a safer health system.
Washington, DC, Committee on Quality

of Health Care in America, Institute of Medicine,
National Academies Press, 1999.

Runciman B, Merry A, Walton M. Safety and ethics
in health care: a guide to getting it right, 1st ed.
Aldershot, UK, Ashgate Publishing Ltd, 2007.
Chién lwgc va hinh thirc day hoc

DVD twong tac —_—

Hoi thao tap hudn Riit kinh nghiém tir sai sét ciia
WHO gdm mét dia DVD hoic tép tin c6 thé tai tir
dia chi (www.who.int/patientsafety/education) vé
tiém vincristine ndi tily séng, trong dé mo ta mot
truong hop tiém vincristine noi tiy song cho
bénh nhan va nhitng van dé vé hé théng gép phin
khién cho su ¢ d6 xay ra. Muc tiéu cua hdi thao d6
gbm: cung ¢ nhén thirc v& nguy co tiém vincristine
ndi tuy cho bénh nhan; xay dung hiéu biét vé su can
thiét phai chii trong vao an toan bénh nhén trong bénh
vién; trang bi cho hoc vién céc k¥ nang gép phan dam
bao an toan bénh nhan va xac dinh cac chinh sach va
quy trinh ctia dia phwong nhim dam bao moi
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truong lam viéc an toan hon. (HOi thao tap huin nay
¢6 thé duoc dp dung cho phén 16n cdc chu dé trong
tai liéu Huéng din Chuong trinh giang day nay).

Bai ging vé h¢ thong va tinh phirc tap

Théo luin nhém nhé
C6 thé thyc hién thao luan nhém nho & nhidu
tang/16p cua hé¢ thong noi ban lam viéc.

Nhém c6 thé thao luin v& mot bai bdo chuyén mén ¢
lién quan, nhu Nham bénh nhan (The wrong patient)
[19], v&i gido vién. Hodc nhém c6 thé chon mot trong
céc tinh hudng néu trén dé thao luan theo quan diém hé
théng. Nhém ciing c6 thé thio luan vé vai trd cila cic
thanh vién nhém nhu mét phin ctia hoat dong nay.
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Cac hoat dong khac cho sinh vién

— Theo mot bénh nhan tir khi ho nhap vién cho dén khi
Xut viép va xac dinh cac budc ya loai hinh nhan
vién y té tham gia cham séc/ dicu tri cho bénh nhan
do

— Thu xép cho sinh vién thao luan nhém nho
v4i gido vién vé nhitng phét hién va quan
sdt cua minh.

— Thao luén vé vai trd va chirc ning ciia nhiing
ngudi thude cach thanh phan khac nhau cia hé
théng y té.

— Thim nhitng thanh phan chua quen thudc cua tb
chtre.

— Tham gia hogc quan sat mot budi phan tich vé

nguyén nhan goc.

Panh gia kién thirc vé chii dé nay

C6 thé yéu cau mdi sinh vién viét vé trai nghiém ctia
mot bénh nhan, tir qua trinh sinh vién d6 theo bénh
nhén trong subt thoi gian diéu tri.

C6 nhiéu chién luoc kiém tra ddnh gia phti hop dé sir
dung véi chii dé nay, gdbm MCQ, tiéu luan, ciu hoi
yéu cau tra 161 ngin BAQ, CBD, va ty ddnh gid. Dé
mot sinh vién hodc mdt nhém sinh vién diéu
hanh thao ludn nhém nho vé nhiéu ting/16p ciia hé
thdng noi ho lam viéc ciing 1a cach hitu ich dé biét
ho hiéu van dé dén dau.

Panh gia két qua giang day chia dé nay
Dinh gid 12 budc quan trong dé xem xét xem budi day
da di&n ra nhu thé nao va c6 thé 1am tét hon ra sao.
Tham khéo tém tit cdc nguyén tic danh gid quan trong
trong Hudng dan cho gido vién (Phan A).
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Trang hinh chiéu cho Chii dé 3: Nhan thirc
vé h¢ théng va tac dong cia tinh phirc
tap ciia hé thongddi véi chim séc bénh
nhan

Céc bai giang 1y thuyét khong phai bao gid ciing 1a
cdch tdt nhét dé day sinh vién vé an toan bénh nhan.
Néu dinh thyc hién bai giang 1y thuyét, thi nén c6 ké
hoach cho sinh vién dugc tuong tic va thao ludn trong
budi hoc. Sir dung nghién ctru tinh hubng 1a mot cach
dé khoi mao thao ludn nhém. Mét cach khac 1a hoi
sinh vién cdc cau hoi vé nhitng khia canh khic nhau
ctia cham séc y té, nhitng cau héi s& dan dén cdc van
dé c6 trong chu d& nay, nhu vin héa dé 13, tinh chat
clia sai sGt va sai s6t dwoc quan 1y nhu thé nao trong
cédc nganh cong nghiép khac.

Ciéc trang hinh chiéu cho Chu d& 2 dwoc thiét ké dé hd
trg giang vién truyén dat noi dung cia chii dé nay. C6
thé thay ddi cic trang hinh chiéu cho phit hop
v&i moi trudng va van héa dia phuong. Giang
vién khong budc phai str dung tit ca nhiing trang
hinh chiéu nay, va t&t nhét 12 chinh stra lai ching
theo n6i dung ctia mdi budi day.
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Chu dé 4

Lam thanh vién tich cwc cua nhém

Nhém diéu tri khéng giao tiép

voi nhau

Simon, mot thanh niém 18 tudi, duoc xe cfip
ctru dua dén bénh vién. Cau ta tham gia danh
nhau va bj thurong ning ¢ dau khi nga dap du
xudng via he. Cdc nhan vién xe cip clru rat ban
va khong c6 thoi gian dé tém tit tinh trang cta
bénh nhan vo6i nhan vién khoa cfip ctru bénh
vién. Simon khong tu khai dugc tén minh hoac
n6i dugce gi ro rang khi mot y td sang loc bénh
nhan, va sau d6 1a mot bdc si hoi vé tinh trang
cua cau. Bdc s truc 1a mot bac si tép su, vira
t6t nghiép truong y duoc vai tuan. Budi truc
dém d6 anh khong duoc ai hudng dan, va ca
béc si truc 1dn cdc diéu dudng déu khong nhan
thire dugc mirc do nghiém trong ciia vét
thuong & dau caa Simon.

Trudc khi tham gia ddnh nhau Simon di udng
ruQu, va bac si quyét dinh ring cau chi bi say ruou
ma thdi; hanh vi &m 7 va hung hing ciia Simon
cang ciing ¢6 chin dodn d6. Tuy nhién hanh vi nhu
vay ciing ¢6 thé cho thay ton thuorng dau nghiém
trong. Bdc si ké thubc chéng budn nén cho
Simon va dat cau dudi sy gidm sat. Nhiéu lan
didu dudng va béc si tap sy kiém tra kha ning phan
{rng ngdn ngir va di chuyén cua cau.

Khd lau sau, cdc didu dudng ghi lai tinh trang
Xdu di cia Simon vao bénh dn nhung khong
tryc tiép bdo vai bac si nodi trd. Khong may la
béc si noi tri lai chi dya vao trao ddi bang 15i
va khong dé y nhiéu dén ghi chép trong bénh
4n. Simon tir vong sau 4 tiéng rudi nhap vién.

Nguén: National Patient Safety Education Framework, Commonwealth of Australia, 2005.

Giéi thiéu—Vi sao lam viéc nhém lai

¢6 ¥ nghia quan trong déi véi ATBN

Lam viéc nhém hidu qua trong cung tng y t& c6 thé
c6 tdc dong ngay va tich cuc d6i voi an toan bénh nhan
[1]. TAm quan trong cua cdc nhom lam viée hiéu qua
trong chim séc y té ngdy cang ting do nhing yéu té
nhu: (i) mire do6 phtrc tap va chuyén mon héa cua cham
séc y té ngay cang cao; (ii) ty 1¢ cdc truong hop méc
dong thoi nhiéu loai bénh ngay cang tang; (iii) ty 1¢
mac cic bénh khong lay nhiém ngay cang tang; (iv)
thiéu hut luc lwong lao dong toan cau; va (v) cdc sing
kién dam bao gio 1am viéc an toan.

Mot vi du dién hinh vé cham séc y té phirc tap vai su
tham gia cia nhidu nhém 1a viéc didu tri cho mét thai
phu bi ddi thio duong tién trién thuyén tic phdi.
Nhém chim séc cho thai phu d6 6 thé bao gdm céc
diéu dudng, mot nit ho sinh, mot bac s san, mot bac si
noi tiét va mot bac si ho hip, va ban than thai phy do.
Ngoai ra cdc y bac si cham séc cho thai phu d6 ban

ngay, ban dém va cudi tudn 12 nhitng ngudi khac nhau
Trong mot bénh vién thuc hanh 16n, mdi linh vuc
chuyén khoa va chuyén nganh s€ c¢6 nhirng nhém béc si
khac nhau, tat ca déu cin phdi hop chim séc v6i nhau —
céc didu dudng, dugc si, chuyén vién trong linh vuc lién
quan dén y t va nhém chim séc didu tri chinh cho bénh
nhan. O nhitng noi ma ngudn lyc han ché, nhém chim
s6c d6 c6 thé chi gdbm mot diéu dudng, mot nit ho sinh,
mot béc sT va thai phy, song viéc ho hanh dong phdi hop
va ludn thong tin lién lac tot voi nhau van khong kém
quan trong.

Nhiéu sinh vién s& quen thudc véi nhém y khoa thudng
¢6 ¢ cdc bénh vién 16n. Nhém y khoa c6 sy phan chia
thir bac va bao gdm tir nhitng bac si 1au ndm c6 uy tin
nhét dén nhitng ngudi it kinh nghiém nhat. Xét tir géc
dd cua ngudi bénh, nhém cham séc bao gdm nhiéu
thanh vién hon nhém y khoa, trong d6 con c6 céc diéu
duong va cdc chuyén vién trong linh vyc lién quan dén
y t& va cic nhin vién cia budng bénh
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tham gia cham séc va diu tri cho bénh nhan.

Chii d& nay cong nhan ring trong nhiing giai
doan dau cua chuong trinh dao tao, sinh vién khé
¢6 co hoi dugce tham gia lam viée voi tu cich thanh
vién ciia mot nhém chim séc y té, va thuong hiéu rat
it vé co cAu ciia cdc nhém cham séc y té va cach thirc
h oat dong hiéu qua cua ho. Trong chii dé nay
chiing t6i mudn str dung kinh nghiém di c6 ciia
sinh vién v& 1am viéc nhém va huéng ti nhirng
nhém ma ho s& ngay cang tham gia nhiéu hon
vao nhirng nam hoc cubi va khi di thuc tap 1am
sang.

Tiur khoa

Nhom, gid tri, quan ni¢m, vai tro va trach nhiém,
cdch hoc, k¥ nang ling nghe, giai quyét xung dot, vai
trd lanh dao, giao tiép hiéu qua.

Muc tiéu hoc tap :E

Sinh vién cin hiéu dugc tim quan trong cua lam
viéc nhém trong chim séc y té va biét cich tré
thanh thanh vién nhém tich cuc. Khi da cong
nhan didu d6, véi tu cach mot sinh vién, ban s& 1a
thanh vién ctia nhidu nhém cham séc y té khac nhau.

Két qua hoc tap: kién thirc va

thuc hanh
Yéu cdu vé kién thirc :E :E

Yéu cdu vé kién thirc cho chu dé nay bao gdm hiéu
biét chung vé cdc loai nhém trong chiam séc y té,
cac nhom cai thi¢n an toan bénh nhan nhu thé
nao, cac nhém duoc hinh thanh va xay dung
dic diém cua nhém 1am viéc hiéu qua va vai trd
lanh dao hiéu qua nhu thé no, cic ky thudt giao
tiép cho cdc nhém cham sée y &, ki thuat giai quyét bat
ddng va xung dot, rao can ddi véi lam viéc nhém va
cdch danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu ctia nhém.

Ung dung cdc nguyén tic 1am viéc nhém sau ddy s&
thiic ddy cham séc y té hiéu qua.

Luu ¥ dén céc gid tri va quan niém cta cd nhan téc

dong thé nao ti cach ngudi d6 tuong tic v6i moi

nguoi, Pidu nay dac biét quan trong khi
bénh nhan va nhén vién y té c¢6 nén tang
van héa khdc nhau.

e Dé y dén céc thanh vién khac ctia nhém va
céch cac yéu té tam 1y tic dong toi tuong tic
trong nhém.

e Luu y dén tdc dong ctia sy thay ddi dbi voi
nhom.

e Thu hut sy tham gia cia bénh nhan cling

nhu ctia ngudi nha ho néu phit hop.

Str dung cdc k¥ thudt giao tiép phi hop.

St dung 9éc ky thuat ho trg 1an nhau.

Giai quyet xung dot.

Céi mo v6i cdc hanh vi thay ddi va quan sét.

Yéu cdu vé thuc hanh

Giéi thiéu vé nhém chim séc y té
Nhém 1a gi? :

Céac nhém c6 tinh cht nhau va phtre tap. Xét
tor géc d§ cua bénh nhan thi nhém hi¢u qua nhét
trong cham séc y té 1a nhém da nganh, nhung nhém
ciing ¢6 thé bao gdm céc thanh vién ciing mot
chuyén mén. Thanh vién nhém c6 thé lam viéc bén
nhau ¢ cung mot chd hodc duge b tri & nhiéu chd
khdc nhau trong mot khu vuce dia ly. Mot 6 nhém
¢6 s6 thanh vién c6 dinh, con s6 thanh vién ctia mot
sé nhém khdc lai c6 thé ludn thay dbi. Vi duy
vé& nhém bao gdm cédc ban ddng ca, doi thé
thao, don vi quan doi, phi hanh doan va cac
nhém ng phé véi tinh trang khan cip. Trong
cham séc y t& bénh nhan duoc diéu tri trong
nhiéu mai truong khac nhau —& nha, phong
kham, bénh vién nho, va bénh vién thuc hanh 16n.
O mdi noi nhu vay viéc cdc nhém thong tin lién lac
v&i nhau va véi bénh nhan nhu thé nao s& quyét dinh
hiéu qua ctia didu trj va chim séc, ciing nhu quyét
dinh viéc thanh vién cdc nhém cam thiy thé nao vé
cdng viéc ciia minh.

Cho di tinh chét 12 gi di nita, c6 thé néi 1a cdc nhém
cham séc y té ¢ chung mot $6 dac diém nhét dinh.
Trong d6 c6 dic diém la thanh vién trong nhém:

e biét vai trd ctia minh va ctia nhitng ngudi khéc trong

nhoém va tuong tic véi nhau dé dat duoce muc tiéu
chung [2];

e duara quyét dinh [3];

e xir Iy kién thic va k§ nang chuyén mon va
thuong lam viée trong diéu kién khdi luong
cong viéc 16n [4,5];

e hoat dong nhu mot don vi théng nhéit, do su phu thudc
14n nhau cia nhiém vu ma cdc thanh vién trong nhém
thuc hién [6]. M6t nhém lam viéc khong giéng mot vai
nhém nho khéc, vi du nhu mdt iy ban, 1a nhitng nguoi
tir nhidu méi truong khéc nhau tap trung lai cho mot
muc dich chung nao d6 va thuong khong lién quan dén

viéc truc tiép cham séc bénh nhan.

Salas dinh nghia nhém lam viéc la: ;l

e mot tap hop gdm tir hai hodc nhidu ngudi twong
tdc voi nhau mot céach tich cuc, phu thudc va
thich rng véi nhau dé hoan thanh mot muc tiéu/
muc dich/ nhiém vu chung, mdi nguoi trong
nhém duogc giao cdc vai tro hodc chic ndng hoat
dong va lam thanh vién nhém trong mot thoi han
nao do [7].

Nhién vién y té dugc yéu ciu tham gia nhiéu iy ban
khac nhau dugc thanh 1ap dé hd tro cOng tic kiém sodt
vén dé hodc lap ké hoach cho céc hoat dong; nhung uy
ban nhu vay khong phai nhém lam viéc,
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Cac loai hinh nhém trong dudng, va tury theo linh vyc chiam séc, cling ¢

;1 thé c¢6 nha vat 1y tri liéu, nha si va/hodc duogc si.
Trong cham sé¢ y té ¢6 nhidu loai hinh nhém lam viéc,
gdm cic phong kham bénh da khoa noéng thon,
phong kham bénh cho phu nit va tré em, phong
kham thai san, khoa cham séc tich cuc ICU,

cham séc y te

Nhém diéu phdéi

Nhém diéu phdi 1a nhém chiu trach nhiém quan ly
hoat dong hang ngay, didu phéi cdc chirc ning va quan
1y ngudn luc cho cdc nhém bt 16i. Trong bénh vién
thi cdc diéu dudng thuong déng vai trd diéu phdi nhur

budng bénh, déi chim séc stc khoe ban dau lam viée
tai cong dong, céc té/nhém thanh 1ap dé thuc hién mot
nhiém vu cu thé, nhu doi ung pho tinh trang khan cép,
va nhém da nganh, nhu cdc nhém da nganh cham séc
bénh nhan ung thu, gdm cdc nhan vién y té hop lai dé
1ap ké hoach va phéi hop chim séc cho mot bénh nhan.

Céc nhém ¢6 thé & cling mot khu vuc dia 1y, nhu phong
khidm da khoa ndng thdn hay bénh vién, hodc thanh
vién coa nhém c6 thé rai ¢ nhidu dia diém khdc nhau,
nhu nhém da nganh chdm séc bénh nhan ung thu hay
ddi cham séc ste khoe ban dau. Thanh vién cua nhém
¢6 thé ciing chuyén mén hodc thugc nhidu chuyén mén
khac nhau, ké ca nhan vién hanh chinh, va bénh nhan
cén dugc coi 1a thanh phéan ctia nhém. Vai trd ciia nhitng
ngudi trong mot nhém thay déi theo nhiing thoi diém
khdc nhau . Vai tro cua cdc cd nhin trong nhém thuong
linh hoat va tuy theo tinh huéng. Vi du, vai tro 1lanh dao
6 thé thay ddi tiy theo yéu cdu vé kién thic chuyén
mon.

Dé hd trg chiam séc bénh nhan va cai thién an toan
bénh nhan, bénh nhan va nguodi cham séc cho ho ngay
cang duoc coi 1a thanh vién tich cyc cuia nhém cham
séc y té. Vai trd ctia ho khong nhiing quan trong trong
quyét dinh didu tri chung va ty nguyén chép thuén diéu
tri, ma viéc thu hit sy tham gia cua bénh nhan vao
nhém con 6 thé cai thi¢n an toan va chét Iugng cham
s6c, vi nguoi bénh 1a ngudn thong tin qui gid, boi ho 1a
ngudi duy nhat trong nhém ludn ludn ¢6 mit trong sudt
qué trinh diéu tri. Bénh nhén ciing 1 ngudi ¢6 hiéu biét
nhidu nhét v& trai nghiém bénh tat hoic tinh trang sirc
khde cua chinh minh.

Chuong trinh Team STEPPS™[8] xay dung ﬁmi—l
¢ Hoa Ky xdc dinh mot $6 loai hinh nhém khéc nham,
song c¢6 mdi lién hé qua lai, dé hd trg va cung tng

cham séc y té.

Nhém nong cbt

Nhém ndong cbt gdm céc trudng nhém va thanh vién truc
tiép tham gia chim séc diéu trj cho bénh nhan. Thanh vién
nhém ndng cbt gdm cédc nhan vién y té truc tiép nhu diéu
dudng, dugc si, bac si, nha si, trg 1y va tat nhién 12 ca bénh
nhan hay nguoi cham séc bénh nhin. Nhitng thanh vién
nhém nay hoat déng tir phong kham hay budng bénh cua
co sO'y té. Céc thanh vién nong cdt ciing bao gdm nhiing
nhan vién chiu trach nhiém cham séc lién tuc cho bénh
nhan, tir khau kham bénh dén xuét vién, vi du nhu nhan
vién quan 1y ca bénh. Nhém ndng cbt c6 thé thudng xuyén
thay déi, song ludn bao gdm mét bac si va mot diéu

vdy. O nong thén hoic cdc phong khim, nhém didu
phdi c6 thé bao gbm cdn bd quan 1y dich vy, didu
dudng, béc si hay cdc nhan vién y té khéc.

Nhém lam thoi
Céc nhém 1am thoi duge thanh 1ap dé giai quyét
cdc sy kién khén cdp hodc cu thé (vi du doi dap
g ngurng tim, ddi tng phé tham hoa, doi cap
ctu san khoa, d6i dap tng nhanh). Thanh vién
ctia nhém 1dm thoi 14y tir nhidu nhém cdt 16
khac nhau.

Céc dich vu phu tro

Céc doi dich vu phu trg g@)m nhirng cd nhan nhu nhan
vién quét don hay nguoi gitip viéc gia dinh, nhirng
nguoi thye hién nhitng cong viée cu thé, truc tiép trong
chidm séc bénh nhan hodc thuc hién céc dich vu hd
trg tao thuan loi cho cham s6c bénh nhan. Thanh
vién cua nhitng nhém phu tr¢ nhu vay khong cé mat
¢ nhitng dia diém bénh nhan dugc chim séc thuong
xuyén.

Céc do6i dich vu phu tro chu yéu la nhitng nhém
cung cép dich vu, va nhiém vu caa ho 1a hd tro
cho nhém nong cbt. Didu d6 khong c6 nghia 12
ho khong c6 cung muc ti€éu nhu cia nhém nong
cbt. Két qua didu tri thanh cong cho mot bénh
nhin md doi hoi phéi ¢6 cédc thong tin chinh xdc
vé ché d6 an udng va chi din lién quan dén y
1énh “khong qua dudng udng”, sao cho bénh
nhan d6 khong tinh co duoc phuc vu thitc an cé
thé ¢6 nguy co gy nghen. N6i chung cic doi dich
vu phu trg hoat ddng ddc lap. Thé nhung
cling c6 thé ¢6 Idc ho can duoc coi 1a mot
phén cia nhém cbt 161.

Dich vu hé tr¢

Céc nhém dich vu hd tro gém céc cd nhan cung
cép dich vu gidn tip, cu thé trong mot co o'y
té. Thanh vién cua cdc nhém chu yéu la cung
cép dich vu nay gitip tao thuan loi dé bénh nhan
va gia dinh ho duoc trai nghiém chim séc y té
tt nhét. Vai trd ciia ho duogc tich hop, tirc 1a ho
quéan 1y moi trudng, tai san va hau cn trong mot
co s0'y té. Céc dich vu hd trg bao gdm chi yéu
12 mot nhém tép trung cung cap dich vy, voi
nhiém vu tao mdi trudng cham séc y té hiéu
qua, an toan, thoai mdi va sach s¢, tdc dong tdi
nhém cham séc bénh nhan, nhan thirc thi
truong, hi¢u suét hoat dong va an toan bénh
nhan.
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Quan tri

Quan tri bao g@)m ban lanh dao diéu hanh mot don
vi hodc co s¢ y té, chiu trach nhiém giai trinh sudt
24gid/ngay vé hoat dong va quan 1y cia td chirc. Quan
tri hinh thanh moi trudng va vin héa cho sy phit trién
ctia hé¢ théng 1am viéc nhém bing céch thiét 1ap va théng
tin vé tim nhin, xdy dyng va cung ¢ chinh séch va cung
cép nguf‘)n luc cAn thiét cho viéc trién khai thuc hién
chinh séch thanh cong, dit yéu cau cho nhin vién ( vai
tro va trach nhiém), budc cac nhém phai chiu trach nhiém
giai trinh vé hoat dong ctia minh va dinh nghia vin héa

ciia td chc.
an toan bénh nhan nhu thé nao ;1

Tir trude dén nay chim séc y t& van coi cd nhan thdy
thude phai chiu hoan toan trach nhi¢m vé viéc cham
s6c va diéu tri cho mot bénh nhan. Tuy nhién ngay
nay hiém khi bénh nhan chi duoc mét nhén vién y té
cham séc. Trong bdi canh mot hé thdng y té phirc
tap, van dé an toan bénh nhan céng nhan ring lam
viéc theo nhém hidu qua c¢6 ¥ nghia then chét dé giam
thiéu bién cb bét loi ma nguyén nhén 12 do thong tin
nhdm 13n v6i cic nhan vién khac ciing tham gia chim
soc bénh nhan va do hiéu nhdm vé& vai trd va trdch
nhiém. Bénh nhan c¢6 quan tam dac biét tdi viéc cham
s6c cho chinh ho va ciing phai 1a thanh phén ciia céc
kénh thong tin; sy tham gia cua bénh nhan da dugc

Sir dung nhom lam viéc gitp céi thién

chimg t6 1a ¢6 gép phén giam thiéu sai s6t va
bién cb bét lgi tiém tang.

Lién két gifra cdc k§ nang mé&m, nhu 1am viéc
nhém, va céc bién ¢ bat loi da dwoc khing dinh
[9,10], nhu trong génh ning ngly cang ting vé
bénh man tinh, tinh trang méc déng thoi nhiéu
loai bénh va dan s6 gia héa. Nhiing thach thirc d6
doi hoi cach tiép can phdi hop va da nganh trong
cham séc y té [11].

Trong mot nghién ctru vé dao tao nhém, Baker va
cong su [1] néi réng cong tac dao tao nhan vién y té dé
1am viéc nhém “la mét chién lwoc thiee 16, hiéu qud
dé ciing ¢é an toan bénh nhan va gidm sai sét y
khoa.”

Lam viéc nhém da duoc lién két véi két qua
duoc cai thién ¢ nhitng linh vuc nhu cham
séc stc khoe ban dau [12] va cham s6c¢ bénh
nhan ung thu [13]. Lam viéc nhém ciing dugc
lién két véi giam bot sai s6t [14, 15]. Nhu duoc
tém tit trong Bang B.4.1, cai thién lam viéc
nhém c6 thé mang lai nhiéu loi ich khac ngoai két
qua diéu tri tdt hon va an toan cho bénh nhan,
trong d6 c6 nhiing lgi ich cho cd nhan nguoi hanh
nghé y trong nhém va cho ca nhém, ciing nhu cho
cosoyté [11].

Bang B.4.1. Cac phwong phap do lwong hiéu qua lam viéc nhém

Két qua c6 thé do lwong dwoc ciia lam viée
hiéu qua theo nhém

Loi ich ca nhan

Loi ich cho 16 chire Loiichchonhom

Bénh nhdn Thanhviénnhom

Cai thién phdi hop
cham séc

Giam thoi gian va chi
phi nim vién

Tang mac do hai long
voOi cham séc

Tang mtrc d6 hai
long véi cong viée

Giam sO ca nhap vién

khong du bdo duogc ¢6 hiéu suat

Str dung dich vu cham séc y té

Chép nhan
diéu tri

Vai tro ro rang hon

Kha nang tiép cin
t6t hon cho bénh
nhan

Cung cb thong tin lién lac
va da dang chuyén mon

Két qua va chét lugng
cham séc diéu tri duoc
cai thién

Giam sai sot y khoa

Strc khée tét hon

N, guc“)n: Trich tr Mickan SM, Rodger SA. Effective health care teams: a model of six characteristics developed from shared

perceptions. Journal of Interprofessional Care, 2005 [16].

Nhém hinh thanh va phat trién nhu thé nao j’
O cdc nganh cong nghiép c6 nguy co cao da c6 nhiéu
nghién ctru vé cdch cdc nhém hinh thanh va phét
trién. Nhu thé hién chi tiét trong Bang B.4.2, ¢6 bn
giai doan phat trién nhém: thanh 1ap nhém, bio tp, én
dinh; va di vao hoat dong [17].

Hwéng dan chwong trinh giang day v& ATBN ctiia WHO : An ban da nganh

136



Bang B.4.2. Cac giai doan phat trién ciia nhém
Giai doan Pinh nghia
Thanh l4p nhém  Véi dic diém dién hinh 12 sy mo hd va bdi rdi. Thanh vién nhém c6 thé khong thich 1am
viéc véi nhau va cé thé giao tiép voi thai do than trong, khong théat long va lanh
nhat. Ho c6 thé chua o rang vé nhiém vuy.

Bao ta La giai doan khé khén, c6 thé c6 xung dot gitra cdc thanh vién va mot vai ngudi phan dbi nhiém vy
p g gdotg guol p
dugc giao. Thanh vién trong nhém c6 thé canh tranh dé c6 cac vi tri c6 quyén hanh va c6 thé c¢6 cam
gidc chdn nan khi thiy khong c6 tién trién trong thuc hién nhiém vu.

On dinh Giao tiép céi mo giira cdc thanh vién duoc thiét 14p va nhém bét dau dbi mat véi nhiém vy
trueée mét. Thiét 1ap cdc quy trinh duoc moi ngudi chip thuin va hinh thire lién lac.

Pi vao hoat dong Nhém tap trung chi § vao dat dwgc muc tiéu chung. Nhém lic nay di gin b6 va hd tro 1an nhau,
cOi ma va tin cay, sang tao va hiéu qua.

N, gu(“)n: Phong theo Flin RH, O’Connoer P, Crichton M. Safety at the sharp end: a guide to nontechnical skills, 2008 [18].

Céc nhém cham séc y té ¢6 nhiéu hinh thirc; mot sb
nhém rat én dinh, nhung ciing ¢6 nhitng nhém lai rat
khong 6n dinh va thanh phan thuong thay ddi.

Mai thanh vién ctia nhém s& 6 nhiéu mirc hiéu biét
va k¥ niang khac nhau cin phai thich img. Mickan va
Roger [16] da md ta nhiing dac diém 1am co s& cho
cdc nhém chiam séc y té hiéu qua, cho dit d6 12 nhém
6n dinh hay khong n dinh, nhu sau:

Twong tu nhu cdc nganh céng nghiép khic, nhiéu nhém
cham séc y té, nhur doi cép ciru hay kip md, bi doi hoi phai
lam vi¢c cung nhau va can phai hoat dong lién tuc
khong c6 thoi gian dé thiét 14ap cdc mbi quan hé lién
nhén va tréi qua céc giai doan thanh lap va én dinh nhur
mo ta ¢ trén
[18]. Vi ly do d6, diéu quan trong 1 cdc nhan vién y
té phai biét cach 1am mét thanh vién tich cyc trude khi
tham gia nhém. Phan tiép theo s& mo ta cdc dic diém
cua nhém lam vi¢c hiéu qua. Muc dich chung

Thanh vién nhém dua ra m¢t muc dich chung va
:E dugc xdc dinh rd rang, bao gém loi ich tap thé va thé

Dic diém cia nhém lam viéc hiéu qua
hién quyén s¢ hitu chung.

C6 nhiéu mo hinh md ta nhém lam viéc hiéu qua. Vé mat
lich sir nhitng md hinh d6 bat ngudn tir cic nganh cong
nghiép khac, nhu quan tri ngudn lyc phi hanh doan (CRM).
Khung B.4.1 s& néu cdc dic diém chinh cua mé hinh CRM
xdy dung trong nganh hang khong.

Muc tiéu cé thé do luong dwoc
Céc nhém dat ra muc tiéu c6 thé do Iuong duge va
tap trung vao nhiém vy clia nhém.

Lanh dgo hiéu qua

Cac nhom doi hoi phai ¢6 nguoi lanh dao hi¢u qua,
dat ra va duy tri co cAu nhém, quén tri xung dot,
ling nghe ¥ kién cuia cdc thanh vién, tin tudng va
hd tro cdc thanh vién. Cac téc gid cling néu bat tim
quan trong cua viéc cdc thanh vién trong nhém phai

Khung B.4.1. Tém tit quan tri ngudn lwe phi
hanh doan (CRM)

|
Ap dung CRM trong chiim séc y té

Mo hinh CRM dugc nganh hang khong phat trién
dé cai thién thong tin lién lac trong khoang ldi va
trién khai céc hé thong ra quyét dinh 14y nhém lam
trung tam. CRM duoc dinh nghia la “str dung tat
ca cdc ngudn luc hién c6 — thong tin, trang
thiét bi, va con ngudi— dé dat an toan va hiéu
qua cho céc hoat déng cua chuyén bay.” (The
National Transportation Safety Board, USA).
CRM di dugc sir dung trong cham séc y t& dé
cai thién lam viéc nhém va thong tin lién lac va
huéng dan cdc quy trinh an toan khic.
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nhét tri va chia sé cdc chirc nang lanh dao.

Giao tiép hiéu qua

Céc nhém cham séc y té tét nhanh chéng va thuong
xuyén chia sé y tuong va thong tin, luu giit hd so
gidly to va danh thoi gian dé nhém rit kinh nghiém.
Mot sb phan tich chi tiét giao tiép trong nhém da
nganh (gitta cdc chuyén nganh, chu khong chi gitia
cdc chuyén khoa y t&) da tap trung vao céc nhém
c6 nguy co cao, nhu trong ngoai khoa [19, 20].

Gdn bé

Céc nhém gin b6 ¢6 tinh than ddng doi va su tan
tam dac biét va rat d& nhan thay, ton tai duoc 1au hon
vi thanh vién trong nhém mudn tiép tuc lam viéc véi
nhau.




Tén trong lan nhau

Céc nhém lam viéc hiéu qud c6 thanh vién biét
ton trong tai nang va quan diém ctia nhau ngoai
nhitng déng gép vé chuyén mon. Nhém lam
viéc hiu qua ciing chap nhan va khuyén khich
v kién da dang cua cdc thanh vién.

Cdc yéu cdu thém
Nhiing yéu ciu thém cho nhém 1am viéc hiéu
qua gdm [8, 18, 21]:
e kha nang thuc hién cdc nhiém vu riéng biét
(ké ca k¥ niang chuyén mon cd nhan va ky
nang lam viéc nhém);
e dong co thiic ddy 1am nhiém vu;
e gy linh hoat;
e kha ning gidm sat két qua thuc hién nhiém
vu cua chinh minh;
e gidi quyét hidu qua va riit kinh nghiém tir
xung dot;
e tham gia gidm st tinh hudng.

Vai tro lanh dao

Lanh dao hiéu qua 12 dic diém chii chét cia mot nhém

lam viéc hiéu qua. Nhitng nguoi lanh dao ciia nhém lam

viéc hiéu qua tao thuén lgi, chi dan va diéu phdi hoat

dong cua cdc thanh vién khac trong nhém bing céch:

o chép nhan vai tro 1anh dao;
e yéu ciu gitp d& khi cin;

ludn kiém sodt tinh huéng;

thiét 1ap vu tién va ra quyét dinh;

sir dung ngudn lyc dé dam bao két qua lam viéc

tot nhét;

e gidi quyét cdc xung dot trong nhém;

e cin bang khdi lwgng cong viée trong nhém;

e phin cdng nhi¢ém vu cho moi nguoi;

e t6 chirc hop, hoi y va kiém tra;

e trao quyén cho thanh vién nhém dugc phit biéu
thing thén va néu vén dé;

e td churc hoat dong cai thién va tap huén cho
nhém;

e khuyén khich céc thanh vién khac trong nhém
va duy tri van héa nhém tich cuc;

e dam bao ca nhém di diing hudng va dat két qua
du kién.

Coi bénh nhan la thanh vién nhém la mot khai ni¢m
méi mé. Tir xwa dén nay vai trd ctia bénh nhin thuong
chi 1a ngudi thy dong hudng cham séc y té. Nhung
chiing ta biét ring bénh nhén ciing déng gép k¥ ning
va hiéu biét ctia ho v& tinh trang sirc khoe va bénh tat
cta minh. Sinh vién c6 thé bit dau thé hién vai trd
lanh dao trong linh vuc nay bang cich ¢b ging dua
bénh nhan va gia dinh ho tham gia vao nhém diéu
tri cang nhiéu cang t6t. Thuc hién giao tiép bang
mit voi bénh nhan, kiém tra va khiang dinh thong

tin va tim thém thong tin khi di budng hoic
khdm bénh & phong khdm. Moi bénh nhan tham gia
kiém tra an toan dé dam bao 12 thong tin chinh xdc va
¢6 sdn thong tin diy du cho moi ngudi trong nhém.

Ky thuit giao tiép cho nhém

cham séc y te

Nha vin Anh géc Ai len, George Bernard Shaw, c6
mot ciu néi ndi tiéng, “Vin dé 16n nhit vai giao
tiép 12 4o twong rang giao tiép dd thyuc hién thanh
cong”. K¥ nang giao tiép tét 1a cdt 16i clia an toan bénh
nhan va lam viéc nhém hiéu qua. Nhirng chién luoc
sau ¢6 thé gitp thanh vién nhém chia sé thong tin mot
céch chinh xdc va dam bao chu trong vao thong tin
dang duoc truyén tai. Hay st dung cong cu goi 1a
ISBAR (Giéi thi¢u, Tinh hinh, Thong tin co ban,
Piénh gid, P& xudt) moi duge dua ra dp dung trong thoi
gian gan ddy dé cai thién viéc gidi thidu chuyén tuyén
qua dién thoai cua sinh vién y khoa trong moéi truong
mo phong thuc té a0 [22].

M0 ta va nhitng vi du tinh huéng dudi day duoc
14y tir chwong trinh TeamSTEPPS™ [8].

ISBAR

ISBAR 1 k¥ thuat truyén tai thong tin quan trong vé lo
ngai cua bénh nhan can duoc chd y va hanh dong
ngay 14p tirc. K¥ thut ndy nhim dam bao thong tin
va muc d6 lo ngai chinh xdc dugc trao ddi gilra cic
nhén vién y té.

Gioi thiéu
“Tén t6i 12 Mary Smith va t6i 1a diéu dudng chim séc
Ba Joseph, nim & giudng s6 5, budng 4.”

Tinh hinh

Chuy¢n gi dang xdy ra voi bénh nhan?

“T6i goi dién bdo vé truong hop cua Ba Joseph &
phong 251. Ba 4y lai vira bi mot con khé tho.”

Thong tin co ban

Thong tin co ban va hoan canh 1am sang thé nao?
“Bénh nhan nir 62 tudi & ngay thir nhat sau
phéu thuat bung. Khong c6 tién sir bénh tim hay
bénh phéi.”

Ddnh gid

Theo toi vén d& la gi?

“Tiéng 1i rao phé nang bén phai giam va thiy dau.
Mudn loai trir chén doén tran khi mang phéi.

Pé xudt

T6i nén 1am gi dé giai quyét van dé?

“T6i thiy bénh nhan cin dwoc khiam ngay. Béc si ¢ thé
dén ngay duoc khong?”
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Néu thanh vién ciia nhém cham séc sirc khoe khong
hai 1ong véi ddp tmg cho yéu cau ctia minh 1 phai
tham khdm ngay cho bénh nhan, ho ¢6 thé tim su hd
tro hodc 101 khuyén ctia mot nguoi cé nhidu kinh
nghiém hon.

Goi to

Goi to 1a mot chién lugc quan trong dé cling lic
chuyén thong tin quan trong hodc khén cp cho tét ca
c4c thanh vién trong nhém trong nhitng tinh hubng
khén cap. Ky thudt nay gidp cdc thanh vién nhém du
liéu duoc cac budc tiép theo va hudng trach nhiém
vao mot ca nhan cé trach nhiém thuc hién nhiém vu
d6. Dudi day 1a vi du vé viée goi to trao déi gitta mot
lanh dao nhém va mot bac si ndi trd

Lanh dao nhém: Pudng th thé nao?

BS ndi tra:  Puong tho thong.

Lanh dao nhém: Ri rao phé nang?

BS ndi tri:  Ri rao phé nang bén phdi giam.
Lanh dao nhém: Ap huyét?

BS ndi trii:  Ap huyét 96/92.

Kiém tra lai
Diy 1a mot k¥ thuat don gian dé dam bao nguoi nhan

hiéu diing théng tin ma nguoi giri mudn truyén tai [23]:

Budc 1: Nguoi gui phat di thong tin.

Budc 2: Nguoi nhan nhdn thong tin va phan hi.
Budc 3: Ngudi gui kiém tra lai dé dam bao thong tin
da duoc hiéu ding.

Béc si: Cho uéng Benadryl IV push 25 mg.
biédu dudng: Benadryl IV push 25mg a?
Bicsi:  Puing thé.

Ban giao trach nhiém cham séc bénh nhan
Ban giao trach nhiém cham séc bénh nhén 1a thoi
diém quan trong dé trao d6i chinh xdc thong tin.
Sai s6t trong thong tin lién lac c6 thé dan dén hau
qua 12 bénh nhan khong dugc diéu tri ding va c6
thé phai himg chiu két qua bat loi. Ban giao trong
cham séc 1am sang néi téi quy trinh chuyén giao
tam thoi hodc chuyén giao hén trdch nhiém va
trach nhiém giai trinh vé chuyén moén, vé mot s6
khia canh cua viéc cham s6c cho mot bénh nhan
hodc nhém bénh nhan, cho mdt nguoi khac hoac
mot nhém chuyén mon khéc.

“Toi chuyén gdy chay tiép sirc” 12 chién luoc

gitip thyc hién chuyén giao tréch nhiém cham
soc bénh nhan kip thoi va chinh xéc.

I Gidi thiéu Tu gidi thiéu, vai tro, cong viéc va té€n ctia bénh nhan
P Bénh nhan Tén, chi tiét nhan dang, tudi, gidi tinh, vi tri
A Dénh gia Vian dé chinh 1a gi, sinh higu, triéu chtimg va chan doédn
S Tinh hinh Tinh trang/hoan canh hién tai, ké ca lua chon phuong phap hdi stic cap ctru ctia
bénh nhan, mirc 46 (khdng) 16 rang, nhitng thay d6i gan day va ddp ung diéu tri
S Quan ngai vé an Két qua/bo cdo xét nghiém quan trong, cdc yéu td kinh té-xa hoi, tinh trang di ung va
toan dau hiéu canh bao
Gay Thong tin co ban Mic déng thoi nhidu loai bénh, nhitng dot didu tri trude, cdc loai thudce dang dung va tién
str gia dinh
Chay Hanh dong Nhiing hanh déng nao da dugc thyc hién hodc cin duge thuce hién? Giai thich van tat
Tiép Sép xép thoi gian  Mitc d6 cap bach, rd rang vé thoi diém va hanh dong cin wu tién
Suc Lam chu Xac dinh nguoi chiu trach nhiém (ca nhan/nh6ém), ké ca bénh nhan/gia dinh bénh nhan
Tiép theo Dbidu gi s& xay ra tiép theo?

Du liéu thay d6i?
Ké hoach 1a gi?
C6 ké hoach dy phong khong?

Giai quyét bat dong va
xung dot

=)

Kha nang giai quyét bat ddng va xung dot trong
nhém c6 ¥ nghia quan trong ddi véi thanh cong cua
1am viéc nhém. Giai quyét nhitng van dé nay c6 thé
vo cling khé khan ddi véi nhitng thanh vién non nét
trong nhém, nhu sinh vién, hay trong nhirng
nhém c6 tinh chét thur bac chat ché.
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Tuy nhiéu diéu quan trong déi voi tit ca thanh
vién trong nhém 12 ho c6 thé c6 ¢ kién khi nhan
thiy diéu gi d6 c6 thé tdc dong dén an toan cia
bénh nhan.

Nhiing quy tic sau da duoc xay dung dé gitip
thanh vién trong nhém bay té quan ngai phu hop
véi vi tri cua minh.




An toan vé tam 1y

Day la mirc d6 moi ngudi nhan thiy méi truong
lam viéc cua minh c6 1gi cho viéc chép nhan mao
hiém trong mdi quan hé lién nhén [24].

Quy tic nhic lai hai 1in

Quy téc nhéc lai hai 1an duoc xay dung dé trao quyén
cho moi thanh vién cua nhom nhim durng lai mgt hoat
dong néu ho cam théy hodc phat hién c6 su vi pham
quy tic an toan co ban. C6 thé c6 nhitng ltic mot thanh
vién ¢6 y kién, song bi phot 16 hodc bo qua khong xem
xét. Piéu d6 doi hoi thanh vién nhém phai néi 1én quan
ngai cta minh bang cach nhic lai quan ngai d6 it nhét
hai 14n nira néu 1in dau bi bé qua (do d6 goi 1a quy tic
nhéc lai hai 1an). Hai nd lyc thém nay c6 thé 1a cia
nguoi ¢6 ¥ kién 1an dau, hodc ctia hai thanh vién khac
trong nhém:

Lén nhic lai thir nhét 6 thé dudi dang cau hoi.
biédu dudng: Toi lo ldng vé tinh trang ciia Ba Jones &
giwong s6 23. Trong ba dy khong dieoc khée va triéu
chirng khdc vé6i nhiing triéu chirng thuong thdy ¢ ba
dy. Bdc T c6 thé khdm cho ba dy dwoc khong?

Lén nhic lai thir hai can ung ho cho lo ngai
cta thanh vién dau tién.

biéu dudng: Toi thuc sw thd'y lo vé tinh trang
ciia ba Jones. Triéu chitng ciia ba dy lam toi
lo ldm. Toi nght ba dy can dwge khdm ngay.

Hay nhé ring quy tic nay nhim hd trg cho bénh
nhan. Me¢o nhic lai hai lan nay nhim muc dich
dam béo sy bay t6 quan ngai di dugc ling nghe,
hiéu va cong nhan.

Thanh vién nhém dugc nhic nhd phai cong
nhan nhitng quan ngai d6.

Béc si: Nhu nhitng gi anh/chi ndi thi anh/chi c¢é vé
khd lo ling vé ba Jones. Toi sé khdm ngay cho ba dy.

Néu nhéc lai hai 1dn ma vin khong mang lai thay doi
hodc chip nhan, ngudi cé quan ngai can c¢6 hanh
dong manh m& hon bang cdch néi chuyén véi nguoi
gidm sdt hodc ngudi ¢6 thir bac quyén lyc cao hon
minh mot néc.

CUS
CUS la viét tit cho quy trinh ba buéc dé hd trg moi
nguoi ngan chan mot hanh dong cé van de.

Toi lo léng (Concerned)
Toi théy khong thoai mai (Uncomfortable)
Dayla  vin dé an toan (Safety issue)

Kich ban DESC
DESC md ta mot quy trinh xay dung dé giai quyét xung
dot. Myc tidu 1a dat duoc sy nhét tri.

Mo ta (Describe) tinh huéng hogc hanh vi cu thé
va dua ra bing chimg hoic s6 liéu chc chin.

Bay to (Express) tinh hudng d6 lam cho ban cam
thdy thé nao va diéu ban lo ngai la gi.

bé xuaftt (Suggqst) céc giai phép thay thé va
tim kiém sy nhat tri.

Néu r6 Hau qua (Consequences) d6i voi muc tiéu
da dé ra cia nhém hodc ddi v6i an toan bénh
nhan.

Thach thire dbi véi E

nhom lam viéc hiéu qua &

C6 mét sb rao can ddi véi viée thiét 1ap va duy tri
nhém 1am viée hiéu qua trong cham séc y té. Dudi
déy 12 mo ta mot sé rio can dé

Vai tro thay déi

Trong nhiéu moéi truong y té ¢6 nhing thay dbi dang
ké va sy chdng chéo vé vai trd ma cdc nhan vién y té
khdc nhau dam nhiém. Vi du nhu nhimg thay déi trong
vai tro cua nir ho sinh, cua bac si doc phim X-quang,
cta diédu dudng thuc hién ndi soi dai trang, nha si
thuc hién viéc nhé ring va céc quy trinh chita rang
don gian, va chuyén vién diéu dudng thyuc hanh,
chuyén vién diéu dudng h¢ san va dugc siké don
thudc. Nhitng vai trd thay dbi d6 ¢6 thé mang dén
thdch thire cho cdc nhém chiam séc y té vé& mét phén
cong va cong nhén vai trd. Ngoai ra con c6 thé c6
nhitng thanh vién khong c6 bit ky bing cép chuyén
mon cy thé nao, nhu trg 1y nha khoa hay trg 1y diéu
dudng. Nhitng nguoi d6 1a thanh vién quan trong clia
nhém va cin dwoc hudng dén va h trg binh ding nhu
céc thanh vién khéc. Trong mot s truong hop ho c6
thé dugc yéu clu thuc hién nhitng nhiém vu ma minh
chua duoce dao tao dé lam. Néu viée dé xay ra ho cin
duoc chudn bi va hd tro day du,

Moi trweong thay dbi

Bén chét ctia chim s6c y té 1a thay di nhiéu cach,
trong d6 c6 cung tmg chidm séc y té cho cic bénh man
tinh tai cong déng va chuyén viéc thyc hién nhidu tha
thuat ngoai khoa dén cdc trung tim phéu thuét ngoai
trd. Nhitng thay dbi d6 doi hoi phai xay dung cic
nhém chim séc y t& moi va thay dbi nhitng nhém
hién cé.

Heé théng cﬁip béc trong y té ’

Cham sdc y té vé ban chat ¢ tinh phan cap thr
béc cao, va diéu d6 c6 thé phan tic dung ddi voi
nhitng nhém hoat dong tdt va hiéu qua, trong dé
quan diém ctia moi thanh vién déu can duogce coi
trong; truéng nhém khong nhét thiét phai 1a
bac si. Mac du ngay cang c¢6 su cong nhan
rang 1am viéc nhém rét quan trong trong chim
séc y té, didu d6 van chua din dén thay ddi
trong thuc hanh, nhét 12 ¢ nhitng nuée ma
chuin muc van héa trong giao tiép van chua
duoc thé hién ty nhién trong lam viéc nhém.
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Ban chét ca nhan ciia chim séc y té

Nhiéu chuyén mén y té, nhu diéu dudng, nha khoa va y
khoa, dya trén mbi quan hé cd nhan-cd nhan tach biét
gitta thiy thudc va bénh nhin. Mic dit mbi quan hé
ndy van c6 gia trj ¢t 16, song né dang bi thach thirc

boi nhicu quan niém vé lam viéc nhém va chia s¢ trach

nhiém chim s6c bénh nhan. C6 thé thiy hién twong d6 &
nhiéu cép d¢, tir viéc nhan vién lam sang khong sin sing
chia sé vi¢c cham séc bénh nhéan ctia minh cho téi cac dé
xuét y té-phdp 1y cua chim séc theo nhém.

Su thiéu 6n dinh cia nhém

Nhur da dé cap ¢ phéan trude, cdc nhém chim séc y té
thudng c6 tinh chit tam thoi, chi tap hop lai dé thuc
hién mot nhiém vu hodc su kién cu thé (vi du céc doi
ddp tmg ngig tim). Tinh chét tam thdi ciia nhitng
nhém nhu vay nhin manh vao chét lugng dao tao cua
cdc thanh vién trong nhém, mang lai nhiing thach
thirc riéng trong cham séc y té, mot linh vuc ma
gido duc va dao tao nhan vién y té thuong it
duoc quan tam ding muc vi nhan vién chi tap
trung vao cung ung dich vu.

Tai nan trong cac nganh cong nghiép khéc:i
Nghién ctru nhitng su ¢6 ddng chi y nhu tham hoa hang
khong da xac dinh dugc ba loai hinh thit bai chinh cua
1am viéc nhém gép phan dan dén tai nan, d6 1a dinh
nghia vai trd khong ré rang, thiéu phdi hop rd rang
va céc sai léch trong giao tiép. [18,25].

Panh gia két qua lam viée ciia nhém :l
Dinh gid két qua lam viéc ctia nhém 1a mot bude quan
trong d8 cai thién hoat dong cua nhéom. Pa c6 mot sb
cdng cu danh gid lam viéc nhém [18, 26, 27]. C6 thé
ddnh gid cdc nhémtrong méi truong mo phong, bang
cach quan sat truc tiép thuc hanh cta ho hodc st dung
bai tap 1am viéc nhém, nhu mo ta trong phan hudng
din 1am viéc nhém.

Nhém c6 thé duge danh gia & mirc két qua hoan thanh
nhiém vu cd nhan trong nhém hodc & cép d6 nhom.
Dinh gid c6 thé do mot chuyén gia thue hién, hodc xép
hang qua binh xét.

Sau khi ddnh gid Kkét qua thuc hién nhiém vy ctia nhém,
thyc hién phan tich cdch hoc hay k¥ ning giai quyét vin
dé cua cdc cd nhan mang trong 1am viéc nhém ciing c6
thé hiru ich [28].

Tém tit yéu cAu vé kién thirc

Lam viéc nhom hiéu qua khong phai la k¥ nang tu
nhién c6 dugc, ma doi hoi phai cé hiéu biét vé dic
diém ctia nhém thanh cong, ciing nhu hiéu biét vé cich
thirc hoat dong ctia nhém va 1am thé nao dé duy tri hoat
dong nhém hiéu qua. C6 nhidu cong cu da dugc xdy dung

dé thic day giao tiép va két qua lam viéc cua
nhém, gdm ISBAR, goi to, kiém tra lai va “Téi chuyén

gdy chay tiép sirc”.

Nhiing diéu sinh vién cin lam

Pé ap dung nguyén tic lam viéc

nhom

Sinh vién c6 thé dp dung cdc nguyeén tic 1am viéc
nhém ngay khi bt ddu nhap hoc. Nhiéu chwong trinh
dao tao can bg y té duoc td chie theo cach tiép can giai
quyét vin dé& (PBL) hodc cdc budi thao ludn nhém nhod
trong d6 sinh vién dwoc yéu cdu phai 1am viéc theo
nhém dé xay dung hiéu biét va giai quyét vén dé. Thong
qua cic hoat dong d6 sinh vién c6 thé bét ddu hiéu cach
cic nhém hoat dong nhur thé nao va didu gi gitp tao
thanh nhém hoc tép hi¢u qua. Hoc cich chia s¢ thong
tin, gido 4n va cdc ghi chép bai giang 12 tap duot dé chia
s¢ thong tin v& bénh nhan hodc khac hang.

Hay y thirc cac gia tri va nhan dinh ciia minh c6

tac dong thé nao t6i twong tic giira cic thanh

vién khac trong nhém

Sinh vién hoc hoéi bang cich quan sit nhitng nhan vién
y té khac tuong tic v6i nhau nhu thé nao. Ho s& nhan
ra rang mic dit mot nhém c6 thé gdm nhidu ngudi vai
tinh cdch va phong céch 1am viéc khdc nhau, song didu
d6 khong nhat thiét s& 1am cho nhém hoat dong it hiéu
qué hon, ma ding ra cdc uu va nhugc diém cta thanh
vién khdc nhau trong nhém cé thé tao thuan lgi cho
cung tmg chim séc y té chit lwong cao va an toan.

Hay y thire vai tro cia cac thanh vién trong nhom va
cdc yéu td tam 1y ¢6 tac dong thé ndo téi twong tac
trong nhém, va nhan thirc dwoc tic dong cia thay ddi
ddi véi cdc thanh vién

Sinh vién (va cdc nhan vién lam sang dang hanh
nghé) s& c6 thé ludn cam thiy khé c6 thé danh gid
cao cdc vai trd khdc nhau ma nhén vién y té dam
nhan trong nhém, hoac cich cac nhém dédp tng véi
thay ddi hay céc yéu t6 tim ly. Sinh vién c6 thé
duoc khuyén khich quan sat cic nhém mot cach c6 hé¢
théng, quan st vai trd ma céc cd nhin khéc nhau dam
nhén va viéc phan coéng nhiing vai trd nay lién quan thé
nio t6i tinh cich ca nhan va nghé nghiép ciia mdi thanh
vién trong nhém. Sinh vién c6 thé dwoc khuyén khich
trao dbi voi cdc thanh vién trong nhém vé trai nghiém
ctia ho v& 1am viéc nhém. Giang vién c6 thé dam bao
sao cho sinh vién dugc tham gia vao nhém va giao
céc vai trd dé ho c6 thé quan sit cdc quy trinh nay
tr bén trong. Diéu cbt yéu 12 tit cdc cdc thanh
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vién nhém hiéu vai trd va chitc nang cia cdc
chuyén mon khdc nhau, dé thiét 1ap dwoc quy
trinh gidi thidu chuyén khoa/tuyén va didu tri
cho bénh nhan.

Thu hit sy tham gia cia bénh nhan nhe mét

thanh vién ciia nhém cham séc

Khi sinh vién dang hoi chuyén bénh nhan dé 1iy
thong tin bénh sur, thuc hién tha thudt hodc cung c?ip
can thiép diéu tri cho bénh nhan, ho nén danh thoi
gian giao tiép va lam quen v6i bénh nhan. C6 thé néi
vi bénh nhan minh dang lam gi hodc tro chuyén vé
nhitng diéu ma bénh nhan hodc ngudi chim séc c6 thé
dang lo ling hodc quan ngai. Sinh vién ¢6 thé tich cyc
thu hiit sy tham gia ciia bénh nhan khi di budng &
phong kham hodc budng bénh bang ciach moi ho tham
gia ngay liic di budng hodc trao déi véi nhém xem c6
thé dé bénh nhan tham gia vao céc cudc trao ddi vé
diéu trj d6 nhu thé nao.
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Sir dung céc k§ thuit hd tro 14n nhau, giai

quyét xung dot, sir dung cac k§ thuit giao tiép

thich hop va thay déi, quan sat hanh vi

Sinh vién c6 thé thuc hanh tit ca nhiing kha ning d6
trong khi lam viéc véi ban hoc trong cdc nhom hoc tap
hay trong cdc nhém cham séc y t€ trong nhitng nam
cudi ctia chuong trinh dao tao va khi ho ngay
cang tham gia nhiéu hon vao hoat déng chim s6c¢
bénh nhan. Nhiéu bai tdp 1am viéc nhém c6 thé
dugc su dung v6i cdc nhém sinh vién va thiy
thudc dé nghién ctru phong céch lanh dao, k¥
thuét giai quyet xung dot va ky nang giao tiep,
nhu dé cap chi tiét dudi day. Muc d9 trai
nghiém hodc quan sat nhiing bai tdp nay cua
sinh vién phu thudc vao viéc cadc nhan vién y té
cam thiy an toan nhu thé nao khi néu véan dé
hoac kho6 khan véi nhém hodc véi truong
nhoém.

C6 mét s6 goi ¥ thiét thyc gidp sinh vién cai thién
k¥ nang giao tiép. Sinh vién c6 thé bét dau thuc
hanh cich 1am viéc nhém tbt ngay khi bat dau
vio trudong. Giao tiép rd rang va ton trong 1a
nén tang cho lam viéc nhém hi¢u qua. Ludn tu
gidi thiéu voi bénh nhan va nhém hoac voi
nhitng nguoi ban lam viéc cung, cho du ban s€
chi lam viéc véi ho trong vai phit. Hay hoi va
nho tén cua cac thanh vién nhém khi lam viéc.
Mot s nguoi khong budn nhé tén nhiing thanh vién
nhém it cé mat, nhu chuyén vién cua cdc linh vuc
lién quan dén y té, vi cho ring ho khong quan trong.
Song thanh vién nhém s& ¢6 quan hé tt hon voi
nhitng nguoi khic trong nhém néu ho thuge tén
nhau chir khong goi nhau bing chirc danh nghé
nghiép, nhu ‘didu dudng’ hay ‘tro ly’. Khi phin
cong nhiém vu cho moi ngudi hily nhin thing vao
ho va dam bao ho ndm duoc thong tin, dé tao diéu
kién cho ho hoan thanh nhiém vu d6. N6i véi mot
nguodi ma khong nhin vao ho 1a thuc hanh khong an
toan, vi ¢6 thé moi nguoi khong biét ban dang néi
v6i ai. Hay st dung ngbn ngit ¢6 tinh khach quan
chir khong chu quan.

Hiy nhéc lai huéng din va két thic vong giao tiép lién
quan dén thong tin vé chim séc bénh nhan. Néi ra didu
hién nhién dé tranh nhim 1an.

biédu dudng: Ong Brown sé duwoc chup X-quang.

Sinh vién: Vay bdy gio chiing ta dwa 6ng Brown di
chup X-quang.

Hoi lai cho 15 néu c6 diéu gi d6 khong hop ly. Tiép

tuc hoi va lam rd thong tin. Lam rd vai tro cua ban

trong céc tinh hudng khéc nhau.

biédu dudng: Ong Brown sé duoc chup X-quang.
Sinh vién: Vay bay gio chiing ta dwa éng Brown
di chup X-quang..
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Diéu dudng: U
Sinh vién: Ai sé dwa éng Brown di chup X-quang?

Hay quyét dodn khi cin. Diéu nay khé véi moi
nguoi, song néu bénh nhan ¢6 nguy co bi tn thwong
nghiém trong, thi nhan vién y té, ké c4 sinh vién, phai
lén tiéng. V& lau dai cdc nhan vién 1am sang lau nim
s& rat biét on néu mot trong nhitng bénh nhan cua ho
trdnh duoc bién cd bét loi nghiém trong. Khi xung dot
xay ra, thi hdy tép trung vao “diéu gi” ding dén cho
bénh nhan, chu khong phai 1a xdc dinh “ai” diing hay
sai.

Chi dan cho nhém trudc khi thyc hién mot hoat dong
nhém va phong vin moi nguoi sau khi thyc hién.
Lam nhu vay s& khuyén khich nhém déng gép vao thio
luén vé cdch thyc hién nhiém vu va diéu gi cn phai
lam khdc di hay t6t hon trong 14n sau.

Nghién ciru tinh hudng

Truc tric giao tiép trong nhém
Nghién ciru tinh hudng nay cho thdy lam viéc nhom kém
c6 thé gdp phan gay hai cho bénh nhan nhu thé nao.

M6t béc si chuan bj két thic tuan lam viéc dau tién cia
minh & khoa cip ctru. Ca truc cua anh ta két thic trude
d6 mot gid, nhung khoa cip ctru dang rét nhidu viéc va
béc s thyc tap chuyén khoa hoi anh c6 thé kham cho
mot bénh nhan cubi cung nita khong. D6 1a mot thanh
nién 18 tudi. Thanh nién d6 dén bénh vién ciing bd me,
va bd me cau ta chéc chin 1a cau da uéng thude quéi
lidu. Ba me dd tim théy mot lo thude paracetamol
tréng tron, ma lo thubc d6 hom trude con ddy.
Truée d6 ciu thanh nién ciing da c6 1in udng thudc
qud lidu va phai dugc mot bac si taim 1y theo doi.
Song céu ta khang khang 12 minh chi udng vai vién
vi thiy dau dau. C4u ta n6i sb thudc con lai roi
xuéng san nén minh da vat di. Cha me céu ta néi
ho tim thiy lo thudc rdng sdu tiéng trudc va cam
thay chic chén ring con minh méi chi uéng thube
nhiéu nhét 12 bdn tiéng trudc khi ho tim thay cdi lo
(tirc 12 10 tiéng trudc).

Béc s7 gidi thich 1a rira da day s€ khong c6 tdc dung.
Anh cho xét nghiém mau dé x4c dinh néng do
paracetamol va salicylate trong mau. Béc sT yéu cau
phong xét nghiém goi dién thong bdo két qua cho
khoa cp ciru cang som cang tdt. Mot sinh vién didu
dudng truc ¢ ban dién thoai khi nhan vién phong xét
nghiém goi dén. C6 sinh vién ghi lai két qua xét
nghiém vao s tin nhén. Nong do salicylate 4m tinh.
Khi bdo dén ndng do paracetamol, k¥ thuat vién xét
nghiém néi “Hai”, rdi ngimg lai mot chit va néi
tiép “mot ba”. “Hai phdy mudi ba,” sinh vién
diéu dudng nhic lai va clip may. C6 sinh vién




diéu dudng ghi “2,13” vao sb. Ky thuat vién xét
nghiém khéng néi mirc d6 la doc hai va ciing
khong kiém tra lai xem c6 sinh vién diéu dudng da
nghe diing két qua chua. Khi béc s dén ban tryc dién
thoai, didu dudng doc két qua xét nghiém trong sé cho
anh. Bac si kiém tra lai trén biéu dd anh nhin thdy trudc d6
trén bang thong bdo chi dan cich diéu tri udng thudc qué
licu.

Trén bang thong bdo khong c6 quy trinh quan ly cic ca
ubng qué lidu paracetamol, song c6 chi dan trong mot
ban ghi nhé. Biéu db cho thiy 12 ndng d6 2,13 & rit
xa dudi mirc cdn phai diéu tri. Bac s thodng nghi dén
chuyén hoi ¥ kién bac si thyc tip chuyén khoa, song trong
¢6 Ay rat ban. Thé 1a bac sinéi v6i nguoi sinh vién didu
dudng bénh nhan can duoc luu lai qua dém dé hom sau
bdc si tam 1y s& xem lai trudng hop cia ciu ta. Bac si hét
ca vara vé trude khi ban in két qua dwoc giri dén tir phong
xét nghiém, trén dé ghi “muc paracetamol: 213”°. Cho
dén hai hém sau van khong ai phat hién ra sai s6t
d6, va dén ltic d6 thi bénh nhan da bat dau c6 triéu
chung suy gan khong thé ciru van duoc nita. Khong
thé tim duoc ngudi hién gan dé ghép va mot tudn sau bénh
nhan chét. Néu bénh nhan duoc diéu tri ngay khi dén
phong cp ciru, thi cau ta da khong chét.

Ngay thir Hai tudn sau, khi bt dau ca 1am viéc tiép theo cua
minh, bac si dugc chuyén gia tw van thong bdo vé chuyén
xdy ra; anh bang hoang. Anh thii nhan 12 minh khong biét
rang két qua kiém tra ndng do paracetamol khong bao gid
12 s6 thap phan. Vi chua doc quy trinh nén anh ciing khong
biét 12 ¢6 thé bat dau didu tri cho bénh nhéan ngay ca khi
phong xét nghiém chua giri két qua vé& ndng do
paracetamol, vi cdn nhé rang tién sir ciia bénh nhan,
mic dit ¢6 mau thuén, cho thay

Bénh nhén rat c6 thé da udng rét nhidu paracetamol. Quy
két trach nhiém cho mot minh bdc si, cho ¢6 sinh
vién diéu dudng hay k¥ thuét vién phong xét nghiém
12 khong cong bang. Yéu kém thuc su 12 sy thiéu
ving thu tuc kiém tra an toan trong hé théng lién lac
bdo va nhan két qua xét nghiém. It nhét da c6 ba
ngudi mic mot loat sai s6t nho va hé théng da khong
phat hién duoc.

Hoat dong

V& biéu dd vé dong thong tin giita cdc nhan vién y té trong
cau chuyén ndy va néu bét cdc diém that bai trong thong
tin lién lac.
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— Hay thao luan xem béc si va sinh vién diéu dudng
cam thay thé nao va lam thé nao d¢ ho tro ho tra 1oi
cdc cau hoi vé vu viéc ma khong do 16i.

Ngudn: Co quan an toan bénh nhan quéc gia Anh
(NPSA). London, B8 Y té, 2005. Ban quyén va
cdc quyén s6 hitu trf tué khdc trong tai liéu nay
thudc vé NPSA. NPSA 1y quyén cho cdc t6 chirc y
té sur dung tai liéu nay cho myc dich gido duc va
phi thuong mai.

Thét bai trong chuyén giao thong tin giira cic
nhén vién va khing dinh gia thiét, din dén két qua
bét lgi ddi véi bénh nhan

Vi du nay cho thdy quan hé quyén luc giiia cdc bdc st
ngoai khoa tdp suw va si di chuyén ciia nhan vién y té
ra vao phong mé c6 thé dén dén bién cé bat loi nhie
thé nao.

Trudc ca phiu thuat ndi tit da day bénh nhan duogc dua
vio phong mb, mot diéu dudng bdo lai voi didu dudng
thir hai ring bénh nhan bj di tmg voi “morphine va
ghim phau thut”. Thong tin ndy dwoc nhic lai cho bic
sT md chinh va béc sT gy mé trude khi bit ddu ca md.

Khi ca md gan két thic, bac si m chinh roi phong md,
dé bdc si chuyén khoa sau va hai béc si ndi tri
hoan thanh nét. Sau d6 dén luot béc si chuyén
khoa sau bo ra ngoai, dé hai bac sinéi trd déng vét
md. Hai bac sindi tri dung ghim phiu thudt khau ndi
vét rach dai trén bung bénh nhan. Ho ciing dung
ghim phau thuat khau ndi cac vét md noi soi
6 bung. Khi bic sindi tri bét ddu kep ghim phiu
thuat, mot sinh vién y khoa ldy mot to gidy tir biéu dd
cua bénh nhan va mang téi chd céc bc sinoi trd. Sinh
vién nay vd vao vai mot trong hai béc si ni trd, gio t
gidy cho ¢ béc si doc va néi rang bénh nhan di tmg
v6i ghim phiu thuat. C6 bdc si ndi trii nhin to gidy va
n6i “Lam sao c6 thé di ung véi ghim phiu thut duoc
co chu”.

Bic si md chinh quay lai phong md khi hai bac si noi
tri dang kep nhiing ghim cudi cing. Ong thay hai
béc sT noi tri da dung ghim khau ndi ciac vét md
va bao ho bénh nhan khong mudn ding ghim phau
thuat. Ong ciing bao ho phai thdo hét ghim ra va
khau lai vét mé. Ong xin 18i vi da so sudt khong
thong bdo vai ho vé tinh trang di ing nay ciia bénh
nhan. Mot trong hai béac si ngi trd hoi liéu nguoi ta
¢6 thé di ing v6i ghim phiu thuét duoc khong va
bac si md chinh néi “C6 hay khong ciing khong
sao. Bénh nhan tin ba 4y di tmg véi ghim phau
thuat”. Bdc s mé chinh bao hai bac s néi trd 1 ho
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phai thdo hét ghim phau thuat di va khau lai vét
md. Ho phai mit thém 30 phiit nita dé hoan thanh.

Thao lugn

— Thio luén xem tinh hudng trén thé hién tim quan
trong cua giao tiép ro rang gitra tit ca cdc thanh
vién trong nhém nhu thé nao, ciing nhu thé
hién vAn @& nhu ciu va y mubn cua bénh
nhan ra sao.

Ngudn: Hu6ng din chuong trinh giang day cho cdc
truong y khoa cia WHO. Tinh huéng do Phé gido su
Lorelei Lingard, Pai hoc Toronto, Toronto, Ca-na-
da, cung cép.

Hoi stre cap ciru doi héi 1am viéc nhém

Tinh hudng nay minh hoa tam quan trong cia su
chudn bi san sang thuwc hién mot ca hoi sirc tim phcfi
hiéu qua.

Simon, mdt cdn bo y té, dang an trua & quéan ca phé.
Dang an do, anh nghe thong bdo trén hé théng
thong bdo cong cong vé mot ca nging tim. Anh
voi chay vao thang may dé 1én khoa cép ciru ¢ ting 5.
Liic d6 1a gio cao diém va thang mdy chat cling
nguoi. Khi anh téi chd bénh nhan, mot diéu dudng

d @ ddy cang ché bénh nhan bj ngirng tim con mot
didu dudng khéc dang gitt mit na 6-xy cho bénh
nhan.

“Ap huyét, mach, nhip tim thé n20?” bdc si
hoi to.

Mot didu dudng quén bing quén tay ctia mdy do
huyét 4p va bét ddu bép béng bom hoi. Nguoi diéu
dudng dang gitt mit na 6-xy cb tim mach trén cd tay
bénh nhan. Simon goi mang man hinh mdy di¢n tdm
dd dén do cho bénh nhéan va yéu cau ha dau giwong
thdp xudng. Hai diéu dudng cd ging lam theo 1énh
ciia anh; mot nguoi thoi khong cd do huyét dp nita va
ha diu giuong xubng. Hanh dong d6 1am cho mit na
6-xy roi ra ngoai khi ddy 6 xy bi méc vao canh
giudng.

Simon bdi réi. Anh khong biét nhip tim ctia bénh
nhén thé ndo. Bénh nhan duong nhu di ngimg tho.
May do nhip tim hién thi va cho thdy hién tuong
rung tam thét.

“Pi¢n cuc va 50 joules”, Simon goi to. Hai diéu
dudng nhin anh va hoi “Gi co a?” “Dién cuc va
50 joules, nhanh 1&n!” Simon dép lai. “Goi bac
si, bdc s nao ciling duoc, dén day gitp t6i!” anh hét
1€n.

Ho da khong thé 1am cho bénh nhan tinh lai.

Hoat dong

— MO ta tinh hubng rdi ren nay mot cach 16 rang.
Xic dinh céc yéu té chinh va két qua.
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Ngudn: Huéng dan chuong trinh giang day cho cic
truong y khoa ciia WHO. Tinh hudng do Ranjit De
Alwis, Giang vién chinh, Dai hoc y qudc té, Kuala
Lumpur, Malaysia, cung cap.

Moi nguoi trong nhém déu hiru ich

Vi du nay cho thdy mét sdng kién nhu chi dan trude phdu

thudt cho kip mé cé thé tao co hoi cho cdc thanh vién
nhém cung cap thong tin ¢6 tdc dong 16i két qua diéu

tri cho bénh nhdan nhw thé nao.

Chi dén trieée phdu thudt cho kip mé lo mét cude héi ¥ ngén véi
su tham gia ciia diéu dudng, cde bdc sTmé va bdc st gdy mé
trude khi tién hanh phd~u thudt, voi muc dich thao ludn tam
quan trong cia cdc van dé lien quan dén bénh nhan va quy
trinh thu tuc.

Khi chuin bi cho mdt ca phﬁu thuat cit trude va hdi
trang, kip md da nganh gip dé hoi y. Bac si m hoi diéu
dudng xem cb c6 gi cin n6i khong. Pidu dudng néi 1a
bénh nhan lo v& tinh trang thodt vi cia minh. Pé tra
101 cho lo ngai do, béc si mé hoi bénh nhan (ldc d6 van
con tinh) vé tinh trang thodt vi cua ba. Sau d6 bac si mb
giai thich cho kip md 6ng s& tién hanh phiu thuat tranh
chd thodt vi nhu thé nao va dng c6 thé s& dung ludi dé
gitr.

Céu hoi

— Phong md c6 phai 12 noi dé thao luan v&i mot
bénh nhan hau nhu chic chin di dung thudc
trude phau thuat khong?

— Bénh nhan d6 ¢6 thé dua ra cam két chép nhan
dicu tri kicu gi? “bénh nhan lo vé tinh trang
thodt vi cia minh” c6 nghia la gi?

— Theo ban diing ra diéu dudng nén cung cdp thong tin
d6 trudce khi bénh nhan duoc dua téi phong mo?

— Théng tin d6 ¢6 nén dwoc luu vao hd so bénh 4n dé
theo doi khong?

Ngudn: Hudng din chuong trinh gidng day cho cdc
truong y khoa cia WHO. Tinh hubng do Phé gido su Lorelei
Lingard, Pai hoc Toronto, Toronto, Ca-na-da, cung cép.

CAp ctru trong phong nha khoa

Nghién citu tinh hudng nay cho thdy tam quan trong ciia viéc
1t ca cde thanh vién trong nhém phdi dwoc chudn bi 16t dé
Pphoi hop lom viée trong truomg hop cdp citu.

Trong mét ca nhd ring ham, bénh nhan bat dau toit md
ho6i va mat tdi nhot. Bénh nhan yéu clu nha si dung lai
vi cd cam thay non nao.

Nha si thoi khong tip tuc nh rang nita va cho bénh nhan
ndm théng, ké chan ¢b cao 1én. Sau d6 nha si bt mach
cho bénh nhén va yéu ciu liy dung cu cap ciru.




C6 tro 1y nha khoa méi vao lam viéc ¢ trung tam y
té chura 1au. Chura ai n6i cho ¢6 biét dung cu cip
ctru dé & dau. Co roi khoi phong nha khoa dé di tim
dung cu cép clru, dé nha si lai mot minh véi bénh
nhan.

Tinh trang 1am sang ctia bénh nhin x4u di nhanh
chéng. Con lai mot minh trong phong khdm véi bénh
nhén va khong c¢6 dung cu cip ctu, nha si chay ra
ngoai goi nguoi gitp.

Hai phut sau nha si quay lai véi trg 1y nha khoa (c6 da
tim dwoc chd cit dung cu cép ciru) va hai dong nghiép.

Lic nay bénh nhan c6 vé da ngung tho. Cac nha st
tién hanh hdi sirc tim phdi (CPR) cho bénh nhén. Trg
1y nha khoa goi xe cip ctru.

Nhung ho da khong ciru dugc bénh nhan dé.

Cau hoi
— C6 nhitng yéu t6 nao lién quan dén sy cd nay?
— Nhiing cdch giao tiép tbt hon gitta cdc thanh vién

kip mé c6 thé da gitp ngan chin truong hop tir
vong nay la gi?

Ngudn: Tinh huéng do Shan Ellahi, C6 vn An toan
bénh nhan, Dich vu Cong ddng Ealing va Harrow ,
Dich vu Y té quéc gia, London, Vuong quéc Anh, cung
cép.

Chién lwgce va hinh thirc day hoc

Chu dé bao g6m mét sb chién luge hoc va thuc hanh
lam viéc nhém. Nhitng nhém lam viéc hi€u qua
khong tu nhién ma ¢ va ¢ nhiéu ly thuyét co
ban c6 thé dugc giang theo kiéu day 1y thuyét.
Yéu ciu vé kién thuc liét ké & trén 1a co s& dé
day vé& ly thuyét.

Vi mét trong nhitng cdch hitu hi¢u nhat dé hoc vé& lam
viéc nhom la tham gia vao mdt nhém nao dd, nén
chiing toi dua ra mot sb hoat dong c6 thé thyuc hién véi
cac nhom nho sinh vién va voi nguf”)n Iuc han ché. va
vi sinh vién thuong c6 rat it kinh nghiém tham gia
trong cdc nhoém lam viéc, ching t6i dua ra mot $6 hoat
ddng dé sinh vién c6 thé nhan xét vé trai nghiém 1am
viéc nhém khong lién quan dén y té.

Dé gitip sinh vién 1am quen véi cdc nhém cham séc
y té thuce su, ching t6i cling dua ra mot $6 hoat
dong du tinh trudc cac loai hinh nhém ma sinh vién
s& ngay cang gip nhiéu trong thyuc té dao tao va
nghé nghiép ciia minh.

Viéc xem xét lai cach dao tao lam viéc nhém xay
dyng cho sinh vién y té va cdc bac s moi ra truong
duoc thuc hién gin day cho thiy viéc day cdc k¥
nang lam viéc nhém cho sinh vién va bac s moi ra
truong tuong ddi c6 hidu qua trong thoi gian ngén
va s& ¢6 hiéu qua hon nhiéu khi cic nguyén tic
lam viéc nhém duoc giang day trong chuong trinh
dao tao [29].

Bét ctr chuong trinh gido duc va dao tao ndo ciing
phéi can nhic dén hanh vi phit hop véi vin héa dia
phuong xét vé hanh déng gbp ¥ voi ngudi trén trong
nhém va ban chit cua céc quan hé thr bac & mot
nudc.

Chiing t6i két luan phn ndy v6i thio lugn vé gido duc
da nganh c6 the 1a mot lya chon dé can nhac dp dung
(hodac khong) trong chuong trinh dao tao cta trueong ban.

Giio duc l1am viéc nhém trong sudt khéa

hoc

Trong sqét chuong trinh dao tao mét nam, c6 rat nhiéu
co hoi dé phan tang hoat dong day va hoc vé

lam viéc nhém. Vi du mdt chuong trinh dao tao

¢6 thé duoge ciu tric nhu sau:

Nhitng ndm ddu
020
Day Iy thuyét vé: LY
e Co s¢ cua lam viéc nhém va phong cich hoc;
e Cic loai hinh nhém trong chim séc y té;
® Cic phong céch hoc khic nhau
Hoat dong nhém nho véi trong tam: &
® Xiy dung k¥ ndng lam vi¢c nhém co bén;
e Diénh gid cdc phong cach hoc va giai quyét vén dé;
e Nhéan xét vé kinh nghiém lam viéc & cdc nhom ngoai linh
vucy té;
e Vai trd ctia nhiéu nhém chim séc y té khic nhau.

Nhitng nam giita va ndm cudi
[ ]
Qe
Giang 1y thuyét vé: Y
e Vai trd va trdch nhiém ctia cdc nhan vién y té trong nhém;
® Dic diém cta nhém lam viéc hi¢u qud;
e chién lugc dé vuot qua rao can nham dam bao hiéu qua lam

viéc nhém.
Hoat dong nhém nho, gém: &
e Sy tham gia ciia nhiéu nghé nghiép;
o Nhan xét vé trai nghiém khi tham gia céc nhém chim séc y té
V01 tu cach la sinh vién;
e Mo phéng Iam viéc nhém trong méi trudng chim séc y té
(mttc d6 md phong gidng nhidu hoic it).
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Hoat dong giang day

C6 su tham gia ciia khuén miu thue

Do lam viéc nhém khong phai liic nao cling duoc
cOng nhéan hodc danh gid cao trong nhiing moi
truong y té ma sinh vién tham gia, nén didu quan
trong la phai thu hit duoc su tham gia cuia nhitng
méu myc v& vai trd 1dm sang trong gido duc vé 1lam
viéc nhém. Néu c6 thé thi hdy Iya chon nhitng nhén
vién 1am sang ndi tiéng 12 lam viéc hiéu qua trong
nhém da nganh dé 1am khudén mau cho sinh vién
hoc theo. Ly tudng nhat 1a nhirng ngudi 1am khudn
mAu nay gitp thé hién nhitng khia canh khac nhau
cuia Iy thuyét co s6 ctia 1am viéc nhém va dua ra vi
du v& trai nghiém cuia chinh ho. Néu c¢6 thé thi nén
ding cdc khuoén mau tir nhiéu chuyén mén y té khac
nhau.

Hoat déng nhan xét vé triai nghiém

lam viéc nhém

Mot phuong phép don gian dé gioi thidu céc khdi niém
lam viéc nhém cho sinh vién la cho sinh vién nhan
xét vé nhirng nhém ma ho c6 thé da tham gia khi con
hoc phé thong hoac hoc dai hoc. Nhitng nhém d6 c6
thé 1a céc doi thé thao, nhém 1am viéc, ban df”)ng ca, V.v.
Bai tap nhan xét ¢6 thé gdm viée xiy dung khao st
don gian ding dé néu nhig cau hoi lién quan dén 1am
viéc nhom.

Bai tap nhan xét cling c6 thé duogc thuc hién véi cac
vi du vé thét bai hodc thanh cong ciia 1am viéc
nhém mang tinh thoi sy hoac dang dugc quan tdm
& cong ddng dia phwong. Ciing ¢6 thé bao gdm viée
xay dung cdc cudc thi hodc thao luan nhém vé cdc
bai bdo md ta thét bai ciia cdc doi thé thao lién quan
dén that bai ctia 1am viéc nhém, hodc céc vi du
ndi bat vé sai s6t 1am sang do thét bai trong lam
viéc nhém. Ciing c6 thé st dung nhitng nghién ciru
tinh huéng minh hoa cho cht d& nay dé nhan xét
vé thét bai trong lam viéc nhém.

Nhiing vi du ndi bat vé that bai va thanh cong trong
lam viéc nhém ngoai nganh y té, nhu cic vu tai nan
mdy bay hay sy ¢ nha may dién hat nhan, thudng
duoc st dung trong giang day cdc nguyén tic lam viéc
nhém. Trong sich cta cua Flin va cong su [18]c6 md
ta chi tiét mot sb vi du d6.

Bai tip xay dung nhém

C6 rét nhidu hoat dong c6 thé gitip thic dy hiéu biét
v& cdc mbi quan hé trong nhém va phong céch hoc
tap khdc nhau. Chi cn tim trén mang Internet ciing
thay rét nhiéu vi dy. Nhitng vi du d6 c6 thé hitu
ich cho bét ky thanh vién nhém nao va khong
ddi hoi phai c6 kién thire vé& cham séc y té hay
lam viéc nhém. Nhitng bai tip nay c6 thé rat vui va
thuong c6 thém hiéu qua 1a gin két cic nhém sinh
vién v&i nhau.
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Hay nh¢ la mot trong nhiing phin quan trong nhét ctia
bat cir bai hoc x4y dung nhém no 12 trao déi sau khi
hoan thanh bai tap. Muc dich cta viéc d6 la nhan xét vé
nhitng van dé c6 hiéu qua dbi voi nhém, dé cing cb
nhitng hanh vi hiéu qua. Nhém ciing can nhan xét vé
nhitng khé khan va thach thirc ma minh gap phai. Cac
chién lugc quan 1y nhitng thach thirc d6 can dwoc
nghién ciru va thuc hanh trong nhitng budi sau.

Xay thdp bdng bdo: mét vi du vé bai tdp xdy dung nhém
Pay 1a mot vi du vé bai tap twong tic khong ddi hoi phai
) tiép xuc truc tiép va c6 thé thuc hién theo nhidu cdch
tily theo s6 lugng thanh vién trong nhém va thoi gian
thuc hién.

Chia sinh vién thanh nhirng nhém tir 2—6 nguoi. Chia
cho m&i nhém mét s6 t& bdo nhét dinh (cang it cang khé
xdy thap, 20-30 t0 bao la du cho mot bai tap 10-15
phut), va mét cudn bang dinh. Nhi¢m vu cua cdc nhém
la dung bdo va bang dinh xay mot toa thdp that cao
trong khoang thoi gian dugc giao. Muc dich ctia bai tap
1a thé hién tAm quan trong cua vi¢c 1ap Kké hoach (thoi
gian, phuong phdp xay dyng, sy sdng tao) va hi¢u qua
tao dong co hoc tap clia nhiém vu nhém. Hudng dan
cin phai 1 rang. Vi du tda thdp c6 phai dirng mot minh
hay duoc chéng d&? Thé nao ciing dugc, khong sao;
didu co ban 1a bét ky vin dé nao tic dong dén két qua
ctia nhiém vu déu phai dugc giai thich 16 rang.

Ban c6 thé phan phét bao nhiéu td béo tity ¥, tity theo
muc tiéu chinh cua bai tap va, 6 chirng muc nao do, tuy
vao thoi gian danh cho bai tap va s sinh vién trong mbi
nhém. Quy tic chung 12 nhém cang nho cang
dung it bdo va it thoi gian cho bai tap hon. It thoi
gian, nhém dong va nhiéu béo s& chi cang 16n
x6n hon. Bai tap nay c6 thé rit ly twong dé minh
hoa cho su cén thiét cua vai trd 1anh dao va quan
ly. Néu trong tim khong phai 12 vai trd lanh dao
va phuong phap quén ly giai doan xay dung ké
hoach, thi tranh két hop s6 luong bdo it va nhém
16n. Nhém nhoé khong can nhidu bdo, trir phi ban
dua ra quy dinh 1a phai ding hét nguyén vat liéu,
nhim gay 4p luc cho giai doan 1ap ké hoach va
thiét ké.

M&i treong cham séc y té mé phong

MO0 phong ngay cang dugc sir dung nhiéu trong
hoc tap va thuc hanh lam viéc nhém trong cham
s6c y té. Mai trudng mo phong rat 1y tudong cho
hoc tap vi chiing két hop yéu t6 an toan—khong
¢6 bénh nhan that—v6i kha nang tang hoac giam
tdc do phat trién cua kich ban, dic biét néu st
dung k¥ thuat mé phéng véi nguoi ndm. Mo
phong rét 1y tudng cho bai tap 1am viée nhém, vi
tdm quan trong caa hanh vi 1am viéc nhém tét
duoc thé hién dic biét rd trong tinh huéng khan cép,
gép gdp vé thoi gian. Ngoai ra sinh vién con ¢6 co
hoi trai nghiém cam gidc xir tri tinh hudng trong
thoi gian thuec.




Ly tuéng nhit 1a c¢6 thé ding moi truong mo phong dé
tim hiéu v& 1am viéc nhém, véi cdc nhém hdn hop
nhiéu nhan vién y té. Khi tim hiéu vé 1am viéc
nhém, trong tdm khong phai la k¥ nang chuyén mon
ctia sinh vién, ma 12 kha ning tuong téc va giao tiép
v6i nhau ciia ho. Cdch ot nhat dé dam bao d6 ludn
la trong tdm cua bai tap la cho phép sinh vién
déng thoi hoc va thuc hanh cdc khia canh chuyén
mon cua kich ban trudc khi vao tinh huéng thuc,
thuong 13 qua mot budi tap huén ban diu theo quy
trinh. Néu nhém van chua nim virng kién thirc va k§y
nang co ban, thi co hoi thao luan vé lam viéc nhém
¢6 thé s& mat, vi s& c6 nhiéu van d& 1am sang va k§
thuat phai thao luan. Song néu sinh vién duoc tap
luyén k¥ cac khia canh chuyén mon cua kich ban tir
trude rdi thi thach thirc s& 1a 1am thé nao dé img dung
nhiing gi da biét vao hanh déng nhém. Trong trudng
hop d6 bai tip mo phong s& tré thanh co hoi rat t6t dé
kham phd céc khia canh ky thuat cua kich ban, tic 1a
cong viéc ciia nhom, vai tro 1anh dao va cac van dé
giao tiép xuat hién khi tinh hubng tién trién [18].

Ciing nhu déi v6i cdc bai tap xdy dung nhém khéc da
dé cap o trén, diéu téi quan trong 12 phai thyc hién
viéc phong van céc thanh vién nhém dé tim hiéu vé
cung cich thuc hién nhiém vu ctia nhém: nhiing viéc
1am hiéu qud, vi sao, khé khan 12 gi va vi sao, va cn
phai 1am gi dé cai thién két qua hoat dong nhém trong
nhiing 1an t6i. Néu sinh vién thudc cdc chuyén nganh
y té khéc nhau cting tham gia trong bai tip mé phong,
thi trong budi phong van ciing cin phai thao luan vé
cdc vai trd, quan diém va thach thirc khdc nhau ciia
mdi chuyén nganh.

Han ché chinh ctia kiéu bai tap mo phong 12 cdn nhiéu
ngudn lyuc, nhit 1a trong truong hop sir dung nguoi nom
didu khién bang vi tinh va/hodc mudn ¢ ging 1am cho
mdi truong day hoc giéng hét moi truong 1am sang.

Tham gia vao nhém chim séc y té

Sinh vién, nhét 12 sinh vién nhirng ndm cuéi, can duoc
khuyén khich tham gia céc loai hinh nhém chim séc y té
khac nhau mdi khi ¢6 co hdi. Néu cdc nhan vién 1am
sang cua mot khoa hodc phong kham nao dé duy tri cach
tiép can silo truyén thng (khong phai cach tiép can da
nganh) d6i voi cham séc y té, thi ciing khong nén dé diéu
d6 can trd sinh vién tham gia nhém lam viéc voi cic
nhén vién y té khac. Gido vién cin xdc dinh dugc nhitng
nhém c6 thé sin 1ong chdp nhan cho sinh vién tham gia
va 1y twong nhét 1a cho sinh vién mot vai trd tham dur
nao d6 trong cong viéc. Nhitng nhém nhu vay c6 thé 1a
céc nhém lap ké

hoach chdam séc da nganh da hoat dong 6n dinh, nhu
cic nhém & bénh vién sirc khoe tim thin hay ung thu,
hay nhitng nhém hay thay déi hon, nhu & cac khoa cép
ctru. Ciing 6 thé 1a cdc nhém chim séc ste khoe ban
diu ¢ cong dong.

Didu quan trong dbi vai sinh vién 12 phai nhan xét vé
trai nghiém lam viéc trong nhém chim séc y té va
chia sé trai nghiém véi ban hoc va gido vién. Lam
nhu vay s€ tao co hoi dé trao ddi vé céc khia canh
tich cyc va tiéu cuc cua trai nghi¢ém do6.
Cén yéu cau sinh vién xdc dinh nhirng nhém kiéu mau,
va giai thich vi sao ho nghi nhitng nhém d6 c6 thé
duoc coi 1a kiu mau. Cin khich 18 sinh vién dua ra
nhitng ciu héi nhu:

¢ Diém manh cta nhém dé 1a gi?

e C6 dai dién cua nhirng chuyén nganh nao trong

nhém va vai tro cta ho 1a gi?

e Nhoém c6 muc ti€u rd rang khong?

® Nhém c6 mot nguoi lanh dao rd rang khong?
Tt ca thanh vién ¢6 dugc phép tham
gia khong?
Ciéc thanh vién trong nhém giao tiép voi nhau thé nao?
Lam sao sinh vién théy duogc su cai thién ctia nhom?
Bénh nhan c6é dugc tham gia vao nhém khong?
Két qua lam viéc thé nao va c6 hiéu qua khong?

Cén yéu cau sinh vién tim hiéu va nhan xét vé cic
linh vuc cta lam viéc nhém tirng da xay ra sai sot,
nhur thong tin lién lac gitra nhan vién y té thuc hién
cham séc ban diu - va nhan vién cham séc ké tiép-
hodc trong qud trinh ban giao trach nhiém cham s6c
bénh nhan.

Ciing c6 thé cho sinh vién tham gia hoi thio véi
mot nhém da nganh d8 trao ddi v& céch thirc hoat
dong va phéi hop nhém.

Giao duc lién nganh

Khong thé thao luan vé& 1am viéc nhém trong y té ma
khong nhic téi vai trd ciia gido duc lién nganh (IPE)
trong dao tao dai hoc vé y té.

Trong tam cua IPE la dao tao cic th?iy thude thuc
hanh cho thyc hanh nhém hiéu qua, bing céch
dwa sinh vién tir cdc chuyén nganh khdc nhau dén
véi nhau trong qud trinh dao tao dai hoc d8 hoc hoi
14n nhau va ciing nhau. Lam nhu vay s& gitp sinh
vién hoc cdch ton trong va hiéu gid tri cua cdc vai
trd khdc nhau ctia nhan vién y té trude khi tham gia
cdc nhom chuyén nganh.

Mic dii ¢ nhirng 1y 18 thuyét phuc réng IPE trong
gido duc dai hoc s€ cai thién dugc hiéu qua lam
viéc nhém sau nay, song nghién ctru tng ho cho ly
18 d6 van chua c6 tinh thuyét phuc.
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Céc truong dai hoc dd 4p dung cdc cach tiép can khic
nhau dé dua IPE vao chuong trinh dao tao cia
minh, tiy theo ngudn lyc hién c6, theo céc
chuong trinh dao tao dai hoc sin c6é va mirc dd
ung ho ddi v6i khadi niém dé cua céc cp lanh
dao. Cic cich tiép can bao gdm tir tdi ciu triic
toan bo va lién két tt ca cic chuong trinh dao
tao y té bang cdch thém vao céc hop phan va
hoat dong IPE dé bd sung cho chwong trinh dao
tao hién co6 néu c6 co hoi.

Muc dich cua vi¢c gidi thi€u cdc tai liu va hoat
dong trong tai liéu Hudng dan nay 12 mong mudn
chung gitp ich cho viéc giang day cho sinh vién
trong mot linh vyc chuyén mén cu thé, ciing nhu cho
cdc nhém sinh vién da chuyén nganh.

Dudi ddy 1a danh muc tai lidu v& IPE va cdc dudng
link v6i nhirng truong dai hoc da ap dung IPE trong
chuong trinh dao tao cua ho.

Cong cu va tai liéu hoc tap (IPE)

Greiner AC, Knebel E, eds. Health professions
education: a bridge to quality. Washington, DC,
National Academies Press, 2003.

Almgren G et al. Best practices in patient safety
education: module handbook. Seattle, University
of Washington Center for Health Sciences
Interprofessional Education, 2004.

Nhiing trudng dai hoc dd dp dung céc sang kién vé
IPE gém:
= Khoa Khoa hoc strc khée, Pai hoc
Linkoping, Thuy Dién.
(http://www.hu.liu.se/?1=en; accessed
20 February 2011).
= Trudng Y, Pai hoc British Columbia, Ca-na-
da. (http://www.chd.ubc.ca/; accessed 20
February 2011).

C6 thé tim céc tro choi xdy dyng nhém trén web site:
http://www.businessballs.com/teambuildinggames.
htm; accessed 20 February 2011.

Tém tit

T6m lai, dao tao lam viéc nhom cho sinh vién cac
chuyén nganh y té c6 thé dua trén nhiéu k¥ thuat
khéc nhau, nhiéu trong s6 d6 c¢6 thé thuc hién trong
16p hoc hoac moi truong mo phong c¢6 do chinh xac
thap.

Ly tuéng nhit 1a sinh vién cin dugc tham gia vao cic
nhom lam viéc thuc su va hoc hdi qua kinh nghiém va
nhan xét dudi sy hudng din cua gido vién, va dao tao
1am viéc nhém cén tap trung vao cang nhiu nguyén
tac 1am viéc nhém hiéu qua cang tot.
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Cong cu va tai liéu hoc tap

TeamSTEPPS™: Chién lwgc va cong cu ciing ¢b
két qua hoat déng va an toan bénh nhéan
(Strategies and tools to enhance performance
and patient safety). Bo Qudc phong Hoa Ky phdi hop
véi Co quan nghién ctru va Quan 1y Chat luong cham séc
stre khoe Hoa Ky (AHRQ)
(http://teamstepps.ahrg.gov/abouttoolsmaterials.h tm;
accessed 20 February 2011). TeamSTEPPS™ ciing bao
2dm mot sd video truy cap mién phi.

B0 cong cu SBAR ¢4 trén web site cia TeamSTEPPS
(http://www.ahrg.gov/teamsteppstools/instructor/f

undamentals/module6/igcommunication.htm#sbar sl9;
accessed 14 November 2010).

Panh gia kién thirc vé chua dé nay

C6 thé dp dung nhidu phwong thirc danh gid lam viéc nhém.
C6 thé str dung MCQ dé tim hiéu v& cdc thanh phan kién
thirc. C6 thé diing nhat ky (portfolio) dé ghi lai va nhan xét
hoat dong nhém trong chuong trinh dao tao.

Cén thiét ké nhiing bai tap cu thé dé dua yéu cau

1am viéc nhém cho sinh vién. Bai tip c6 thé bao gdm
yéu ciu sinh vién hoan thanh ban nhén xét vé mot du
an y té hodc khong lién quan dén y té hodc giang vién
goi y mét du an nhu lap ké hoach xay dung can ho cho
mot ngudi khuyét tat phai ngdi xe lan hay 1ap ké hoach
xdy dyng mot chuong trinh tiép can cong ddng vé vé
sinh rang miéng. Khi thiét ké bai tap cho sinh vién cin
luu ¥ chd trong nhidu hon vao cdch sinh vién lam viéc
v&i nhau chtr khong phai 13 két qua cua du 4n.

Nhiing bai tap vé sau s& cang phtrc tap hon. Sinh vién

c6 thé nhan xét vé mot nhém lam viéc ma ho da tham

gia va dua ra d& xuét xay dung gitip nhém d6 lam viéc
hi¢u qua hon.

Bai tap viét c6 thé 1a yéu cau theo du céc chirc ning cta
nhém bang céch theo ddi qua trinh diéu tri cia mot bénh
nhén trong co s y té trong mot khoang thoi gian nhét dinh
hoac theo déi qua trinh lam viéc cua mot nhan vién y té va
nhan xét nhén vién d6 da tham gia hodc phdi hop lam viéc
v&i bao nhiéu nhém khac nhau, va vai tro cua nhan vién d6
& mdi nhém 1a gi.

Ciing c6 thé yéu cdu cdc nhém sinh vién phat hién mot van
d& an toan bénh nhan, thu thap s liéu vé van dé d6, phan
tich va mo ta cdc can thiép c6 thé ngan ngira hodc giam
thiéu tdc dong cua van dé.

Tiy vao ngudn lyc sin ¢6, ciing c¢6 thé str dung cic bai
tap mod phong cho danh gid qud trinh va ddnh gid tong két vé
1am viéc nhém trong chim séc y té. Ly twong nhit 1a
mot s6 dénh gid cdn yéu ciu sinh vién ciia nhidu chuyén
mon y té 1am viéc v6i nhau.




Panh gia két qua giang day chia dé nay
Gidng nhu bét ky bai tap danh gid nio, cin phai xem
xét nhicu giai doan danh gid, bao gom:

Phan tich nhu ciu (hay danh gid trién vong)

dé quyét dinh hién tai da c6 hoat dong giang

day vé 1am viéc nhém chua va cin day dén
murc nao;

Dinh gid qud trinh giang day mot chwong trinh nao
d6 de tang toi da hicu qua;

Panh gid tic dong dé theo doi tac dong cua
chuong trinh dbi voi kién thire va nang lyc dat
dugc trong chuong trinh dao tao.

Tham khao thém thong tin vé danh gida Huéng dan cho
gido vién (Phan A).

Tai liéu tham khao
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Trang hinh chiéu cho Chii dé 4: Lam
thanh vién tich cwc ciia nhém

Céc bai giang 1y thuyét khong phai bao gid ciing 1a
céch tét nhit dé day sinh vién vé an toan bénh nhén.
Néu dinh thuc hién mot budi giang 1y thuyét, thi tét
nht 12 nén ¢6 k& hoach cho sinh vién dugc tuong tic
va thao luan trong budi hoc. Str dung nghién ciru
tinh hubng 1a mét cich dé khoi mao thao luan nhém.
Mot céch khéc nira 1a dat ra nhitng cau hoi vé cdc
khia canh khéc nhau cua chim séc y té s& 1am nay
sinh nhitng vin dé d& cap tdi trong chii dé nay.

Céc trang hinh chiéu cho Chu d& 1 duoc thiét ké dé
gitip giang vién truyén tii ndi dung cua chu dé nay.
C6 thé thay ddi cdc trang hinh chiéu cho phi hop véi
mdi trudng va van héa dia phuong. Giang vién
khong budc phdi sir dung tét ca nhimg trang hinh
chiéu nay, va tét nhat 12 chinh sira lai ching theo néi
dung ctia mdi budi day.
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Gi6i thiéu—Chap nhan sai s6t y khoa

Cha dé 5

Rut kinh nghiém tw
sai s6t dé phong

ngtra ton hai

Lo dénh co thé din dén hiu qua
tham khéc

Mot bé trai ba tudi 1an ddu di khdm rang. Sau khi
khdm cho bé va khong thiy c6 16 ring siu nio, nha
sT chuyén bé cho nhan vién chdm séc ring miéng dé
lam v¢ sinh rang dinh ky cho bé. Sau khi 1am sach
rang cho bé, nhan vién cham séc rang miéng dung
mot que tim bong dé chai stannous fluoride gel
1én rang cho bé phong sau rang.

Theo nguoi me Kké lai, trong khi vira lam sach
rang cho bé, nhan vién cham séc raing miéng
vira ban ron n6i chuyén, va sau khi dua cho bé cbe
nude, quén khong din bé phai stic miéng roi nho
ra. Ngudi me néi bé da nudt chd nudc siic miéng
dé.

Sau d6 bé bat dau bi non, v md hdi va kéu dau dau
chéng mat. Ngudi me yéu ciu nha si giai thich,
va dugc tra 10 ring bé chi dugc diéu tri dinh ky
thoi. Tuy nhién chi chua yén tdm, va dua con dén

phong ngoai chén nhi gan d6, trong ciing tda nha.

Hai me con phai cho hai tiéng rudi ma khong
dugc khdm. Mic dit ngudi me khén cau gitp dd,
dira bé ngay cang yéu di va roi vao tinh trang ma
nguoi me tudng 1a ngu, nhung thuc ra 1a bi hon
mé.

Cubi ciing mét béc si ciing khdm cho bé, va
ngudi nay goi nguoi hudng dan ctia minh. Nguoi
ta ti€ém thang vao tim bé moét mii adrenaline dé
ctru bé hdi tinh lai. Xe cap cuu dugc goi tdi
dua bé dén bénh vién chi cdch d6 c6 5 phuit di
Xe.

Sau khi dén bénh vién hai me con lai phai cho hon

maot tieng nira mdi dugc cac béc si ngd ngang den.

Pén ltic nay bé lai roi vao tinh trang hon mé. Cac

béc si ¢b rira da day cho bé, song bé di bi nging

tim va tir vong. Theo chuyén gia chéng doc cua
quén, ciu bé da ubng 40 ml nudc c6 chira 2%
stannous fluoride; gip ba 1an lidu lugng dii dé gay
tr vong.

Ngudn: Tinh huéng do mét thanh vién ciia Uy ban chuyén gia WHO cung cép, Paris, 10/2010.

Nghién ctru tinh huéng nay phan anh nhig yéu
t6 co ban 1a nguyén nhan dan dén cai chét tirc
tudi ctia cdu bé 3 tudi. néu phan tich nghién ctru
tinh hudng d6, chiing ta s& phat hién ra nhiéu sai
s6t gép phan dan dén hau qua bi kich ¢6 thé ngin
chéan dugce va xdc dinh nhiing budc c6 thé thuc
hién dé ngan chin khong dé chuyén tuong ty xay
ra trong tuong lai. Khia canh quan trong nhat ciia
phan tich sai sét la phat hién chuyén gi da xay ra
va 1am thé nao dé ngin khong dé chuyén dé tai
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di&n. Vi ly do d6, diéu ct yéu 1a sinh vién cdc chuyén
nganh cham séc strc khoe phai ¢6 kién thirc co ban vé
béan chét ctia sai s6t. Moi nhan vién y té déu cin phai
hiéu cdc loai hinh sai s6t khac nhau va chiing xay ra nhu
thé nao. Pay 1a didu co ban dé xdy dung chién lugc
phong ngtra sai st va/hodc ngdn chan trude khi gay hai
cho bénh nhan.

Mot didu nita khong kém phan quan trong 12 van dé
rut kinh nghiém tir sai s6t — sai s6t cua ban than cling
nhur ctia ngudi khéc, Bing cach diéu tra vé sai s6t va
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nhiing diu kién gy ra sai sét, chiing ta méi c6 thé
thuc hién cai thién thiét ké hé théng v6i hi vong
gidm tin sudt méc va tic dong cia sai sét. (Véan dé
nay duogc thao ludn thém trong Chu d& 3: Nhén
thirc vé hé thong va tdc déng cia tinh phirc tap
cua hé théng doi véi an toan bénh nhan.)

>@®
T khoa

Sai s6t, vi pham, tinh huéng can nguy, xu hudng
nhan thitc mudn, va phan tich nguyén nhan goc.

Muc tiéu hoc tap ;E

Hiéu duoc ban chit cua sai s6t va lam thé
nao nhan vién y té c¢6 thé rit kinh nghi¢m
tr sai sot dé€ cai thién an toan bénh nhan.

Két qua hoc tap: Kién thirc va thuc

hanh
Yéu cau vé kién thirc :E

Yéu cdu vé kién thirc cho chu d& nay bao gém sinh
vién hiéu ho c6 thé rit kinh nghiém tir sai sét.
Hiéu céc thuat ngit sai sét, nham lan, so sudt, vi
pham, tinh huéng cdn nguy va xu hudéng nhan

Yéu cau vé thue hanh :E

Sau khi két thic khéa hoc, sinh vién c6 thé:
e Phit hién cdc yéu t6 hoan canh va cd nhan
lién quan dé nguy co sai s6t ting 1én;
e Tham gia phan tich mot bién cb bét
loi va thuc hanh céc chién luoc giam
thiéu sai sot.

Sai sot E

N6i mot céch don gian, sai s6t xdy ra “khi ai d6 c¢b
géng lam diing diéu gi d6, song thuc ra lai lam
sai” [1]. N6i cdch khac, ¢6 su léch chuin khong cb
y so v6i du dinh ban d4u. Nha tam 1y hoc nhan thic
James Reason dinh nghia thuc té cude séng nay mot
céch chinh théng hon, 6ng goi sai s6t 1a “hau qua
duoc lap ké hoach cua céc hoat dong tinh than hodc
thé chat khong dat dwoc két qua du kién, khi nhiing
thét bai d6 khong phai do sy can thiép cua tdc dong
vO tinh nao d6” [2]. Sai s6t co thé xay ra khi nguoi
ta lam sai chuyén gi d6 ( vi pham) hodc khi khong
lam diing chuyén gi d6 (lo dénh).

Mot hanh vi vi pham khéc véi céc sai sétrctazhé
thong. Vi pham 1a sai sét do mot cd nhén@m
trdi véi quy trinh dugc chap thuan hoac ticu chuan
cham séc¢ bénh nhan.

thitc mudn rit quan trong.

tach roi. Sinh vién sé thuo'ng xuyén thay

nhitng bénh nhén bi két qua diéu tri kém mic

chang cd sai st gl xay ra. Mot s0 phuong phap diéu
tri ¢6 nhiing bién ching ma ai ciing biét, c6 thé xay

Sai s6t va hau qué khf)ng phai [a khﬁng thé ;
;u

ra ngay ca khi duoc thuc hién trong hoan canh
tot nhét. Trong nhing truong hop khéc, nhidu
sai s6t ¢6 thé dan dén két qua xéu, du da duoc
kip thoi nhan ra va c¢6 bién phép xir tri dé giam
thiéu bat ky thuong tén nao ma sai sét c6 thé
gy ra. D6i khi, nhu da néi trong Chu dé 3, ban
than bénh nhan ciing c6 kha ning tw hdi phuc va cé
thé khong bi 1am sao ngay ca khi ¢6 sai s6t xdy ra, vi
co thé hodic hé mién dich cua ho da chéng lai duoc
véi céch diéu tri sai.

Didu quan trong 12 phai chi ra ring trong dinh nghia
v& sai s6t nay khong nhéc t6i hau qua, mic di thyc
té vé hau qua (thuong 1a xdu) 12 diéu thuong lam
chiing ta chii ¥ tdi thuc té 1a sai st da xay ra. Thuc
vay, da s6 sai s6t trong y té khong dan dén tén hai
cho bénh nhan vi da duoc kip thoi phat hién trudc
khi gay hau qua va tinh hinh dugc stra chira. Khong
con gi phai nghi ngd 1a tinh chit ciia hdu qua thuong
chiu anh hudng ctia nhén thirc ciia chiing ta v& sai
sOt, thuong 1a do hién tugng “xu hudng nhan thic
mudn’, theo d6 hiéu biét vé két qua ctia mot tinh
hudng c6 anh huong d6i véi nhan thirc cia ching ta
(thuong 12 nhan thirc khong tich cuc) vé chuin muyc
cham séc y té trude va trong khi xay ra su ¢b d6 [2].

Ta chi cdn xem xét ‘13i ngd ngan’ 3
gén day nhit cia minh trong doi séng hang ngay
dé ti nhic nhé vé tinh chit khong thé tranh khoi
cua sai s6t, nhu mot thuc té co ban ctia cude séng.

(Tham khéo Chu d& 2: V; sao dp dung yéu 16 con nguoi lai
quan trong doi voi ap @bénh nhadn))-

Thyc tidn ddy thdch thirc dbi voi nhan vién y té 1a
nhiing qué trinh hoat dong tri ¢ khién chiing ta
miéc nhitng “16i ngd ngan” ngoai mdi truong lam vise
ciing chinh 1a nhiing quy trinh chi phéi chiing ta khi lam
viéc. T uy nhién moi truong lam viée khién cho
hau qua ctia 16i d6 khdc di ghé gom.

Thuat ngit sai s6t y khoa hoi gay hiéu lam, vi thudt
ngit d6 c6 thé gy 4n twong 1a nhiing loai sai sét c6
thé xay ra trong chiam séc y té chi dic thix cho y té.
Khong phai nhu vay. Hinh thdi sai sét xay ra trong
moi truong y té ching c6 gi khdc véi cdc loai van dé
va tinh huéng hién dién ¢ cdc mdi truong khdc. Sy
khdc biét cta y té 1a & chd trong méi truong dé c6
thanh phin van héa khong thé méc 18i, pht nhan tinh
phd bién ciia sai s6t. Mot déc diém doc nhét vo nhi
khdc nira cta sai s6t y khoa 12 khi thét bai xay ra (lo
dénh hoac vi pham), thi bénh nhan 14 ngudi phai himg
chiu hau qua.

Sai s6t xay ra do mot trong hai loai thit bai chinh sau day:
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Hinh B.5.1. Nhimg kiéu sai s6t chinh

hoac la hanh dong khong xay ra theo nhu dy dinh
hoac hanh dong du dinh 1a sai [3]. Trong truong
hop thi nhét thi d6 12 sai s6t thuc hanh va c6 thé
dugc mo ta ro hon, goi la so sudt, néu hanh dong cé
thé nhéan thiy dugc, hay nhdm ldn, néu hanh dong
khong nhan thdy duoc. Mot vi du v& so sudt 1a vo
tinh 4n nhim niit cta thiét bi. Vi du vé nham Ian la
khong nhd duge, nhu quén cho bénh nhin uéng
thudc.

Thét bai do hanh dong duy kién sai dwoc goi 12 di.

15i 12 thit bai trong 1ap ké hoach (tirc 12 k& hoach sai)
L3i ¢6 thé 12131 quy tic, khi 4p dung quy tic sai,
hoc 13i kién thirc, khi nhan vién 1am sang khong
theo diing quy trinh hanh dong. Vi du vé 16i quy
tdc 12 chan dodn sai va do d6 bat ddu thuc hién ké
hoach diéu tri khéng phit hop. Léi kién thire
thuong xay ra khi thay thudc gip phai nhing tinh
hubng 1am sang chua gip bao gid (xem Hinh
B.5.1 dudi day).

Hanh dong so

sut tap trung

So suat va nham lan

‘ Ve quy tac

Sai sot

Pang tri
(quén)

Loi quy tic

L4i kién thue

Nguon: Reason JT. Human error: models and management. British Medical Journal, 2000 [4].
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So suat, nhdm 13n va 15i déu nghiém trong va c6 thé
gdy ton hai cho bénh nhan. Kha nang gay ton hai thuc
té tuy thudc vao hoan canh xay ra sai sét.

Nhiing tinh huéng d& lam ting kha ning xay ra

sai sGt va cdc chién lugc cd nhan dé giam thiéu

sai s6t dugc mo ta trong

Chadé 2:Vi sao dp dung yéu té con ngudi lq@ql@
trong doi véi an toan bénh nhan.

Dudi ddy chiing toi néu so qua mot sé nguyén tic
chung dé giam thiu sai s6t. Reason ciing da uing
ho khéi niém “Hiéu biét sai s6t” [4] cho lao dong
lam viéc truc tiép, nhu mét phuong tién dé dénh
gid nguy co trong cdc tinh hudng khéc nhau, tiry
vio tinh trang ctia cd nhan lién quan, tinh chét cua
tinh huéng va kha ning xay ra sai s6t cia nhiém
vu dang thyc hién.

Nhirng tinh hudng lién quan=

dén va lam ting nguy co sai sét LCE

Tir két qua cua nhiéu nghién ciru, ching ta bibt
rang sinh vién va nhan vién 1am sang méi vao
nghé dic biét dé méc sai s6t trong nhitng hoan
canh nhét dinh.

Thiéu kinh nghiém

Diéu vo cling quan trong 1a sinh vién khong
dugc thue hién thu thuat hodc diéu tri cho bénh
nhén ngay lan dau 1am viéc ma khong duoc
chuén bi k¥ cang. Trudc hét sinh vién can phai
hiéu rd minh dang Iam gi va duoc thyc hanh trén
nguoi ngm hodc mot dung cu day hoc khdc trong
mdi trudng mo phong. Néu dé 12 1an ddu ho dwoc
thuc hanh, thi sinh vién phai dugc huéng dan
ddy du va giam sat trong khi thyc hién thu
thuat hogc diéu tri cho bénh nhan.
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Sinh vién dugc ¢ vi tri dac quyén. Bénh nhan
khong mong doi sinh vién phai biét nhiéu, ho
théng cam ring sinh vién dang hoc hoi. D6 la
1y do vi sao sinh vién khong duoc phép gia vo
hodc dé nguoi khic gioi thidu ho 1a nguoi cé
nhiéu kinh nghiém hon thyc té.

Thiéu thoi gian

Ap lyc vé thoi gian khién moi ngudi 1am tit moi
viéc khi ho khong nén lam nhu vdy. Khoéng rira
tay ding cdach la mot vi du lam tat. Mot vi du
khéc 1a viéc mot duoc s khong danh thoi gian
tu van cho ngudi dugc phat thude, hay mot nit
h6 sinh khong ndi rd cho san phu vé céc giai
doan khac nhau khi sinh con.

Kiém tra khong day du

Hanh dong kiém tra don gian c¢6 thé ctru hang ngan
bénh nhan thodt khoi sai sét ding nham thudc. Céc
duoc si thuong xuyén kiém tra thude va hd trg thanh
vién khéc ctia nhém cham séc y t& dam béio sao cho
mdi bénh nhén dugc nhan ding lidu va ding loai thube
theo ding céch dung. Sinh vién (y, nha khoa va ho
sinh) can thiét 1ap quan hé t&t v6i nhiing dugc si
va diéu dudng thuc hién viéc kiém tra thubc nhu
thuong quy chuyén mon ctia minh. Kiém tra 1a mot
viéc 1am don gian ma sinh vién c6 thé thyc hanh ngay
khi ho duoc phan cong lam viéc trong mdi trudng lam
sang hodc co s y té cong dong.

Quy trinh kém

Quy trinh kém ¢6 thé lién quan dén mot s6 yéu to—
chuén bj khong k¥, thiu nhan vién va/hodc
khong chi y ding muc téi mot bénh nhan cy thé
nio dé. Sinh vién c6 thé duoc yéu ciu ding mot
loai thiét bi khi ho chua hiéu hét vé chirc nang
cua thiét bi d6 hodc chua biét cach sir dung.
Truée khi ding mét thiét bi/dung cu nao dé 1an
diu tién, sinh vién can 1am quen v&i cich ding.
Xem cdch ngudi khéc sir dung nhu thé nao, sau
d6 hoi ho vé cac bude str dung thiét bi 1a cach
hoc rat hiéu qua.

Théng tin khong diy dia

Cham séc y té va didu tri lién tuc c6 chét
lugng phy thude vao viéc mdi nhan vién y té
ghi lai chi tiét v& bénh nhan mot cach chinh
xéc, kip thoi trong bénh 4n va chit viét phai
d& doc (hd so bénh 4n, biéu dd dung thubc hodc
céc phuong phép khac ding dé luu thong tin vé
bénh nhan). Diu ¢t yéu 1a sinh vién thudng
xuyén kiém tra nhirng thong tin duoc luu lai
va dam bao nhiing thong tin minh ghi phai dé
doc, chinh x4c va cdp nhat. Thong tin sai,
thong tin khong chinh xdc hodc khong day du
thuong 12 cdc yéu t& gép phan din dén bién
cb bét lgi. Mitc do chinh xdc cua chuyén giao
thong tin ciing rit quan trong. B&i vi ¢6 nhidu
nhén vién y té tham gia cham séc bénh nhan,
nén diéu cdt yéu 1a thong tin lién lac truyén

khéu va ghi trong van ban phai dugc kiém
tra va chinh xdc.

Nhirng yéu to ca nhan khién sinh vién

(va cac nhan vién y té khac) mac sai sot

Ngoai nhitng tinh hudng dugc bict 1a hay xay ra sai sét,
coOn ¢6 nhiing yéu to cd nhan khien nguoi ta mdc sai sot

Tri nhé ¢6 han

Céch sinh vién nhin nhan vé& ban than trong nghé y
va trong trat tu thr bac noi lam viéc c6 thé anh
hudng téi mae do tu tin va quyét tam cua ho khi
yéu ciu ngudi khdc tro gidp. Tét ca sinh vién déu nén
yéu cdu gitp d&, song nhiu sinh vién van thdy viéc d6 rat
kh6 khan. Diéu d6 c6 thé anh huéng téi kha nang nhan
biét han ché cua ban than. Thiéu ty tin ¢6 thé 1a mot yéu
t quan trong quyét dinh viéc sinh vién c6 nho ngudi khic
gitip d& dé luyén thanh thao mot ky ning méi hay khong.
Néu sinh vién khong quyét tim hodc thiéu tu tin khong
ddm nho nguoi khéc gidp dé thuc hién nhiing thao téic
don gian, thi liéu ho c6 du tu tin dé yéu cau tro gitp
khi gap khé khan hay khong?

Hoc cich nho gidp d& 1a mét ky nang co ban ddi véi moi
sinh vién va nhan vién 1am sang méi vao nghé. Cic nha
nghién ciru da tim hiéu sy sin sang thyc hanh 14m sang
cuia sinh vién y khoa va diéu dudng. Nhirng nghién ctru
d6 chi ra rang trong nhitng nam dau, cdc ky ning lam
sang co ban cta nhiéu sinh vién y khoa mai t6t
nghiép con rat yéu. Nam ddu tién 1am viée ctia cdc didu
dudng ciing 12 thoi gian ho con thiéu nang lyc va chiu
nhiéu 4p lyc. DG 6 thé 1a do khi con 1a sinh vién ho ngai
khong mudn nho nguoi khac gitip dé hoc hoi. Kién thirc
khong ddy di vé cdc ddu hiéu quan trong ciia bénh cip, tic
nghén duong tho, tinh trang sttc khoe cua thai phu va thai
nhi va vé k§ thuét hdi sirc tim phdi co ban 1a vi du vé
nhiing linh v cu thé ma cdc bac si méi ra trudng con
thiéu ca vé kién thirc va ky ning.

Nhiéu sinh vién nghi réng néu ho ¢6 thé hoc thudc
céc thong tin v& chuyén mon c6 trong sdch gido
khoa, ho s& tré thanh nhin viény té gioi.
Song hoan toan khong phdi nhu vdy. Lugng thong
tin ma nhiéu nhéan vién y té ngay nay bét budc phai
biét nhiéu hon rat nhiéu nhing gi c6 thé nhd
duogc. BO ndo cua con nguoi chi ¢6 thé nho
dugc mot lugng thdéng tin ¢6 han. Sinh vién
khong nén chi trong cﬁy vao tri nhé, nhét 1a khi
phai tuan theo mét s bude. Huéng din va quy trinh
thu tuc dugc xdy dung dé gitip nhan vién Yy té cung
cép cham séc va dich vy dya trén nhing bing chimg
t5t nhat hién c6. Sinh vién cén xdy dung théi quen
sir dung bang kiém chir khong chi dya vao tri nhd.
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Mét moi

Tri nhé chiu tdc dong cua sy mét mdi. Mét mdi da
duoc biét 1a mot yéu té khién nhéan vién y té mic sai
s6t. Nhan thire duge cdc vin dé ma sy mét moi gy
ra, nhiéu nudc da hodc dang trong quad trinh cai
t6 lai s6 gi6 1am viéc qud mire cua béc si [5]. Tir
ba thap nién trudc ngudi ta da biét vé méi lién quan
giita tinh trang bi thiéu ngi cta nhan vién y té thuc
tap do cdc ca truc kéo dai va nhip sinh hoc ngay dém
bi ngét quang vdi sirc khoe, thé nhung phai t6i gin
day chinh phu va co quan quén ly cic nudc mdi quan
tam nghiém tic tdi viéc han ché gid lam vi¢e cua
nhén vién y té. Nghién ctru do Landrigan va cong sur
[6] thuc hién ndm 2004 1a mot trong nhitng nghién
ctru dau tién dénh gi tic dong cua tinh trang bi thiéu
ngt ciia nhan vién y té ddi véi sai sét y khoa. Két
qua nghién ctru cho thiy céc bac s tap sy 1am viée &
khoa hi stre cép ctu va khoa tim mach cua bénh
vién Brigham va Phu nit (Boston, MA, Hoa Ky)
méc nhiéu sai s6t nghiém trong hon khi phai
thuong xuyén lam viéc theo ca kéo dai 24 gio hodc
hon, so véi khi lam viéc theo ca ngin hon. Nhirng
nghién ciru khéc chi ra rang thiéu ngu c6 thé c6
nhiing tri¢u chirng twong ty nhu bi ngd doc ruou [7-
9]. Céc tai liéu chuyén mon da duoc cong bd
ciing da ghi nhan 12 nhitng van dé ma nhan vién diéu
dudng phai lam viéc theo ca truc 12 gio gap phai,
quy dinh bét budc 1am qud gid, va thuc té 1a
nhiing céch 1am nhu vy c6 thé khién ho mic
nhiéu sai s6t hon.

Cic yéu té ngén ngir va vin héa

Kha nang xay ra sai s6t giao tiép do cdc yéu té van
héa va ngdn ngit 1a diéu hién nhién, song c6 nhiéu
tuong tdc gilra bénh nhan va nhan vién chdm séc y
té dugc thyc hién ma khong cin ¢6 ngudi phién
dich hodc ngdn ngit chung. Sinh vién can hiéu
duoc cdc van d& nay sinh tir rao can ngdn ngit
va hiéu nhidm chuén muc van héa. Trinh d6
van hoéa ciing 12 mot van dé can Iuu y. Nhan
vién y té phai biét dugc bénh nhan va ngudi
cham séc cho ho hiéu duoc cdc huéng dan vidt
dén muc nao.

Thai d§ nguy hiém

C6 thé néi rang nhitng sinh vién thyc hién thu thuat
hodc can thi¢p cho bénh nhéan khi khong c6 nguoi gidm
sdt 1a thé hién thai do nguy hiém. Nhiing sinh vién d6
¢6 thé quan tam t&i viée thyc hanh dé c6 kinh
nghiém hon 1a dé y ti strc khoe cia ngudi bénh.
Sinh vién cén ludn ludn hiéu réng viéc ho dugc tiép
xtic v6i bénh nhan khong phai 12 mét dédc quyén

duong nhién.

= W .
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Ap lue, déi va ém

Khi sinh vién cam thiy cang thang, d6i hodc ém,
ho s& khong 1am viéc tdt nhu khi ho khong gap
phai nhiing vn dé& trén. Sinh vién cin phai theo
ddi tinh trang stc khoe ciia minh. Sinh vién can luu
y dén mét thue té 12 néu ho cam théy khong duoc
khoe hodc cing thing, ho s& d& méc sai s6t hon.
Tinh trang kiét strc cua cdc didu dudng méi ra
truong da din dén sai s6t va dan dén hién tuong diéu
dudng phai bo nghé. Cing thing va kiét stc c6 lién
quan vo6i nhau.

C6 nhiéu cong cu ghi nhd dé gidp sinh vién tu gidm sét.
HALT Ia mét cong cu hd tro nhu vay.

Luu y xem minh cé:

H Doi (Hungry)

A Buc boi (Angry)
L Muodn (Late) hoac
T Mét (Tired)

Mot cong cu ghi nhé khéc dé ty gidm sét 1a ;il
IM SAFE. :

I Om (Illness)

M Dang dung thudc (Medication) (k& don hoic
thudc khac)

Ap luc (Stress)

Ruou (Alcohol)

Mét moi (Tired)

Cam xtc (Emotion)

= »

Céach rut kinh nghiém tir sai s6t

Bio cio sw ¢b

Béo cdo va gidm sat sy ¢ bao gdm thu thap va phan tich
thong tin vé bét ky su kién ndo c6 thé gy hai hodc da
gdy t6n hai cho mot bénh nhén trong méi trudng 1am
sang hay trong mét & chirc y té. Hé thng bdo cdo su ¢b
1a thanh phén co ban trong kha ning rit kinh nghiém tir
sai sGt ctia mot td chirc. Nhiing bai hoc kinh nghiém rt
ra tir viée sir dung céc quy trinh nay cho phép t6 chirc
phat hién va triét tiéu ‘bay sai s6t’ (Trong Chu dé 6:
Nhdn thirc va quan 1y nguy co'ldm sang c6 trinh bay thém
nhiéu thong tin vé trach nhiém cua tb chic ddi véi cong
tdc gidm sat su co).

Tir trude dén nay su c¢b thuong khong duge bio
cdo ddy du, chu yéu 12 do cdch tiép can con nguoi
dbi voi phan tich sw ¢b vin con phd bién trong
nganh y té, khi ma nhitng nhan vién y té tryc tiép
tham gia cham séc diéu tri cho bénh nhan, nhu
didu dudng, dugc si, bac si, nha si hodc nfr ho
sinh—thuong la nhitng ngum bi phe binh vé& vai
trd cita ho trong viée dé xay ra sy ¢b. Nhu da néi
O trén, tinh hinh d6 thuong bi hién tuong xu
hudng nhan thirc mudn lam trdm trong thém.
Céch tiép can con nguoi phan tic dung & nhiéu
cép d6. (Tham khéo Chit d& 3: Nhdn thitc vé hé
théng va tdc déng ciia tinh phire tap ciia hé thng
dsi véi cham séc bénh nhan).

Tén suit bdo cdo va cdch thirc phan tich sur cb
— 4p dung céch tiép can hé théng hay cich
tiép can con ngudi- tity thudc vao ban linh
dao va van héa cua mot td chire. Trong
nhiing nim gin ddy ngudi ta da chi trong
nhiéu hon t&i tim quan trong ciia vin héa t6
chire trong y té [10], phan tich céc bai hoc kinh
nghiém lién quan dén an toan hé théng ciia céc
nganh cong nghiép khac. C6 thé c6 lién quan
gifta van héa td chirc cia mot co s¢'y té va an
toan cua bénh nhan duoc didu tr tai co s& do.

Vin héa cia mot tb chire phan dnh gid tri va quan

diém chung twong téc voi co ciu ctia mot td chue va

cac hé théng kiém soat dé tao ra chudn muc ung xu

[11]. Nhitng td chirc c6 né nép bdo cdo tét c6 kha nang

rut dugc kinh nghiém tr sai sét vi nhan vién cta ho théy

thoai mdi khi bdo cdo vé cdc van dé thyc té hodc c thé

xay ra ma khong s¢ bi ché cudi hodc trach cu. Sinh vién

va nhéan vién 1am sang méi vio nghé ciing 12 mot phan

clia van héa 1am viée. Ho c6 thé cam thiy minh khong

¢6 quyén thay déi hofc tic dong toi bét cir thir gi trong

moi truong lam viée. Thé nhung ho ciing c6 thé tim

cach cai thién hé théng. Thuec hién vi¢c d6 cling don

gidn nhur to ra 18 phép ddi véi cac thanh vién khéc trong

nhém cham séc, ké ca bénh nhan, khi thao luan vé cham séc
didu trj hogc héi nhitng ngudi trong nhém ¢6 mudn udng ca
phé khong khi sinh vién dang pha ca phé cho minh.
Kiém ché khong chi trich nhitng nguoi lién quan dén bién ¢
bat loi 1a mét cich nita dé sinh vién gitip thay ddi vin héa ciia
don vi. Néu sinh vién nghe thdy cdc nhan vién khac dang néi
v& mot nhan vién nao d6 da méc 15i, ho ¢6 thé 14i cAu chuyén
theo huéng khéc, va trao déi vé cdc yéu té co ban c6 thé c6
lién quan dén sai s6t d6.
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Cic chién Iyoc thanh cong khéc dé bio cdo va
gidm sat sy ¢ gdm [7] bdo cdo an danh, phan hdi
kip thoi, cong khai cong nhan nhing thanh cong
thu duogc tir hoat dong bdo cdo su ¢ va bdo cdo vé
tinh hudng can nguy. Viéc bdo cdo nhing tinh
hudng can nguy rat hitu ich vi ching ta ¢6 thé c6
dugc nhitng bai hoc ‘mién phi’. Tic 14 ¢6 thé thuc
hién cai thién cho hé théng nh¢ diéu tra tim hiéu,
ma bénh nhan lai khong hé bi tén hai.

Khung B.5.1. Quy trinh London
|

Chi tiét quy trinh diéu tra

Cén diéu tra nhimg su ¢ nao?

Ra sodt cdc hd so vé tinh hudng

Sép xép van dé

Phong vén nhan vién

C‘huyén xay ra thé néo?‘—phét hién céc van
de quan ly cham séc/dicu tri

Vi sao lai xay ra?—xdc dinh céc
yeu to gép phan dan dén su co

Phan tich nguyén nhan géc  —
Tham khao thém Chadé 7: St dung cé wong:

cao chat luwong dé cai thién cham soc bénh nhan.

Céc nguyén tic phan tich nguyén nhan gdc (RCA)
da duogc st dung dé xay dung mot s6 mo hinh. Mot
mo6 hinh nhu vay, duoc goi la quy trinh London (the
London Protocol), da dugc Charles Vincent va
ddng nghiép phit trién. Pay 1a mot mo hinh dé hiéu,
gitip nhém lam viéc thuc hién tung budce trong thu
tuc diéu tra 1am sang. Xem t6m tit cdc budc cia
quy trinh trong Khung B.5.1.

Phan tich tinh hudng

Néu theo cdc budc cua quy trinh mot cach hé
thong, thuc hién phong van va phén tich ky
ludng, thi bdo cdo va ¥ nghia cua su cb
xay dung trén co so¢ phan tich dugc
thuc hién kha d& dang. Khi viéc tong
hop duoc hoan tit, can phai c6 tém tit van
dé va hoan canh dan dén su ¢b, va can
phai néu r6 nhiing thiéu sét trong quy
trinh cham s6c¢ diéu tri. Phan cudi ctia bdo
cdo s€ xem xét nhirng bai hoc rit ra tir sw
¢d cho khoa hodc td chirc, va dé xuat hanh
dong khac phuc.

Ngudn: Vincent C et al. How to investigate and analyse clinical incidents: clinical risk unit and association
of litigation and risk management protocol. British Medical Journal, 2000, 320: 777-781.
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Trung tAm An toan bénh nhan qudc gia thudc Bo

Cuyu chién binh Hoa Ky xay dung mot mé hinh

Kkhic, ciing sir dung cach tiép can c6 ciu tric c4c
nguyén tic phin tich nguyén nhan gc dé danh g@
va phan tich nhiéu bién c6 bét loi va xdy dung

céch cai thién hé théng nham ngin chan sy tai

di&n [12]. Tt ca cdc mo hinh xem xét hdi ctru déu

dat ra nhirng céu hoi sau[1]:

Chuyén gi da xay ra?

Nhiing ai c6 lién quan?

Chuyén d6 xay ra lic nao?

Xay ra ¢ dau?

Tén hai thuc hoac tén hai c6 thé c6 nghiém trong
dén mirc nao?

Kha ning xay ra chuyén twong ty c¢6 nhiéu khong?
e Hauqualagi?

Phan tich nguyén nhan gbc RCA tap trung
vao hé thdng chir khong phai cd nhan nhan
vién y té, va cho ring bién cb bt loi gy tbn hai
cho bénh nhan 12 13i ciia hé théng. Hé théng ma
B6 cuu chién binh Hoa Ky str dung va cac
hé théng str dung & Australia va nhitng nudc
khdc 4p dung ma danh gid mirc 46 nghiém trong
dé xép loai uu tién nhitng su ¢b duogce bdo cdo
nhiam dam bao nhing sy cé c6 nguy co cao nhét
s€ duoc xur tri trudce.

M5 hinh RCA chi trong vao ngin ngira su ¢, khong
d6 15i hodc trimg phat. (Céc quy trinh khac duogc sir
dung khi trong tam quan tam la budc céc cd nhan
phii chiu trdch nhiém gidi trinh vé hanh dong cia
ho.) Trong tim ciia phén tich theo kiéu nay Ia
nhitng khéu d& bj tdn thuong & cip do hé théng, chir
khong phai 1a mirc d§ hoan thanh nhiém vy cia ca
nhan. M6 hinh nay xem xét nhiéu yéu t, nhu giao
tiép, dao tao, sy mét moi, lich thuc hién nhiém
vu/hoat dong, va nhan lyc, moi truong, trang thiét
bi, quy tic/quy dinh, chinh sdch va rio can.

Nhiing dic diém chinh cta phan tich nguyén nhin
gbc gdbm [13]:
mot nhdm da nganh am tudng cic quy trinh lién
quan dén sy kién ra sodt lai vu viéc;
phén tich hé théng va quy trinh, chir khong phai
12 két qua 1am viéc ciia cd nhén;
phan tich ky ludng, diéu tra “chuyén gi” va
“visao” cho t6i khi dd xem xét hét moi khia
canh ctia quy trinh va cic yéu t6 gép phan dan
dén sy cb;
xdc dinh nhiing thay ddi tiém tang c6 thé thuc
hién trong hé théng hodc quy trinh dé cai thién

két qua hoat dong va giam thiéukha na i xay
ra bién cd bt lgi tuong tu hoac: hud uy

hiém trong twong lai.

Huwaéng dan chuong trinh giang day vé ATBN ctia WHO : An ban da nganh

e Lam quen voi moi truong lam viée cua
minh; va

e Biét ring nhitng chuyén bét thudng c6 thé
x4y ra va san sang dbi mat.

Chiing ta biét 1a mot c4 nhan khong thé biét hét moi thur,
cho nén diéu quan trong 12 sinh vién phai lam quen
v6i viée phai hoi mdi khi ho khong biét diéu
gi lién quan va quan trong dbi v4i bénh
nhan. Duéi day 1a mot sé chién lugc cd nhan
dé gitp sinh vién b6t mic sai sét:

e tu cham séc (an ngu tdt va tu cham séc ban
than);

biét v& méi truong minh séng va lam viéc;
biét vé nhiém vu ctia minh;

chuén bi va 1ap ké hoach (thé nhé...);

tao théi quen kiém tra thuong xuyén;

didu gi khong biét thi phai hoi.

Sinh vién cin nghi rang sai s6t s& xay ra. Diéu ny c6
thé 1a mot thay ddi dbi voi nhidu ngudi, vi mot sb nén
van héa van duy tri suy nghi ring chi ¢6 thay thudc
x4u hodc khong c6 ning luc méi méc 15i. Sinh vién
can nghi ring s& c6 sai s6t va chuan bj tinh thin cho
didu d6. Mot phin ciia viéc chuén bi tinh thin di mat
v6i sai s6t 12 phat hién nhitng tinh hu6ng dé dan dén
sai s6t nhét (v du thoi diém nguy co cao nhat).

Vi dy, nghién ctru da x4c dinh dugc nhiing tinh
hudng c6 nguy co cao, khi nguy co sinh vién diéu
dudng méc 15i khi phat thudc cho bénh nhén ting
1én[14]. Nhitng tinh huéng d6 bao gdm:

e lidu luong va/hoic thoi gian ding thudce

ké khong ding tiéu chuén;

tai li€u khong tiéu chuén hoac sai;

khong c6 biéu dd theo ddi st dung thude ciia bénh nhan;

y 1énh diing thudc khong 16 rang;

ngung ding thubc;

cdc van dé vé theo ddi-vi du sinh vién can kiém

tra sinh hiéu trudc khi phat thudc hodc tiém/truyén

cho bénh nhan;

e phat thudc hodc tiém/truyén cho bénh nhan sai
hudng dén st dung: tiém/truyén thude nude chi
ding qua dudng udng.

Quan trong 12 phai ¢6 ké hoach du phong dé xir
tri nhitng bt tric, gidn doan hodc sao
lang/quén. Sinh vién can ludn ty nhim lai céc
tha tuc/quy trinh phire tap hodc bt ky hoat
dong nao cé lién quan dén bénh nhan khi ho
14n d4u thyc hién viéc do.
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Chién lwge giam thiéu sai sét

Sinh vién c6 thé thuc hanh ngay céc hanh vi
giam thiéu sai s6t bang cdch tw cham séc sirc
khde cua chinh minh. Sinh vién nén:

e nhén biét khi minh mét moi;

Tém tit

Sai s6t y khoa 1a mot van dé phirc tap, song con
ngudi khong thé tranh khoi ¢6 lic mic sai sot.
Dudi ddy 1a mot s6 10i khuyén gitip han ché sai s6t
do con nguoi gay ra [15].

Phan B Chudé 5. Rat kinh nghiém tir sai s6t d& phong ngtra tén hai



e Tranh chi dya vao tri nh&

e Don gidn héa quy trinh

e Tiéu chuin héa céc quy trinh va thu tuc
thong thuong

e Sir dung bang kiém thuong quy

e Ting cudng dé phong sai sét.

Xem thém thao luan trong Chu dé 2: Vi sao dp dung

yéu t6 con ngudi lai quan trong doi véi an toan ée@
nhan. e

Riit kinh nghiém tir sai s6t ¢6 thé thuc hién dwoc dbi
Vv6i timg cd nhan ciing nhu & cap d6 td chirc thong
qua bdo cdo va phan tich su cb. Céc rio can dbi voi
viéc rit kinh nghiém tir sai st bao gdm van héa dé
131, 4p dung cdch tiép can con nguoi dé didu tra 15i,
cling nhu hién tugng ‘xu hudng nhan thirc mudn’.
Cén phai ¢6 céch tiép can hé thdng rong rai hon

dé toan bo td chire ¢4 thé rit ra bai hoc kinh

nghiém va dam bao kha ning thay ddi hé thong.

Phén tich nguyén nhan gbc (RCA) 1a céch tiép cin
hé théng c6 céu tric cao dé phén tich sy cd, thuong
duoc dp dung ddi véi nhirng tinh hudng sai
s6t gdy tén hai nghiém trong cho bénh nhan.
Sinh vién c6 thé it c6 co hoi tham gia hodc quan
st quy trinh phén tich nguyén nhan gc, song ngay
khi vao 1am viéc trong mét co sO y té, nhan vién
méi ra truong can phai tim co hoi dé tham gia
mot quy trinh RCA.

Chién lwgc va hinh thirc day hoc

Bai tip mo phong /-b

C6 thé xay dung cdc kich ban khac nhau vé bién cd bat
loi va su cin thiét phai bdo cdo va phén tich sai s6t.
C6 thé dung nhitng bai tap c6 tinh thyc tidn cao chi ra
céch tranh méc sai s6t va ciing nén khuyén khich sinh
vién 6n luyén cic chién luoc quéan 1y sai s6t.

PRy ., A < () ] @
Bai giang ly thuyét/ twong tac
Hiy diing cic trang hinh chiéu lam huéng dan dé
trinh bay ndi dung chi dé. C6 thé diing trang hinh
chiéu hodc chuyén sang gidy trong cho may chiéu.
Hiy bat dau budi day bing mot nghién ctru tinh hubng
14y tir Ngan hang nghién ciru tinh hudng hodc cho
sinh vién phat hién mét sb 18i ho méi méc dé phan
tich.

Thao luin nhém nho

Théo luan nhém nhé c6 thé tap trung vao nhing 15i
thuong gap noi 1am viée. C6 thé yéu ciu mot hodc
nhiéu sinh vién din dit théo luan vé nhitng linh vuc
duoc dé cap trong chu d& nay. Sinh vién c6 thé thao
luén theo céc dé muc ¢ trén va trinh bay tai li¢u. Gido
vién diéu hanh budi hoc ciing can lam quen véi ndi
dung chii d&, dé c6 thé dua thém vao bai hoc
thong tin v& hé théng y té va moi truong 1am
sang dia phuong.

Cac hoat dong day hoc khac

Céc phuong phép khac dé khoi mao théo luan vé cdc

linh vyc trong chu dé nay bao gdm:

— yéu cdu sinh vién ghi nhat ky vé mot sai s6t hogc mot tinh

hudng can nguy ma ho thay (da xay ra chuyén gl, loai hinh

sai s6t, d¢ xuat bién phap ngan chan sai sét tuong ty lap lai);

— chon mot trong nhirng nghién ctru tinh huong dua ra &
trén dé tao tinh hudng cho thao luan vé nhitng 15i
thuong gip nhét trong y té;

— diing nhitng vi du da dugc cong b trong tai liéu
chuyén nganh/ néi dén trén bdo, dai;

— dung vi du tir phong khdm hodc thuc hanh 1am sang
cua ban — di loai b cdc thong tin cd nhan- dé day
hoc;

— diing mot nghién ctru tinh hudng dé khuyén khich
sinh vién dong ndo vé sai s6t va céc yéu tb
lién quan dén sai sét;

— xem xét vi du v& nhitng bai hoc kinh nghiém vé sai s6t
v that bai ciia hé théng 14y tir cic nganh cong nghiép
khac;

— moi chuyén gia tor m¢t chuyén nganh khéc, nhu khoa
cong trinh hogc tam 1y hoc, dén théo luan vé 1y thuyét
sai s6t — nguyén nhan, van hdéa an toan va vai trd ctua
cong tac bdo cdo sai sot trong dam bao an toan;

— moi mét chuyén gia y té c6 uy tin dén néi chuyén vé
nhiing sai st ho timg méc phai;

— moi cdn bd phu trich van dé cai thién chét luong cua
mot bénh vién dén néi chuyén v& hoat dong thu thap,
phan tich s6 liéu va két qua, ciing nhu vé vai trd cua cédc
cdn b0 nhan vién khdc nhau trong quy trinh nang cao
chit luong;

— moi cdn by phu trach an toan va chét luong dén noi
chuyén vé cdc hé théng giam thiéu sai s6t va quan ly
bién 6 bt loi trong mot co s¢ y té/hé théng cu thé ndo
do;

— thao luén vé& khdc biét gifta truc tric hé théng, hanh vi
vi pham va sai sét (xem Cadé 4);

— diing mot nghién ctru tinh hudng dé phén tich nhitng
phuong phép quan 1y bién c¢b bt loi khdc nhau;

— tham gia hodc quan sat mét quy trinh RCA.

Hoat dong cho sinh vién khi di thuc tip lam sang

C6 thé yéu ciu sinh vién:

— tham gia mdt cudc diéu tra RCA;

— tim hiéu xem co s& y té noi ho thuc tap co td chue
céc cudc hop vé tinh trang mic bénh va tur vong
khong, hay ¢6 cdc dién dan binh xét dé thao ludn vé
bién cb bat loi khong;

— trao d6i v&i nhau vé& sai s6t ma ho thdy trong moi
truong lam viéc, dp dung céch tiép can khong db
15i. Yéu cau sinh vién khong chi phat hién sai sét,
ma cdn xdc dinh cdc chién lugc ngdn ngira nhing
16i twong tur;

— chon mdt mai truong lam sang hodc diéu tri ma ho dang
duge dao tao va hoi vé cdc loai hinh sai sét chinh trong
linh vuc d6, cling nhu nhitng bude duoc thuc hién dé
giam thiéu va rit kinh nghiém tir nhitng sai st do.
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Nghién ciru tinh hudng

Canh bio sir dung thubc Vincristine

Nhiing nghién ciru tinh hudng sau day lién quan téi
vi¢c sir dung thuéc vincristine va cdc bién cé bat loi co
thé ¢d.

Hong Kong, 7 /7/ 2007

Mot bénh nhan nir 21 tudi tir vong sau khi bi vo tinh
tiém nham thudc vincristine vao tay sdng do nhdm lan.
Mot cude didu tra dang duoc tién hanh. Vincristine (va
cac loai thudc vinca alkaloids khéc) chi duoc truyén
tinh mach qua céc tui siéu nho (minibag). Vincristine,
mot loai thude héa tri duoc st dung rong rdi, chi duoc
truyén tinh mach, khong bao gid duoc truyén qua
cdc duong khac. Nhidu bénh nhan dwoc didu tri bing
thude IV vincristine ciing ddng thoi dugc truyén céc
loai thudc khéc qua dudng tiy song theo liéu trinh diéu
tri. Didu d6 da khién sai s6t xay ra, khi vincristine duoc
truyén qua dudng tuy séng. Tir nim 1968 dén nay di
ghi nhan dugc 55 sai sét kiéu nay ¢ cdc co s6'y té khéc
nhau. Nhiéu 1in nguoi ta da dua ra canh bdo va yéu cau
dwa thém huéng dan trén nhin hiéu thude va tidu
chuén. Thé nhung sai s6t lién quan dén truyén
vincristine nham qua tay song van tip tuc xay ra.

Nhiing truong hop tir vong va sai sét xuyt xdy ra ¢
lién quan:
Hoa Ky, 11/2005

Mot bénh nhan nam 21 tudi dang duoc diéu triu
lympo khong Hodgkin. Mot bom tiém chira ddy thube
vincristine dung cho mgt bénh nhan khac da bi dua
nhim dén girong ctia bénh nhan nay. Mot bac si
truyén vincristine qua dudng tuy song, vi tuéng d6 1a
mot loai thudc khéc. Nhdm 13n khong dwoc phat hién
va ba ngay sau bénh nhén tir vong.

Tay Ban Nha, 10/ 2005

Mot bénh nhén nir 58 tubi dang duoc diéu triu
lympo khong Hodgkin. Vincristine dugc chuin
bi san trong bom tiém 20 ml va dugc dé chung
trong mot tii voi hai loai thudc khac, trong d6
c6 methotrexate. Huéng dan cich diing khéng
dugc ghi trén dung dich. Viéc tiém thude noi
tay séng duoc thyc hién vao budi trwra. Chuyén
gia huyét hoc qud ban va yéu ciu mot bac si
khéc gitip; vi bac si ndy trong thoi gian gin ddy
khong tham gia thuc hién viéc tiém ndi tuy
song. Tii thude dugc dua téi phong bénh nhan.
Nhan vién didu dudng phu gitip viéc tiém thudce
khong quen véi thii tyc tiém ndi tiry sng. Bom
tiém 20 ml chira vincristine duoc chuyén cho vi
béc si, va anh ta bit dlu tiém. Khi tiém duoc

khoang 2 ml, anh nhén ra dung tich ciia bom
tiém, phat hién sai sét va diung lai. Khoang
100 ngay sau bénh nhan tir vong.

Australia, 2004

Mot bénh nhan nam 28 tudi bi u pympho Burkitt
dang dugc diéu tri methotrexate qua dudng tily
séng. Béc si ghi ring “vincristine va
methotrexate [dd] duoc tiém noi tuy séng nhu yéu
cu”. Canh bdo in trén nhin thudc vincristine
khong ddy du, chit qua nho va duoc doc trong phong
khong du d4nh sdng. Mai 5 ngay sau, khi bénh nhan
bi li¢t ca hai chan, nguoi ta méi phét hién ra sai sot
dé. 28 ngay sau bénh nhan tur vong.

Cau hoi
— C6 nhiing yéu t6 nao cé the hién dién va gay
ra sai s6t trong nhirng vi du trén?

— Co 6y té ¢6 thé dp dung nhitng bién phap nao dé dam bao
nhirng sai s6t nghiém trong nhu vay khong
tai dién?

— Néu ban 1a gidm d6c bénh vién dé, ban s&
lam gi trong mdi tinh hubng?

Ngudn: World Health Organization, SM/MC/IEA.115

(http://www.who.int/patientsafety/highlights/PS_aler
t 115 vincristine.pdf; accessed 20 February 2011).

Mt didu dudng Ién tiéng dé tranh mic thém sai sét
va bio vé bénh nhén khéi tac dong bét loi

Tinh hudng nay cho thdy tam quan trong ciia viéc phai
[én tiéng néu cé vén dé lien quan dén an toan cho
bénh nhan.

Khi sép két thiic cudc gip nhanh cuia & kip trude
khi thuc hién phﬁu thuat (thdo luan nhém trudce
phAu thuét), mot diéu dudng ¢ ¥ kién va néi
“bénh nhan deo kinh 4p trong & mét trai”.

Bic si gy mé hoi kinh d6 c6 dé lién tyc trong mat
khong, diéu dudng kiém tra va tra 16 1a kinh d6 ¢6 thé
bo di duoc. Béc s gdy mé hoi bénh nhan vi sao lai deo
kinh 4p trong, song bénh nhén da duoc tiém thudc an
than va khong tinh tdo lam khi tra 101 bac si.

Cb diéu dudng giai thich ring bénh nhan khong nhin
thiy gi néu khong c6 kinh 4p trong. Bic si gdy mé giai
thich cho & kip trong phong mé rang bénh nhan khong
thé deo kinh 4p trong khi ding thudc mé va 1& ra khong
duoc tiém thudc an than khi deo kinh dp trong nhur vay.
Mot thanh vién trong nhém hoi béc sT gy mé ¢6 mudn
14y kinh 4p trong ra khong, va bac si gdy mé tra 10i,
“Anh ta khong thé duoc giy mé khi deo kinh 4p trong.”
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Béc s md ndi trd giip bénh nhéan liy kinh dp trong
ra. Bénh nhan yéu chu dat mét kinh vao mot cai cbe,
va ngudi ta ldy mét cde nude mubi nho va tha mat
kinh vao dé.

Cau hoi

— C6 thé riit ra y nghia gi vé cong tic chudn bj
trude phiu thut cua nhan vién didu dudng tir
tinh hudng nay? C6 thé lam gi dé ngan ngira
nhitng chuyén twong tvr trong tuong lai?

Ngudn: Nhém bién soan Huéng dan chuong trinh
giang day cho cac truong y khoa cia WHO. Tinh
hudng do Phé gido su Lorelei Lingard, Pai hoc
Toronto, Toronto, Ca-na-da, cung cép.

Diing nhim thudc & phong sinh
Tinh hudng sau ddy cho thdy nhiéu yéu 16 ¢é thé cing
nhau mang lai ton hai cho bénh nhdan.

Mot phu nit 25 tudi mang thai 1an dau & tuin thi 32
dén khoa cép ctru vi bi dau lung dit doi. Bénh nhan
dugc phan loai va chuyén dén phong sinh dong dic,
thiéu nhan vién. Bang gidy ghi nhip tim thai cho
thdy cdc con go tir cung cach tir 8-10 phiit mot 1an.
Bic si san kham cho bénh nhan va khuyén truyén
tocolytic lién tuc dé chdng co thét tir cung va tranh
sinh non.

Tét cé cédc nit ho sinh déu dang ban ron do dé cho cic
san phu khac va mot sinh vién h¢ sinh dugc giao
chuén bi thudc truyén. C6 sinh vién nay khong biét vé
tién sir ca bénh va lo ling hoi ngudi nir ho sinh hudng
din minh. Mic di1 16 rang 1a bénh nhan dang mang
thai tudn thir 32, nhung c6 sinh vién khong do bé cao
tir cung. CO chuén bi va bt diu truyén oxytocin (dé
thiic d¢) thay vi truyén thude tocolytic. Nhim 14n d6
khong dugc pht hién trong nhiéu gio lién, va ngay
hom sau bénh nhan sinh non, dura bé sinh non duoc
chuyén sang khoa cham séc hdi sirc so sinh vi bi khé
thé nang.

Thao luan

— Thao ludn tinh hubng nay bang cich xem xét
nhitng yéu t6 sau: yéu 6 lién quan dén sinh
vién, yéu t6 lién quan dén bénh nhén, yéu t6 lién
quan dén ngudi hudng din sinh vién; yéu t6 lién
quan dén t6 chirc, va yéu t6 lién quan dén moi
truong.

— Lam thé nao dé c6 thé tranh dugc bién cb bét loi d6?

Ngudn: Tinh hung do Andrea Stiefel, MSc, Pai hoc
Khoa hoc tng dung Zurich, Winterthur, Thuy Si,
cung cap.

Cai chét cia mot dira tré
Doc nghién ciru tinh huong trong phan gioi thiéu chu dé
ndy va yéu cdu sinh vién thao ludn nhitng cau hoi sau.

— Hay 4p dung cach tiép can hé théng dé xem xét xem
¢6 thé hanh dong khac di nhu thé nao ¢ nhiing thoi
diém khdc nhau trong cau chuyén d6, & phong kham
nha khoa, phong khdm ngoai trd va bénh vién.

— Viéc ban giao trdch nhi¢m cham séc bénh nhan gitia
phong khdam ngoai tri va bénh vién 1& ra di c6 thé
duoc thuc hién khic di nhu thé nao dé dam bao cho
bénh nhan duge diéu tri ngay lap tic?

- Mot sb bién phdp phong ngira ¢ moi trudng 1lam sang
dé phong ngra ngd ddc o tré em la gi?

Ngudn: Tinh huéng do Shan Ellahi, Cé vin An toan
bénh nhan, Dich vu Cong ddng Ealing va Harrow ,
Dich vu Y té quéc gia, London, Vuong quéc Anh, cung
cép.

Cong cu va tai liéu hoc tap

C6 thé tim dwoc nhiéu tai liéu vé sai s6t y khoa va cic
chu dé lién quan trén trang web cia Co quan nghién
ctru va Quan 1y Chit luong chiam séc sirc khoe Hoa
Ky, Truong y khoa New York, New York, USA
(http://www.ahrg.gov/qual/errorsix.htm; accessed
21 February 2011).

Dénh gia kién thirc vé chi dé nay

C6 nhiéu chién lugc kiém tra ddnh gid phi hop dé str dung
v6i chit @& nay, gdm MCQ, tiéu luan, ciu hoi yéu cdu tra
loi ngén BAQ, CBD, va ty danh gid. Cho m{t sinh vién
hogc mét nhém sinh vién tién hanh diéu tra vé mot bién
¢4 bét loi hodc thyc hién gia diéu tra nguyén nhan gbc la
céch rat tt cho sinh vién tham gia va danh gia kién thirc
cua ho.

Panh gia két qua giang day cha dé nay

Dinh gid 1a budc quan trong dé xem xét xem budi day da
dién ra nhu thé nao va c6 thé 1am tét hon ra sao. Tham khao
tém tit cdc nguyén tic danh gid quan trong trong Hudng dan
cho gido vién (Phén A).

Tai liéu tham khao
1. Runciman W, Merry A, Walton M. Safety and
ethics in health-care: a guide to getting it right, 1st
ed. Aldershot, UK, Ashgate Publishing Ltd,
2007.

2. Reason JT. Human error. New York, Cambridge
University Press, 1990.

3. Reason JT. Human error: models and
management. British Medical Journal, 2000,
320:768-770.

4. Reason JT.Beyond the organisational accident:

the need for “error wisdom™ on the frontline.
Quality and Safety in Health Care, 2004, 13:28-33.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

. Friedman RC, Kornfeld DS, Bigger TJ.

Psychological problems associated with sleep
deprivation in interns. Journal of Medical
Education, 1973, 48:436-441.

. Landrigan CP et al. Effect of reducing interns’

working hours on serious medical errors
in intensive care units. New England Journal of
Medicine, 2004, 351:1838-1848.

. Dawson D, Reid K. Fatigue, alcohol and

performance impairment. Nature, 1997,
388:235.

. Leonard C et al. The effect of fatigue, sleep

deprivation and onerous working hours on the
physical and mental well being of pre-
registration house officers. Irish Journal of Medical
Sciences, 1998, 176:22-25.

. Larson EB. Measuring, monitoring, and reducing

medical harm from a systems perspective:
a medical director’s personal reflections.
Academic Medicine, 2002, 77:993—1000.

FlinR et al. Measuring safety climate in health
care. Quality and Safety in Health Care, 2006.

Reason JT. Managing the risks of organisational
accidents, 3rd ed. Aldershot, UK, Ashgate
Publishing Ltd, 2000.

Root cause analysis. Washington, DC, Veterans
Affairs National Center for Patient Safety, United
States Department of Veterans Affairs

(http:// www.va.gov/NCPS/curriculum/RCA/index.
html; accessed 20 February 2011).

University of Washington Center for Health
Sciences. Best practices in patient safety education
module handbook. Seattle, University of
Washington Center for Health Sciences, 2005.

Institute for Safe Medication Practices. Error-
prone conditions can lead to student nurse-
related medication mistakes. Medical News Today,
20 October 2007
(http://www.medicalnewstoday.com/articles/869
83.php; accessed 20 February 2011).

Kohn LT, Corrigan JM, Donaldson MS, eds. To err
is human: building a safer health system.
Washington, DC, Committee on Quality of
Health Care in America, Institute of Medicine,
National Academies Press, 1999.

Tai liéu doc thém
Symon A. Obstetric litigation from A-Z. Salisbury, UK,
Quay Books, Mark Allen Publishing, 2001.

Wilson JH, Symon A. eds. Clinical risk management
in midwifery: the right to a perfect baby, Oxford, UK,
Elsevier Science Limited, 2002.

Trang hinh chiéu cho Chu dé 5:

Nhan thire va riat kinh nghiém tu

sai sot

Céc bai giang 1y thuyét khong phai bao gid ciing 1a
céch tét nhit dé day sinh vién vé an toan bénh nhén.
Néu dinh thyuc hién bai giang 1y thuyét, thi nén c6 ké
hoach cho sinh vién dugc twong tac va thao luan
trong budi hoc. Str dung nghién ciru tinh hudng 12
mot cach dé khoi mao thao luan nhém. Mét cach
khdc 1a hoi sinh vién cdc cau hoi vé nhitng khia canh
khédc nhau ctia chdm séc y té, nhimg ciu hoi s& dan
dNén céc vér} dé c6 trong chu d& nay, nhu vin héa dé
161, tinh chat cua sai sot va sai s6t dugc quan ly nhu
the nao trong cdc nganh co6ng nghié¢p khic.

Cic trang hinh chiéu cho Chu d& 5 dwoc thiét ké dé
hd tro giang vién truyén dat noi dung cia chi dé
nay. C6 thé thay di céc trang hinh chiéu cho
pht hop véi mdi truong va van héa dia
phuong. Gidng vién khong budc phai stir dung
tit ca nhitng trang hinh chiéu nay, va tt nhat
14 chinh sira lai chiing theo ndi dung ctia mdi
budi day.

Phan B Chudé 5. Rat kinh nghiém tir sai s6t d& phong ngtra tén hai
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